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RESUMO

FERNANDES, Adriana Nunes. As clausulas abusivas no contrato de ades&o. 2006.
101 f. Trabalho de conclusdo de curso - (graduagdo) - Faculdade de Direito,
Universidade Catédlica de Brasilia, Taguatinga, 2006.

Trabalho monografico que tem como objetivo geral o estudo das clausulas abusivas
inseridas no contrato de adesao, e, como objetivo especifico, a anélise dos meios de
controle e dos instrumentos de protecao contratual do hipossuficiente. Tratou-se a
teoria geral dos contratos com o estudo da concepcéao classica e o desenvolvimento
da nova teoria, o surgimento do contrato de adesdo e as principais vantagens e
desvantagens desse tipo de contratagdo. A abordagem sobre as clausulas abusivas
foi desenvolvida com énfase na reciproca conexdao com o contrato de adesao, os
meios de controle, bem como a ampla protecao contratual e as inovagdes trazidas
pelo Codigo Civil vigente. Por ultimo, foram apresentadas as espécies de clausulas
abusivas encontradas nos contratos de adesao. O estudo foi realizado por meio de
pesquisa bibliografica, especificamente doutrina, legislacdo e jurisprudéncia, com
observancia das normas de apresentacao de trabalhos da Universidade Catélica de
Brasilia, e, supletivamente, as normas da ABNT. Desta pesquisa, concluiu-se que o
contrato de adesédo é realidade no mundo contemporaneo e ja se tornou a regra,
enquanto os livremente negociados, a excecao, e o melhor controle a ser efetuado é
aquele realizado pelo préprio consumidor, educado para uma economia de mercado.

Palavras-chave: contrato de adesdo, clausulas abusivas, Codigo de Defesa do
Consumidor, Codigo Civil.
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INTRODUCAO

A revolucao industrial do século XIX trouxe consigo a revolugcao econémica. A
sociedade passou a evoluir de modo mais rapido, necessitando cada vez mais de
circulacao de riguezas e de bens de consumo. Conseqgiientemente, a producao e a
distribuicdo de tais bens aumentaram, exigindo, com efeito, mudancas radicais na
técnica de formalizacao dos negodcios juridicos. As relacées privadas assumiram
conotacao massificada, com a adogéo de contratos uniformizados que dispensavam

negociacgao prévia.

Assim, surgiram os contratos de adesao, caracterizados como nova técnica
de contratacdo em massa; revelando-se um método mais célere, apto a acompanhar
0 novo curso dos fatos. No entanto, essa racionalizagcao contratual também pode ser
extremamente prejudicial, haja vista a sua elaboracdo unilateral, restando, pois,
facilitada a inclusdo de clausulas abusivas, conforme sera verificado ao longo desta

monografia.

Cuida o presente trabalho da insercéo de clausulas abusivas nos contratos de
adesdo, da protecdo contratual e dos meios de controle desse abuso. Sera
demonstrado que, em se reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor, tornou-se
indispensavel a instituicado de aparatos juridicos capazes de repor o equilibrio entre
os poélos contratuais.

A Constituicdo Federal de 1988 erigiu a defesa do consumidor a principio da
ordem econdmica, bem como ao patamar de direito e garantia fundamental. Como
previu o constituinte, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias (ADCT),
surgiu entre nos a Lei n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990, também conhecida
como Cdédigo de Defesa do Consumidor, que tem como destinagdo primordial a
protecdo dos direitos do consumidor nas relagdées contratuais de consumo.

No entanto, as clausulas abusivas nao sao privativas do Direito do
Consumidor. Elas sao realidade constante também nas relacdes regidas pelo Direito
Comum e pelo Direito Empresarial, porém sem a devida atencao do legislador até a
edicdo do Codigo Civil de 2002, que, apesar de ndao abordar o tema como deveria,
introduziu, de forma expressa, os principios da boa-fé objetiva e da funcéo social dos

contratos.
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A escolha do tema ocorreu em virtude da relevancia, atualidade e
necessidade do conhecimento profundo das clausulas abusivas no contrato de
adesdo, com vistas a se buscar as possibilidades de efetiva protegcdo contratual
contra esse abuso.

O objetivo geral desta pesquisa € o estudo das clausulas abusivas inseridas
no contrato de adeséo. E, como objetivo especifico, a anadlise dos meios de controle
e dos instrumentos de protecao contratual do hipossuficiente, em vista da crescente
utilizacdo do contrato de adesdo em nossa sociedade, permitindo-se afirmar que ele

ja se tornou a regra, enquanto os livremente negociados, a excecao.

Optou-se pelos métodos histérico e dedutivo, com a apresentacao do trabalho
em quatro capitulos. O primeiro aborda a teoria geral dos contratos, com o estudo da
concepcgao classica, sob o paradigma do Estado liberal, e 0 seu desenvolvimento,
sob o paradigma do Estado social, analisando-se o0s principios que davam
sustentacdo a essa teoria. Em seguida, demonstra-se o surgimento da nova teoria
contratual, apontando os novos principios da fungédo social do contrato, da boa-fé
objetiva e do equilibrio econémico.

O segundo capitulo cuida do contrato de adesdao, com énfase nestes
elementos: conceito, origem, proliferacdo, terminologia da expressao, disciplina na
legislacdo brasileira, elementos caracterizadores, modo de formacao, natureza

juridica, e as principais vantagens e desvantagens dele correspondentes.

Na seqléncia, examinam-se as clausulas abusivas no que tange a sua
conceituagao, causas de surgimento e a reciproca conexdo com o contrato de
adesao, distincdo com fenbmenos semelhantes e meios de controle. E, ainda, a
posicdo doutrindria no que concerne a declaracdo de nulidade das clausulas

abusivas, assim como as implicacdes dela decorrentes.

Impossivel falar de assunto tao relevante para o Direito sem abordar a ampla
protecao contratual contra clausulas abusivas no ambito dos contratos de consumo,
bem como as inovacdes apresentadas pelo Codigo Civil vigente.

E ainda objeto do estudo ora encetado as espécies de clausulas abusivas
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e as principais modalidades inseridas
no contrato de adesao apontadas pela doutrina e jurisprudéncia. Finalmente, uma

vez que o rol apresentado no cédigo consumerista nao é exaustivo, constam, ainda,
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as portarias da Secretaria de Direito Econdmico com o elenco complementar das

clausulas abusivas.

A abordagem sobre a insercdo de clausulas abusivas nos contratos de
adesao foi desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica, especificamente
doutrina, legislagao e jurisprudéncia acerca de sua incidéncia no direito brasileiro. As
referéncias que serviram de apoio a consecucao e a redacdo do presente trabalho
foram citadas na bibliografia.

Por tornar mais facil o entendimento do leitor e a execucao do trabalho, optou-
se pela remissdo completa das obras nas notas de rodapé, bem como pelo sistema
numérico. Quanto as citagdes, encontram-se consignadas conforme as normas da
ABNT, entre aspas e no corpo do texto quando nao ultrapassarem trés linhas. As
demais, constam separadas do texto, com espacamento simples e recuo esquerdo
de 4 cm. O tamanho da fonte esta dois pontos menor que o adotado para o texto
normal. O italico ressalta palavras ou expressdes em lingua estrangeira e titulos de

obras referenciais.
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Capitulo 1

TEORIA GERAL DOS CONTRATOS

1.1 Nocoes

O contrato nasceu da realidade social, tendo como base as praticas sociais, a
moral e 0 modelo econdmico da época.’ No percurso da evolucdo das sociedades,
pelas influéncias advindas das esferas econdémicas, politicas e sociais de um modo

geral o contrato passou por grandes transformacoes.

Conforme Silvio Rodrigues?, o contrato representa uma espécie do género
negécio juridico. E ato bilateral que depende da coincidéncia de dois ou mais

consentimentos e decorre de acordo de mais de uma vontade.

Ainda segundo o autor®, encontramos um contrato cada vez que a formacao
do negocio juridico depender da conjuncéo de duas ou mais vontades em vista de
produzir efeitos juridicos.

Preleciona Orlando Gomes que contrato € uma espécie de negocio juridico
que se distingue, na formacao, por exigir a presenca de pelo menos duas partes,
sendo, portanto, negécio juridico bilateral, ou ainda, plurilateral. Completa o
entendimento afirmando que o “contrato distingue-se da lei, por ser fonte de
obrigacdes e direitos subjetivos, enquanto a lei é fonte de direito objetivo, acéo

humana de efeitos voluntarios™.

Entende Claudia Lima Marques® que a concepcdo classica do contrato,
fundada no principio da autonomia da vontade e no dogma da liberdade contratual,
surgiu da manifestacao, no direito, dos ideais da Revolucao Francesa, da influéncia
da teoria do direito natural e do liberalismo econdmico do século XIX.

! Cf. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 49.

2 RODRIGUES, Silvio. Dos contratos e das declaracdes unilaterais de vontade. Direito Civil. V. 3, 28
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 9.

% Ibdem, ps. 9-10.

4 GOMES, Orlando. Contratos. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 7.

® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagées contratuais. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 43.
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Assim, o conceito classico de contrato pode ser sintetizado como o acordo de

vontades com o fim de produzir efeitos juridicos.

1.2 Teoria contratual classica: do liberalismo a socializacao do
contrato

A teoria contratual classica se identifica com o paradigma do Estado Liberal,
caracterizada pela postura ndo-intervencionista do Estado, com a liberdade

contratual como valor fundamental.®

Nesse momento histérico, a justica contratual resume-se a idéia de
reciprocidade das relacdes contratuais, reciprocidade essa que “ndo se refere ao
resultado final da transacdo, mas sim, a existéncia da negociagcdo e da
contraprestacdo contratual”’.

A época do liberalismo econdémico, havia a concepcdo do contrato como o
reflexo do desenvolvimento do mercado de capitais, que deveria funcionar
livremente, sem a ingeréncia estatal. Ensina Claudia Lima Marques que “a

autonomia de vontade era a pedra angular do direito”.

A proclamada igualdade juridica entre os individuos e sua total autonomia
para contratar acarretou uma grande desigualdade pratica entre eles, permitindo
abusos dos detentores do poder econémico.’

Diversas causas concorreram para a modificagdo da nog¢do de contrato no
direito contemporaneo. O desequilibrio nas relagdes contratuais tornou-se latente,
pois, ndao havia forma de controle estatal até entdo. O Estado social se impds,
progressivamente, a partir dos fins do século XIX e principios do século XX,

provocando o enfraquecimento das concepcgdes liberais sobre a autonomia da

® Cf. FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cédigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 23.

7 Cf. MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. Sdo Paulo:
Max Limonad, 1998, p. 54.

® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 51.

° Cf. FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 36.
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vontade no intercambio negocial e afastando o neutralismo juridico diante do mundo

econdmico.'®

Aponta Orlando Gomes'' os trés principais fatores das transformacées na
teoria geral do contrato: a) a insatisfacdo de grandes estratos da populacdo pelo
desequilibrio, entre as partes, atribuido ao principio da igualdade formal; b) a
modificacdo na técnica de vinculacdo por meio de uma relacdo juridica; e, c) a

intromissao do Estado na vida econdmica.

Esse ultimo foi grande responsavel pelo desenvolvimento da teoria contratual.
Consoante ensinamento de Orlando Gomes, a interferéncia estatal na vida
econbmica provocou a limitagdo da liberdade de contratar, diminuindo a esfera da
autonomia privada, principalmente no conteudo da relacdo contratual. Sustenta o

autor que:

[...] a complexidade da vida social exigiu nova técnica de contratacao,
simplificando-se o processo de formagdo de contratos, como sucedgu nos
contratos em massa, acentuando o fenédmeno da despersonalizagéo.

Com o desenvolvimento da sociedade e o aspecto dindmico dos contratos,
surge a necessidade de uma nova concepcdo contratual. Afirma Silvio Rodrigues'
que o crescimento do comércio foi impulsionado pela existéncia dos contratos. Esse
desenvolvimento impds a necessidade da célebre evolugao da teoria contratual, que
s6 foi possivel em virtude do aperfeicoamento do contrato. Pode-se apontar que a
nova realidade inicia-se com a industrializagdo e cresce cada vez mais, voltada para

um comportamento consumista.

Segundo o professor Marco Aurélio Ventura Peixoto, em artigo juridico sobre
o tema deste trabalho:

A politica interventiva estatal atingiu, por sua vez, o contrato, ao restringir a
liberdade de contratar, na triade liberdade de celebrar contrato, liberdade de
escolher com quem contratar e liberdade de conteddo. Nos contratos
contemporaneos, que se realizam em série, a preocupacao é a defesa dos
aderentes, mediante normas legais que proibam clausulas iniquas, até

10 ¢, SCAFF, Fernando. Responsabilidade do estado intervencionista, apud Humberto Theodoro Jr.,
O contrato e sua fungéo social. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004, ps. 2-3.

"' GOMES, Orlando. Contratos. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 7

'2 |bidem, p. 8.

13 RODRIGUES, Silvio. Dos contratos e das declaracées unilaterais de vontade. Direito Civil. V. 3, 28
ed. Séo Paulo: Saraiva, 2002, p. 11.
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porque as regras de q?claragéo de vontade e os vicios do consentimento
quase ndo se aplicam.

O autor completa o raciocinio acrescentando que dai surgiu o contrato de
massa, despersonificando as partes contratantes, e que, visando amenizar a
situacdo, o Estado interveio, editando diversas leis que deram tratamento especial a
determinadas categorias, “compensando juridicamente sua fragil posicéo contratual,
proibindo a inser¢cdo de determinadas clausulas no contrato e exigindo, para se

formar, sua autorizagdo”'>.

Discorrendo sobre a formacdo histérica dos contratos, Ana Maria Zauhy
Garms'® argumenta que, com a politica interventista do Estado, a relagao contratual
comeca a se dissociar do acordo de vontade. Nesse momento, a preocupacao do
legislador é a defesa dos aderentes (no caso dos contratos de adesao), mediante
normas legais que proibam clausulas iniquas, as regras de declaracao da vontade e

0s vicios do consentimento quase nao se aplicam.

De acordo com o doutrinador César Fiuza, “o estudo da teoria contratual é,
antes de tudo, o estudo da principiologia do direito operante em cada momento

histérico””.

Esse autor classifica os principios da teoria contratual classica como sendo o
da autonomia da vontade, do consensualismo, da liberdade contratual, da
obrigatoriedade dos contratos e da relatividade contratual. O Ultimo, merecendo

enfoque sob o paradigma do Estado social.'®

Falar-se-a a seguir dos principais principios caracterizadores dessa teoria

contratual.

" PEIXOTO, Marco Aurélio Ventura. Cldusulas abusivas nos contratos de adesao. Jus Navigandi,
Teresina, ano 5, n. 47, nov. 2000. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=708>.
Acesso em: 25 set. 2006.

' PEIXOTO, Marco Aurélio Ventura. Cldusulas abusivas nos contratos de adesdo. Jus Navigandi,
Teresina, ano 5, n. 47, nov. 2000. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=708>.
Acesso em: 25 set. 2006.

'® GARMS, Ana Maria Zauhy. Cldusulas abusivas nos contratos de adesdo a luz do Cédigo do
Consumidor. Jus Navigandi, Teresina, ano 1, n. 18, ago. 1997. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=707>. Acesso em: 25 set. 2006.

17 FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 23.

'® Ibidem, ps. 23-49.
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1.2.1 Principio da autonomia da vontade

A teoria contratual classica fundamenta-se no principio basilar da autonomia

da vontade.™®

O autor Caio Mario define, com precisao, o principio da autonomia da vontade
ao concebé-lo como "faculdade que tém as pessoas de concluir livremente os seus

contratos"?°.

Nos ensina Silvio Rodrigues que o principio da autonomia da vontade
consiste “na prerrogativa conferida aos individuos de criarem relagbes na orbita do
direito, desde que se submetam as regras impostas pela lei e que seus fins

coincidam com o interesse geral, ou ndo o contradigam”?’.

Segundo Claudia Lima Marques, “o principio da autonomia da vontade exige
que exista, pelo menos abstratamente, a liberdade de contratar ou de se abster, de

escolher o parceiro contratual, o contetido e a forma do contrato” %,

Para Orlando Gomes® o conceito de liberdade de contratar abrange os
poderes de auto-regéncia de interesse, de livre discussao das condi¢cdes contratuais
e, por fim, de escolha do tipo de contrato conveniente a atuagcdo da vontade.
Manifesta-se, por conseguinte, sob triplice aspecto: a) liberdade de contratar
propriamente dita; b) liberdade de estipular o contrato; c) liberdade de determinar o

conteuido do contrato.

No entanto, vale ressaltar que existem restricoes a aplicacao desse principio.
Com propriedade ensina Pontes de Miranda que "ndo ha autonomia absoluta ou
ilimitada de vontade; a vontade tem sempre limites, e a alusdo a autonomia é alusao

ao que se pode querer dentro desses limites"?*.

% Cf. FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 28.

% PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicbes de direito civil. 11 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. Il
2002, p. 25.

2 RODRIGUES, Silvio. Dos contratos e das declaracées unilaterais de vontade. Direito Civil. V. 3, 28
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 15.

#2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 60.

2 GOMES, Orlando. Contratos. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 22.

2 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado, Tomo 38, 3%. edicdo,
Borsoi, 1972.
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Este principio, no entanto, ndo € absoluto, nem reflete a realidade social na
sua plenitude. Dois aspectos devem ser encarados na sua aplicacdo: as restricdes
trazidas pela sobrelevancia da ordem publica e a intervencdo do Estado na

economia do contrato, que seria o dirigismo contratual.?®

No ensinamento de Silvio Rodrigues?, a liberdade concedida ao individuo, de
contratar o que entender, encontra limitacdo na idéia de ordem publica, pois, cada
vez que o interesse individual esbarra no da sociedade, este ultimo que deve

prevalecer.

Ainda segundo esse autor, na nova concepc¢ao da teoria contratual, o
principio da autonomia da vontade perdeu uma parte de seu prestigio. Como dito,
este principio parte do pressuposto de que os contratantes se encontram em pé de
igualdade. No entanto, sabe-se que essa afirmagcdo nem sempre é verdadeira, pois,
Nao Sao raros 0S casos em que a parte mais necessitada precisa contratar, tendo
que se submeter as clausulas que lhe impde o contratante mais forte, como é o caso
dos contratos de adesdo.?’

Partindo desse pressuposto, nos deparamos com a intervengcdo estatal no
contrato. Novas normas de ordem publica sdo criadas para limitar a autonomia da
vontade. Entre nés, vimos a Lei de Usura, as leis do inquilinato.?®

Consoante preleciona César Filiza®, o principio da autonomia da vontade
recebeu nova roupagem e surge como o principio da autonomia privada. No entanto,
a autonomia privada diferente do que se pensa, ndao possui 0 mesmo significado de
autonomia da vontade. Nesta Ultima, todos sao livres para decidir sobre o contrato
como bem entenderem. A autonomia da vontade esta intimamente ligada a vontade
livre que cada sujeito possui para agir, interpreta-se como uma vontade subjetiva,
isto €, psiquica, a qual cabera a este sujeito exterioriza-la ou nao. Ja pelo principio
da autonomia privada tem-se algo amplo, pois, entende que esta ligada ao poder de

se criar normas para si. Os contratantes ndo realizam os contratos exclusivamente

% Cf. PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de direito civil. 11 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. I,
2002, p. 25.

% RODRIGUES, Silvio. Dos contratos e das declaracées unilaterais de vontade. Direito Civil. V. 3, 28
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 17.

7 lbidem, p.19.

% Ibidem, p.19.

2 FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 99.
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por mero desejo, e sim, por estar a vontade condicionada a fatores externos e por
necessidades vinculadas aos objetivos dos contratos.*

Do principio da autonomia da vontade, sob a concepg¢éo classica, destacam-
se como subprincipios os principios da liberdade contratual, da relatividade
contratual e da obrigatoriedade contratual.

1.2.1.1 Principio da liberdade contratual

Por este principio, cabe ao individuo decidir sobre sua vinculagdo contratual

sem influéncias externas imperativas.®'

Para Caio Mario®, este principio se manifesta nos quatro momentos
fundamentais da existéncia dos ajustes entre as partes: a) liberdade de contratar ou
abster-se de contratar; b) liberdade de escolher o parceiro contratual e o tipo de
negécio a realizar; c) liberdade de determinar o conteudo do contrato e redigir suas
clausulas segundo suas conveniéncias; e, d) liberdade de movimentar o aparelho
coator do Estado para cumprimento da avenca.

Preleciona César Fiuza que, em todos esses momentos a liberdade de
contratar ndo € sempre absoluta, pois pode ser condicionada por fatores como a
necessidade de firmar certos contratos ou a impossibilidade, de escolher com quem
contratar. Além disso, essa liberdade contratual sempre sofreu limitacoes de ordem
publica e dos bons costumes.*®

O Cdédigo Civil vigente, em seu art. 421, aponta a limitacao deste principio ao
dispor que “a liberdade de contratar sera exercida em razao e nos limites da fungéo
social do contrato”.

s FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 101.

¥ Ibidem, p. 28.

%2 . PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de direito civil. 11 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. Il
2002, ps. 22-28.

% cf. FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 29.
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Entende Caio Mario, que uma vez que os conceitos de ordem publica e bons
costumes variam, e, consequentemente, os conteldos das respectivas normas, em
todo tempo “o contrato € momento de equilibrio destas duas forcas, reduzindo-se o
campo da liberdade de contratar na medida em que o legislador entenda

conveniente alargar a extensao das normas de ordem publica, e vice-versa™*.

Ou seja, este principio ndo é absoluto, deve ter sua aplicabilidade

condicionada a funcéao social do contrato.

1.2.1.2 Principio da relatividade contratual

Segundo Caio Mario, por este principio, os efeitos do contrato sé se
manifestam entre as partes, ndo aproveitando nem prejudicando terceiros.*® Frisa
Silvio Rodrigues que a relatividade diz respeito aos efeitos dos contratos,

especificamente, a criacéo de direitos e obrigacdes.*

Conforme nos ensina César Fiuza®’, o principio da relatividade contratual
pode ser afastado, seja para que seus efeitos atinjam pessoas que dele néo

participaram, seja para proteger interesses de terceiros.

Como exemplos, podem-se citar a possibilidade de um terceiro se opor a um
contrato, quando se sentir prejudicado, como no caso de haver fraude contra
credores, ou ainda a oponibilidade ao contrato, quando interesses socialmente mais

relevantes que o dos contratantes estiverem sendo prejudicados.

Esse principio representa um elemento de seguranca, garantindo que
ninguém ficara preso a uma conveng¢do, a menos que a lei assim o determine, ou

que o outro contratante o libere.

3 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de direito civil. 11 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. lll,
2002, p. 26.

% RODRIGUES, Silvio. Dos contratos e das declaracées unilaterais de vontade. Direito Civil. V. 3, 28
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p.17.

3 FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 32.

% Ibidem, p. 48.
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1.2.1.3 Principio da obrigatoriedade contratual

Por este principio, quando celebrados os contratos, estes ndo podem ser
modificados, sao irretrataveis, salvo por mutuo acordo. Faz lei entre as partes
envolvidas - pacta sunt servanda. Conforme nos ensina César Fiuza, “o principio da
obrigatoriedade contratual cumpre a funcdo de garantir a seguranga nas relagdes
juridicas™®.

Para Silvio Rodrigues “é a lei que torna obrigatério o cumprimento do
contrato. E o faz compelir aquele que livremente se vinculou a manter sua promessa,

procurando, desse modo, assegurar as relagdes assim estabelecidas™®.

Salienta César Fiuza que as obrigacdes oriundas dos contratos obrigam, “néao
apenas porque as partes se assumiram, mas porque interessa a sociedade a tutela

da situacdo objetivamente gerada, por suas conseqiiéncias econdmicas e sociais” *°.

Segundo Mario de Camargo Sobrinho*', tem-se admitido que a forca
vincunlante dos contratos seja contida pelo magistrado em certas circunstancias
excepcionais ou extraordinarias, que impossibiltam a previsdo de excessiva
onerosidade no cumprimento da prestacdo. Esse requisito passou a ser conhecido

como a teoria da impreviséo.

Conforme Silvio Rodrigues, dentro da concepcgéao classica, a Unica limitacao a
norma da obrigatoriedade do contrato € de que “a obrigacao se extingue se vier a se
impossibilitar por forca maior ou caso fortuito™?. Complementa ainda, que, assim
como o principio da autonomia da vontade, também esse principio perdeu uma parte

de seu prestigio na nova teoria contratual, “em face de anseios e preocupacdes

% FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cédigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 31.

% RODRIGUES, Silvio. Dos contratos e das declaracées unilaterais de vontade. Direito Civil. V. 3, 28
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p.13.

40 FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 32.

“ CAMARGO SOBRINHO, Mario de. Contrato de adesdo e a necessidade de uma legislacao
especifica. Campinas: Interlex Informagdes Juridicas, 2000, p. 40.

42 RODRIGUES, Silvio. Dos contratos e das declaracées unilaterais de vontade. Direito Civil. V. 3, 28
ed. Séo Paulo: Saraiva, 2002, p.18.
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143

novas, nem sempre atendidos no apogeu do regime capitalista”™” Exemplo disso é a

inovacgao presente no art. 62, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor®*.

Esse principio reinou quase absoluto na concepcgéao classica do contrato, mas
com o desenvolvimento da teoria contratual classica e o surgimento da nova teoria
contratual esse principio, assim como o da autonomia da vontade e da liberdade
contratual tém sua aplicagéo relativisada em decorréncia da vasta legislacao atual

qgue possui normas em defesa dos consumidores.

1.2.2 Principio do consensualismo

Consoante Caio Mario, por este principio "o contrato nasce do consenso puro

dos interessados, uma vez que é a vontade a entidade geradora™.

No entendimento de César Fiuza “embora o0 consensualismo seja ainda
principio geral, deve-se observar, que renasce, de um certo modo, o formalismo,
dado o numero, cada vez maior de contratos, aos quais a lei impde a forma

escrita™®.

Para Orlando Gomes*’ o principio do consensualismo é aquele pelo qual o
acordo de vontades é suficiente a perfeicdo do contrato, ndo se exigindo, em

principio, forma especial.

O consentimento forma os contratos, o que nao significa sejam todos
simplesmente consensuais, alguns tendo sua validade condicionada a realizacao de
solenidades estabelecidas na lei (contratos solenes) e outros s6 se perfazendo se

determinada exigéncia for cumprida (contratos reais).

** RODRIGUES, Silvio. Dos contratos e das declaracées unilaterais de vontade. Direito Civil. V. 3, 28
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p.18.

* Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor: [...] V - a modificagdo das clausulas contratuais que
estabelegcam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

4 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de direito civil. 11 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. lll,
2002, p. 19.

46 FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 103.

*” GOMES, Orlando. Contratos. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 35
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1.2.3 Principio do dirigismo contratual

Sustenta César Fiuza*® que os principios juridicos mais liberais preconizavam
a superestimacéo da liberdade do individuo na formagéao dos contratos, tornando o
contrato lei entre as partes. No entanto, sempre houve normas de ordem publica que
restringiam a liberdade contratual. De inicio, essas normas de ordem publica
visavam apenas resguardar a propria autonomia da vontade, posteriormente, o
legislador passou a intervir no esquema contratual para reparar as desigualdades

entre os contraentes.

Apesar das liberdades politicas, deve-se levar em conta uma ordem publica
econbmica, na qual os contraentes ndao tém as mesmas condicdes econdOmicas.
Com este raciocinio registra-se uma diminuicao da for¢ca de vontade para fazer com
que os contratos se tornem lei entre as partes, surgindo, como poder maior, 0

interesse publico.*

Para César Fiuza, como “dirigismo contratual deve entender-se a intervencao
do Estado no dominio econdmico. Essa intervencao ocorre sempre em socorro dos

bons costumes e da ordem publica™®.

A intervencdo estatal na economia do contrato, geralmente chamada de
dirigismo contratual, que se conflita com as nocdes tradicionais de autonomia da
vontade, é caracteristica do Estado Social e fundamenta-se na prevaléncia dos
interesses gerais sobre os particulares, ndo mais aceitando os postulados de
igualdade formal, ao contrario, caracteriza-se por exercer discriminacao positiva,

protegendo a parte economicamente mais fraca.”’

Para Caio Mario®?, este dirigismo se mostra em trés aspectos principais: a)
imposicao da contratacdo; b) imposicao ou proibicdo de determinadas clausulas; e,

* FIUZA, César. Direito Civil Curso Completo. 1. Ed. Belo Horizonte: Livraria Del Rey Editora, 1998,
p. 39.

* DE SOUZA, Washington Peluso Albino. Ligdes de direito econémico. Porto Alegre: Sérgio Antdnio
Fabris, 2002, p. 23-24.

%0 FIUZA, César. Direito civil curso completo. 1. Ed. Belo Horizonte: Livraria Del Rey Editora, 1998, p.
209.

e FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 43.

52 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicbées de direito civil. 11 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. lll,
2002, p. 28.
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C) concessao ao juiz, a requerimento do interessado, e em alguns casos, da
faculdade de rever o contrato, estabelecendo novas condicbes com o fito de
reequilibrar as prestacdes das partes. Este poder facultado ao juiz é fruto de clausula
implicita em certos contratos, ainda que verbais, denominada cldusula rebus sic

stantibus, cuja existéncia é explorada pela teoria da imprevisao.

E de se atentar, no entanto, para o carater relativo da intervencdo do Estado.
Assim entende Nelson Nery Junior*®, quando afirma que o dirigismo contratual ndo
se deve apresentar em qualquer situagcdo, mas apenas nas relacdes juridicas
consideradas como merecedoras de controle estatal para que seja mantido o
desejado equilibrio entre as partes contratantes.

Esse principio surgiu com o desenvolvimento da teoria contratual cldssica, e

nada mais € que a intervenc¢ao do Estado na vida do contrato.

1.3 A nova teoria contratual

Conforme ja dito, a doutrina tradicional conceitua contrato como acordo de
vontades, na conformidade da lei e com o escopo de adquirir, resguardar, transferir,

conservar, modificar ou extinguir direitos.>*

Hoje os contratos possuem relevante funcdo no cotidiano da vida particular,
como também nas relagdes comerciais por serem um meio de fazer circular
riqueza.>® Ao longo das décadas, a relacdo contratual sofreu profundas
modificacdes, impulsionadas, em sua grande parte, pela implementacao de politicas

econbmicas e pelos avancos dos direitos dos consumidores.

O conceito tradicional do contrato tornou-se obsoleto face a nova realidade
sécio-econdmica do século XX. Novos principios surgiram para substituir ou ainda

agrevar valor aos demais.

¥ NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 52 Edi¢ao, p. 348.
% Cf. PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de direito civil. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. Il

7.
EE’ Cf. LOPES, Rénan Kfuri. Visdo moderna do contrato. IN: ADV Advocacia dinamica: boletim
informativo semanal, v.24, n.12, p.158, 28 mar. 2004.
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Exatamente por isso, a categoria juridica do contrato ndo pode ficar estanque,
sendo entendida sob a ética da doutrina mais tradicional. E para se resguardar a
convencao entre duas ou mais pessoas que existem contratos. Ha interesses
antagbnicos, razao pela qual uma interpretacdo justa € a que compatibilize os
valores da ordem juridica com as necessidades de quem contrata. A necessidade de
se estabelecer um equilibrio entre os participantes, em especial a parte mais fraca,
imprimiu as obrigagdes assumidas um carater compativel com o alcance social do

direito, flexibilizando as relagdes juridicas sem as desguarnecerem de seguranca.”®

Conforme nos ensina César Fiuza:

[...] se o Direito Classico se concentrava em torno da prestagao patrimonial,
da relacdo de débito e responsabilidade visando ao adimplemento da
prestacdo, o Direito Moderno, esse Direito Constitucionalizado do Estado
Democratico, tem na pessoa humana seu centro de preocupacao. [...]

Destarte, outro caminho ndo nos resta sendo o de buscar novos
fundamentos para a teoria contratual de modo a fazé-la coadunar-se com os
ditames constitucionais. Tal conclusdo se insere no tema mais amplo da
constitucionalizagao do Direito Civil [...].>"

Vimos anteriormente que a concepg¢ao classica dos contratos teve suas raizes
na concepcao do Estado liberal, pela qual os homens podiam livremente manifestar
sua vontade, contratando com o seu semelhante, e tudo o que fosse contratado
seria justo. Depois, essa teoria se desenvolveu sob a égide do Estado social, que
teve como pilar a intervencdo estatal na relagdo contratual que comegou a se
dissociar do acordo de vontade.

Alguns doutrinadores entendem a teoria contratual classica apenas sob a
concepcao liberal, outros, acreditam que a concepcao do Estado social também faz
parte da teoria tradicional, mas caracteriza o seu desenvolvimento. Alguns poucos
autores apontam uma terceira etapa, que seria a nova teoria contratual, sob a égide
do Estado democratico de direito.

z

E esse o pensamento de César Fiuza. Segundo ele, a forma de organizar a
sociedade escolhida pela Constituicdo Federal de 1988 é o Estado democratico de

direito, que tem como forte caracteristica o pluralismo, no qual se entende que o

% cf. LOPES, Rénan Kfuri. Visdo moderna do contrato. IN: ADV Advocacia dinamica: boletim
informativo semanal, v.24, n.12, p.158, 28 mar. 2004.

57 FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 93.
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ordenamento juridico ndo € um sistema fechado, completo, coerente, pelo contrario,

ele oferece uma pluralidade de fontes que se completam.>®

Novos principios surgem a partir dai. O Codigo Civil vigente introduziu alguns
e reproduziu outros que ja se encontravam presentes na Constituicao Federal de
1988 e no Cddigo de Defesa do Consumidor. Aqui, destaca-se a funcéo social do
contrato e a boa-fé objetiva que vieram de forma expressa ao nosso ordenamento

juridico com a entrada em vigor do Cadigo Civil, em 2002.

1.3.1 Principio da funcao social dos contratos

Para César Fiuza®, a teoria contratual tem um papel a desenvolver na
construcdo de uma sociedade mais justa. E a funcdo social dos contratos, que sdo

um importante instrumento de interagao social.

Mesmo nos tempos do individualismo liberal se reconhecia uma fungéo social
dos contratos, que era a de que, satisfazendo os interesses individuais de cada
contratante, o resultado final representava necessariamente o bem de todos. Mas,
atualmente, essa fungéo social do contrato € muito mais ampla, tendo a ver com a

construcdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.®®

O Cadigo Civil de 2002 recepcionou expressamente o principio da funcao
social dos contratos, ao dispor, no art. 421, que “a liberdade de contratar sera

exercida em razao e nos limites da funcéo social do contrato”.

Frise-se que a funcédo social do contrato ndo elimina a liberdade contratual e a
autonomia privada.®’ De acordo com o doutrinador Caio Mério, a fungdo social do

contrato “serve para limitar a autonomia da vontade quando tal autonomia esteja em

% FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, ps. 91-92.

% bidem, p. 95.

% bidem, p. 96.

®" Enunciado n.° 23 do Conselho da Justica Federal - Art. 421: a fungéo social do contrato, prevista no
art. 421 do novo Cadigo Civil, ndo elimina o principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o
alcance desse principio quando presentes interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a
dignidade da pessoa humana.
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confronto com o interesse social e este deva prevalecer, ainda que essa limitacao

possa atingir a prépria liberdade de néo contratar [...]"%%.

Ainda segundo Caio Mario®®, o legislador, no Cédigo Civil vigente, atentou
para a concepcdo mais moderna da funcdo do contrato, que ndo é a de
exclusivamente atender aos interesses das partes contratantes, como se ele tivesse
existéncia autbnoma, fora do mundo que o cerca, pois, atualmente, o contrato é visto
como parte de uma realidade maior e como um dos fatores de alteragédo da realidade

social.

Afirma Teresa Negreiros que a funcao social do contrato da um novo alcance
a liberdade contratual, “reformulando-a no que se refere ao seu aspecto negativo,
segundo o qual, tradicionalmente, aquele cuja vontade nao participara da criacao de

um vinculo obrigacional ndo tinha qualquer dever de o respeitar” .

A aplicacdo deste principio, no entanto, ndao visa excluir os demais, mas
desafia a teoria contratual classica de que os contraentes podem fazer tudo; desafia

outros principios diante do interesse social maior.

1.3.2 Principio da boa-fé objetiva

Assim como o principio da funcao social dos contratos, também o principio da
boa-fé objetiva foi introduzido na teoria geral dos contratos com o advento do Cédigo
Civil vigente, que a aproximaram, e muito, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Este pensamento vem retratado no Enunciado n. ¢ 167%° da Ill Jornada de
Direito Civil, idealizada pelo entdo Ministro do Superior Tribunal de Justica, Ruy
Rosado Aguiar, promovida pelo Conselho da Justica Federal (CJF). Outros

®2 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de direito civil. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. Il
13.

E3 Ibidem, p.13.

o4 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p.

1271.

® Enunciado n.2 167 — Arts. 421 a 424: Com o advento do Cédigo Civil de 2002, houve forte

aproximagao principiolégica entre esse Codigo e o Cédigo de Defesa do Consumidor, no que respeita

a regulacdo contratual, uma vez que ambos sdo incorporadores de uma nova teoria geral dos

contratos.
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enunciados sobre o tema®®, “embora despidos de qualquer efeito vinculante™’

também foram editados nas Jornadas de Direito Civil promovidas pelo CJF.

No entanto, vale ressaltar que o Cddigo Civil de 2002 tratou de forma mais
ampla e completa sobre esse principio. O art. 422 do Cédigo dispde que “os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusédo do contrato, como em sua
execucao, os principios de probidade e boa-fé”.

Esqueceu-se, porém, o legislador, de abordar neste ponto a importancia da

1.8 No entanto, o Enunciado n.2 25 do CJF

boa-fé no periodo pré e pés-contratua
esclareceu essa duvida ao dispor que “o art. 422 do Codigo Civil ndo inviabiliza a
aplicagdo pelo julgador do principio da boa-fé nas fases pré-contratual e pos-

contratual”.

Consoante entendimento de Caio Mario®®, a boa-fé objetiva distingui-se da
boa-fé subjetiva. Esta ultima refere-se aos aspectos internos, psiquicos, convic¢des
internas, presentes na mente dos contratantes no momento da realizagdo do
negécio. Qualifica-se por um estado de consciéncia do agente de estar se
comportando de acordo com o Direito.

A boa-fé consagrada no artigo 422 do Cédigo Civil é a boa-fé objetiva,
caracteristica das relagdes obrigacionais, e baseiam-se em fatos, nos
comportamentos das partes perante a relagdo juridica que as integra. O seu

% Enunciado n.2 24 - Art. 422: em virtude do principio da boa-fé, positivado no art. 422 do novo
Cédigo Civil, a violacdo dos deveres anexos constitui espécie de inadimplemento,
independentemente de culpa.

Enunciado n.% 25 - Art. 422: o0 art. 422 do Cédigo Civil ndo inviabiliza a aplicagéo pelo julgador do
principio da boa-fé nas fases pré-contratual e p6s-contratual.

Enunciado n.? 26 - Art. 422: a clausula geral contida no art. 422 do novo Cdédigo Civil impde ao juiz
interpretar e, quando necessario, suprir e corrigir o contrato segundo a boa-fé objetiva, entendida
como a exigéncia de comportamento leal dos contratantes.

Enunciado n.? 27 - Art. 422: na interpretacdo da clausula geral da boa-fé, deve-se levar em conta o
sistema do Cdédigo Civil e as conexdes sistematicas com outros estatutos normativos e fatores
metajuridicos.

[..]

Enunciado n.% 168 — Art. 422: O principio da boa-fé objetiva importa no reconhecimento de um direito
a cumprir em favor do titular passivo da obrigagéo.

Enunciado n.® 169 — Art. 422: O principio da boa-fé objetiva deve levar o credor a evitar o
agravamento do préprio prejuizo.

Enunciado n.2 170 — Art. 422: A boa-fé objetiva deve ser observada pelas partes na fase de
negociagdes preliminares e apds a execugao do contrato, quando tal exigéncia decorrer da natureza
do contrato.

67 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p.
272.

68 Cf. PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de direito civil. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. Ill.
2004, p. 20.

% |bidem, p. 20.
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conteudo consiste em um padrdo de conduta, variando as suas exigéncias de

acordo com o tipo de relagdo existente entre as partes.”

A boa-fé objetiva serve como elemento interpretativo do contrato, como
elemento de criacao de deveres juridicos e até como elemento de limitacao e ruptura
de direitos.”".

A boa-fé, em sua acepc¢ao objetiva, serve a trés propdsitos basilares: auxilia
na exegese do contrato; cria deveres juridicos e limita o exercicio de faculdades
subjetivas. Nesse ultimo sentido, entende-se que a boa-fé, ao postular um padréo de
conduta do contratante, delimita sua esfera de liberdade. E isso para que o contrato
seja presidido pelo ideal do equilibrio e alcance os objetivos almejados por ambas as

partes, sem ofensa a ordem publica.”

O advento do sistema consumerista contribuiu sobremodo para reforcar a
idéia de que a boa-fé delimita o principio da vontade. Assevera Gustavo Tepedino”
que o principio da boa-fé objetiva, juntamente com o do equilibrio contratual, reduz a
importancia da vontade individual, em obediéncia aos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da solidariedade social e da igualdade substancial,

que integram o conteudo do Estado social de direito delineado pelo constituinte.

Em entrevista a uma revista juridica trimestral, o entdo Ministro do Superior
Tribunal de Justica, Ruy Rosado de Aguiar Junior, ensina que a boa-fé deve estar
presente mesmo antes da realizacdao do contrato, porquanto sustenta a idéia da
responsabilidade pré-contratual. Afirma assertivamente que, antes de celebrar o
contrato “as partes estdo obrigadas umas com as outras a ser honestas, probas, a
nao causar danos injustificados, a nao criar expectativas inatingiveis, a nao frustrar o

que legitimamente delas era esperado”’*.

De tudo pode-se concluir que o principio da boa-fé objetiva tem fundamento
constitucional no principio da dignidade da pessoa humana, e o valor da ética reflete

na nova teoria contratual.

" PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicbes de direito civil. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense, v. Ill.
2004, p. 20.

" Ibidem, ps. 20-22.

2 Cf. COSTA, Judith Martins. A boa-fé no direito privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999. p.
428.

7 TEPEDINO, Gustavo. Problemas de Direito Civil Constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2000.

"* AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Os contratos nos codigos civis francés e brasileiro. Revista CEJ, n.
28, p. 5-14, 2005.
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1.3.3 Principio do equilibrio econémico

As idéias de equilibrio, equidade e proporcionalidade formam uma complexa
triade no direito dos contratos contemporaneos, aproximando o jurista da reflexao
filoséfica, que desde sempre elegeu a justica como um de seus problemas centrais.
Para Antonio Junqueira de Azevedo”, o principio do equilibrio econémico do
contrato, ou do sinalagma, por seu turno, leva a admissao, especialmente, de duas

figuras, a lesdo e a excessiva onerosidade.

A vedacao a que as prestagdes contratuais expressem um desequilibrio real e
injustificavel entre as vantagens obtidas por um e por outro dos contratantes,
constitui expressao do principio consagrado no art. 39, lll, da Constituicdo: o

principio da igualdade substancial.”®

Segundo Teresa Negreiros”’, & luz desse principio constitucional o contrato
nao deve servir de instrumento para que, sob a capa de um equilibrio meramente
formal, as prestacdes em favor de um contratante lhe acarretem um lucro exagerado
em detrimento do outro contratante. Mesmo que livremente concebido, quando o
contrato mostrar-se injusto, poderdo suas clausulas serem revistas e modificadas
judicialmente, ou até mesmo rescindido em sua totalidade. Ainda segundo essa
autora, o principio do equilibrio econbmico expressa a preocupag¢dao da teoria
contratual contempordnea com o contratante vulneravel, procurando criar

mecanismos de protecdo a parte mais fraca.”

A nocdo de equilibrio no contrato traz para o seio da teoria contratual a
preocupacao com o justo, entendido tal valor como sendo um critério paritario de
distribuicdo de bens.

75 AZEVEDO, Anténio Junqueira de. Principios do novo direito contratual, in: RT, n® 750, p. 116.

76 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p.
159.

7 Ibidem, p. 159.

"8 Ibidem, p. 159.
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Capitulo 2

DO CONTRATO DE ADESAO

2.1 Nocoes

Houve uma época em que toda contratacdo trazia, intrinsecamente, a nocao

de igualdade entre as partes.

Com a evolugdo econbmica ocorrida a partir do século XIX, mais
especificamente a partir da Revolucao Industrial, esse quadro sofreu uma grande
alteracao: o emprego da maquina no processo de producao de bens e circulacao de
riguezas incrementou de tal sorte a economia que, em pouco tempo, tornaram-se
impraticaveis as negociacbées nos moldes antes vigentes, ou seja, pautadas na

autonomia da vontade e na liberdade contratual.

A sociedade industrial trouxe as grandes concentracdes urbanas e com elas,
profundas desigualdades. Surge a sociedade de massas, tornando-se impossivel

manter a negociagao individualizada dos contratos.”®

Em virtude do desenvolvimento das relagcbes comerciais e sociais, da
massificacdo da producdo e comercializacdo em grande escala, surgiu a
necessidade de uma uniformidade para a contratacdo desses servigos e para a
comercializacdo desses produtos.®® Grande nimero de contratos passa a ser
predisposto pela parte econdémico-socialmente mais forte, de modo que aos
destinatarios s6 resta aderir ou abster-se. Avolumaram-se as negociagdes entre
particulares, empresas, industrias e as instituicdes bancarias. O dialogo particular
desaparece.

Toda essa nova realidade exigia que as técnicas de formalizacdo dos
negocios juridicos sofressem mudangas radicais. Neste contexto surge o contrato de

adesdo, uma técnica de contratacdo em massa, mais agil, e, portanto, apta a

" Cf. ASCENSAO. José de Oliveira. Cldusulas contratuais gerais, clausulas abusivas e o novo cédigo
civil. Revista da EMERJ, vol. 7, n® 26 — 2004, ps. 72-75.

8 Cf. FERNANDES NETO, Guilnerme. Os contratos de adesdo e o controle das clausulas abusivas.
Sao Paulo: Saraiva. 1991, p. 59.
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acompanhar o novo curso dos fatos. Seu surgimento apoiou-se, principalmente, na
acentuacao do desequilibrio entre os individuos, na ruptura do principio da liberdade
de contratacdo, nas grandes mudangas no processo de producdo e consumo de

bens e servicos. ¥

O contrato de adesdo € um fendmeno dos tempos atuais, da sociedade
contemporanea. A economia atual facilita e, ao mesmo tempo, impde formas de
contratacdo rapidas e seguras e o contrato de adesdo € o meio encontrado para
isso. Em se querendo passar sem o contrato de adesdo, seria preciso dispensar

também a produgdo em série a economia de escala e o consumo em massa.®?

Nesse sentido, a funcado do contrato de adesao seria de agilizar os negocios
juridicos, democratizando as relacées negociais, possibilitando que um maior

numero de contratantes tenha acesso aos bens.

O contrato de adesao é definido por Orlando Gomes®® como sendo o negécio
juridico no qual a participacao de um dos sujeitos se da pela aceitagdo em bloco de
uma série de clausulas formuladas antecipadamente, de modo geral e abstrato, pela
outra parte, para constituir o conteido normativo e obrigacional de futuras relacdes

concretas.

Na licdo de Claudia Lima Marques® contrato de adesdo é aquele cujas
clausulas sao preestabelecidas unilateralmente pelo parceiro contratual
economicamente mais forte (o fornecedor), sem que o outro parceiro (o consumidor)

possa discutir ou modificar substancialmente o contetdo do contrato escrito.

Segundo Carlos Alberto Bittar®™®, é de adesdo o contrato cuja participacdo
volitiva do aderente é reduzida a aceitacao global de seu contexto, previamente
definido e impresso, em modelos estandartizados, com clausulas dispostas pelos
fornecedores.

81 Cf. ASCENSAO. José de Oliveira. Cldusulas contratuais gerais, clausulas abusivas e o novo cédigo
civil. Revista da EMERJ, vol. 7, n? 26 — 2004, ps. 72-75.

8 Cf. FERNANDES NETO, Guilnerme. Os contratos de adesao e o controle das clausulas abusivas.
Séao Paulo: Saraiva. 1991, p. 61.

8 GOMES, Orlando. Contrato de adesdo. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 1972, p. 3.

# MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 71.

8 BITTAR, Carlos Alberto. Direitos do consumidor. 42 ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
1991, ps. 60-61.



34

De forma simples e didatica, Rubens Limongi Francga definiu que o contrato de
adesao é “aquele em que a manifestacao de vontade de uma das partes se reduz a

mera anuéncia a uma proposta da outra” %.

N&o se pode deixar de assinalar que Ada Pellegrini Grinover®” entende que o
contrato de adesao nao seria um novo tipo contratual ou categoria autbnoma de
contrato, mas somente uma técnica de formacao do contrato, que poderia ser
aplicada a qualquer categoria ou tipo contratual, sempre que se buscar a rapidez na

conclusao do negécio.

Alguns doutrinadores, como Caio Mario da Silva Pereira, ao tentar conceituar
esse tipo de contrato, preferem defini-lo como contrato por adesao, apontando ser
essa expressdo mais correta que contrato de adesdo.®® Essa distingdo seré tratada
mais a frente neste trabalho.

Nos termos do art. 54, caput, da Lei n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), contrato de adesdo é
aquele "cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que 0

consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo”.

Mister se faz ressaltar a diferenca entre o contrato de adeséo tratado no
Cédigo de Defesa do Consumidor e no Cédigo Civil de 2002. O contrato de adesao
mencionado nos arts. 423 e 424 do Codigo Civil de 2002 ndo se confunde com o

contrato de consumo.89

Pode-se dizer que o contrato de adesao é o negdcio juridico no qual todas as
clausulas sao previamente estipuladas por uma das partes (predisponente), de modo
que a outra (aderente), no geral mais fraca, ndo tem poderes para opinar sobre as
condicbes propostas. Este ultimo proponente aceita tudo em bloco ou recusa tudo

por inteiro.

8 FRANGCA, Rubens Limongi. Contrato. Enciclopédia Saraiva de Direito, vol. 19, p. 143.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1991, p. 383.

8 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 2005, vol. lII.

8 Enunciado n.2 171 — Art. 423: O contrato de adesdo, mencionado nos arts. 423 e 424 do novo
Cédigo Civil, ndo se confunde com o contrato de consumo.
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No entendimento de Silvio Rodrigues®, a idéia de contrato de adesdo surge
em oposicao a de contrato paritario, pois uma das partes imp6e a outra, como um

todo, o instrumento inteiro do negbcio, que esta, em geral, ndo pode recusar.

Ao fazer uma analise sobre o advento do contrato de adesao Maria Helena
Diniz explica que os contratos por adesdao “constituem uma oposicao a idéia de
contrato paritario, por inexistir a liberdade de convencao, visto que excluem a

possibilidade de qualquer debate e transigéncia entre as partes [...]™".

Como se V&, enquanto no contrato paritario se tem a idéia de igualdade entre
as partes, no contrato de adesado ha uma aparéncia de imposi¢ao de vontade. Nao
que inexista a autonomia da vontade no contrato de adeséo, visto que ainda resta a
liberdade de contratar, embora essa autonomia seja bastante limitada.

2.2 Terminologia de contrato de adesao

Um aspecto importante que se faz necessario analisar neste trabalho é sobre
a discussao acerca da terminologia do contrato de adesdo: uma para diferencia-lo
das condicbes gerais do contrato, outra para distingui-lo dos contratos por adeséao.

Para Orlando Gomes® a relagdo contratual teria duplo nome: se considerada
sob o aspecto da formulagdo das clausulas por uma das partes, recebe a
denominacdo de condicbes gerais dos contratos, sendo analisada a luz dos
principios que definem sua natureza; uma vez analisada no plano da efetividade,
quando toma corpo no mundo da eficacia juridica, € chamada de contrato de
adesdo, e é examinada em relagdo ao modo por que se formam as relacdes

juridicas bilaterais.

%0 RODRIGUES, Silvio. Direito civil. Sdo Paulo: Saraiva, vol. lll, 2004, p. 45.

o DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. Teoria das obrigagbes contratuais e
extracontratuais. 3° Vol. 122 ed.. Sdo Paulo: Saraiva, 1997, p. 71.

92 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2001, 242 edicdo. Atualizacdo e notas
Humberto Theodoro Junior, p. 110.
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Consoante ensinamento de Rodrigo Alves da Silva, “as condi¢des gerais dos
contratos podem existir, ser validas, mas nunca produzirem efeitos, caso nenhum

contrato de adesdo venha a ser concluido” %,

Ja Nelson Nery Junior sustenta o seguinte:

Contratos de adesado sao a concretizacao das cldusulas contratuais gerais,
que enquanto ndo aceitas pelo aderente sdo abstratas e estdticas, e,
portanto, ndo se configuram ainda como contrato. As clausulas gerais de
contratacao tornar-se-ao contrato de adesdo, dindmicas, portanto, se e
quando forem aceitas pelo aderente.**

Em suma, sdo dois aspectos em um mesmo fendmeno que representam
momentos cronolégicos diversos. No entanto as condigcbes gerais dos contratos,
enquanto nao ingressem no comeércio juridico, ndo tém interesse pratico ou
dogmatico. Ou seja, ndo tem interesse juridico, sdo meras formulagdes. Por seu
turno, o comportamento do individuo que cria uma relacdo concreta s6 tem
relevancia juridica quando implica adesdo as condigdes gerais do contrato
previamente estatuidas pela outra parte.*®

O outro aspecto acima suscitado diz respeito a distincdo entre os contratos de
adesao dos contratos por adesao. Alguns doutrinadores sdo adeptos da expressao
contrato de adeséo, dentre esses estdo Claudia Lima Marques, Carlos Alberto Bittar,
Silvio Rodrigues, entre outros. Uma outra corrente considera como precisa a
expressao contrato por adesao, dentre esses se encontram Maria Helena Diniz, Caio
Méario da Silva Pereira, ja citados, e outros mais.

Ao versar sobre o assunto, Orlando Gomes® preleciona que para se
configurar contrato de adesao pressupde-se o monopolio (de fato ou de direito) de
uma das partes que elimina a concorréncia para realizar o negécio juridico. Se a
situacao assim nao se configura, podera haver contrato por adeséo, jamais contrato

de adeséo.

Consoante a majoritaria posicao doutrinaria, contratos de adesao sao forma
de contratar onde o aderente nao pode rejeitar as clausulas uniformes estabelecidas

% DA SILVA, Rodrigues Alves. Cldusulas abusivas nos contratos bancérios de adesdo. Minelli:
Campinas, 2002, p. 54.

% NERY JUNIOR, Nelson Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
Anteprojeto, 62 ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1999, p. 449.

% Cf. PASSOS, Anderson Santos dos. Problema e teoria dos contratos de adesdo. Jus Navigandi,
Teresina, ano 7, n. 65, maio. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4012>.
Acesso em: 23 ago.2006.

% GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2001, 242 edicdo. Atualizacdo e notas
Humberto Theodoro Junior, p. 120.
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de anteméo. Por outro lado, contratos por adesdo seriam aqueles fundados em
clausulas também estabelecidas unilateralmente pelo estipulante, mas que néao
seriam irrecusaveis pelo aderente. Afinal, a aceitacdo em bloco de clausulas
preestabelecidas significa que o consentimento se da por adesdo.®’

O Codigo de Defesa do Consumidor fundiu essas duas situacoes
estabelecendo um conceito Unico de contrato de adesao, que veio a ser acolhido
pelo direito positivo brasileiro.

Em termos praticos, pode-se entender que contrato de adesao seria aquele
em que o consumidor so teria uma empresa para contratar, entdo o consumidor nao
poderia fugir daquele contrato, caracterizando-se, desse modo, como uma espécie
de monopdlio. Por outro lado, o contrato por adesédo seria exatamente aquele em
que haveria outras opcdes para o contratante aderir, apesar de ndo deliberar com
ninguém previamente. De qualquer forma, a discussao foi encerrada com o advento

do cédigo consumerista.

2.3 O contrato de adesao disciplinado na legislacao brasileira

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil passou a
confrontar-se com uma nova realidade no que concerne ao direito do consumidor.
Por meio do Capitulo | “Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”, em seu art.
59, XXXII, a defesa do consumidor foi erigida a dever constitucional do Estado, ao

consignar que "o Estado promovera na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Além disso, tratando dos principios gerais da atividade econdémica, estatuiu,
no art. 170, V, como principio, para assegurar a todos uma existéncia digna, a
defesa do consumidor.®®

Ao Congresso Nacional impds a Carta, por meio do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitérias (ADCT), em seu art. 48, a tarefa de, no prazo de 120

 Cf. FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cddigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, ps. 78-79.

% Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagédo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: [...] V — defesa do consumidor;
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dias, elaborar um codigo de defesa do consumidor. Apesar do prazo nao ter sido
cumprido, atendendo a este mandamento constitucional, foi editada, em 11 de
setembro de 1990, a Lei n.? 8.078, para viger a partir de 180 dias da data de sua
publicacéo.

Na sistematica adotada pelo legislador um capitulo inteiro foi reservado a
protecdo contratual, através de disposicoes gerais (arts. 46-50), seguindo-se as
clausulas abusivas (arts. 51-53), para, somente no final do capitulo tratar dos
contratos de adeséo (art. 54).

Em ensaio sobre os contratos de adesdo no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, Paulo Heerdt entende que a maioria das normas do Codigo sao
destinadas a regular, de forma restrita, as relacées de consumo entre fornecedor e
consumidor, entretanto, o seu art. 29, dispés que, para fins do capitulo V (Das
Praticas Comerciais) e do capitulo VI (Da Protecao Contratual), “equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas, determinaveis ou nao, expostas as praticas nele
previstas”™®. Conseqiientemente, as normas relativas aos contratos de adesdo se
estenderiam ao consumidor entendido em sentido amplo e ndo apenas ao

consumidor que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final (art. 29).

A Lei n.2 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que instituiu 0 Codigo Civil vigente
refere-se aos contratos de adesio, nos art. 423 e 424'®. Em artigo que trata sobre o
problema e a teoria do contrato de adesédo, Anderson Santos Passos afirma que “o
cédigo civil erigiu ainda, como elementos essenciais dos contratos, a probidade, a
boa-fé e a funcado social, como se vé nos arts. 421 e 422, devendo estas

apresentarem-se em qualquer avenca negocial™™'.

Finaliza seu pensamento entendendo que quando envolver um fornecedor e
um consumidor, os contratos serdo classificados como contratos de adeséo,
aplicando-se as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, e, quando envolver
particulares, aplicam-se as disposi¢coes do Cédigo Civil.

% HEERDT, Paulo. Os contratos de adesao no cédigo de defesa do consumidor. Revista de direito do
consumidor — 6 — abril/junho — 1993, p. 89.

1% Art. 423. Quando houver no contrato de ades&o clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-a
adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a rendncia antecipada do
aderente a direito resultante da natureza do negécio.

101 PASSOS, Anderson Santos dos. Problema e teoria dos contratos de adesdo. Jus Navigandi,
Teresina, ano 7, n. 65, maio. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4012>.
Acesso em: 23 ago.2006.
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2.4 Elementos caracterizadores do contrato de adesao

O contrato de adesdo permite que seu conteudo seja formulado
unilateralmente, eliminada a livre discussdao que precede normalmente a formacao
dos contratos. Na formagao dos contratos de adesao, as clausulas sao redigidas
antecipadamente por um dos sujeitos da relacao (predisponente), sendo que a outra
parte (aderente) adere ao esquema contratual tragcado pela outra, sem a
possibilidade de negociagdes preliminares.

Assim nos ensina Orlando Gomes:

Nesse tipo de contrato, ha uma predeterminacao do contetdo da relagao
negocial pelo sujeito de direito que faz a oferta ao publico. A oferta &, por
assim dizer, o contrato potencial. Ndo pode ser modificada, visto que a
situagao juridica em que se vai colocar ha de ser igual a de todos que a
aceitarem, nem admite discussdo, 0 que nao sucede nos contratos
normais. %2

Essa caracteristica encontrada na formacdao do contrato de adesao nao
desconfigura o fato de tratar-se de negécio juridico bilateral, pois, ha autonomia da
vontade no ato da adesdo, ainda que minima, embora inexista liberdade contratual

do aderente.

O modo de consentir ndo é bastante para caracterizar o contrato de adeséo.
Segundo Orlando Gomes'®, outras particularidades, tais como a uniformidade e
abstratividade das clausulas preconstituidas unilateralmente, sao indispensaveis a
sua configuracdo. As clausulas em particular devem ser gerais e abstratas,
repetindo-se, sem se exaurirem, em todos os contratos dos quais sejam o conteludo

normativo e obrigacional.

Em seu classico “contrato de adesao”, Orlando Gomes'® aponta que para
haver contrato de adesdo € necesséria a reuniao de trés tracos distintivos: a sua
contratualidade meramente formal, a determinacdo uniforme do conteddo das
relacbes constituidas com a parte que preestabelece as clausulas, e a
inesgotabilidade do esquema contratual, a ser invariavelmente aplicada a uma série

infinita de contratos.

%2 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2001, 242 edicdo. Atualizacdo e notas
Humberto Theodoro Junior, p. 118.

1% |dem. Contrato de adesdo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1972, ps. 3-4.

1% |bidem, p. 12.
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De outro titulo de sua obra, retiramos do autor:

Para haver contrato de adesédo no exato sentido da expressdo, ndo basta
que a relacéo juridica se forme sem prévia discusséo, aderindo uma das
partes a vontade da outra. Muitos contratos se estipulam desse modo sem
que devam ter essa qualificagdo. A predominancia eventual de uma vontade
sobre a outra e até a determinacao unilateral do contedido do contrato nao
constituem novidade. Sempre que uma parte se encontra em relagdo a
outra numa posicdo de superioridade, ou, ao menos, mais favoravel, é
normal que queira impor sua vontade, estabelecendo as condigdes do
contrato. O que caracteriza o contrato de adesao propriamente dito é a
circunstancia de que aquele a quem ¢é proposto ndo pode deixar de
contratar, porque tem necessidade de satisfazer a um interesse que, por
outro modo, n&o pode ser atendido. '*

106

Conforme os doutrinadores que defendem a tese contratualista'™°, o contrato

de adesao apresenta trés tracos caracteristicos:

1) a uniformidade: o intento do predisponente €& obter, de numero
indeterminado de aderentes, a aceitagdo passiva das mesmas condicdes, de sorte
que seja invaridvel o conteudo de todas as relagdes contratuais, para garantir a

negociagdo em massa.

A uniformidade € uma exigéncia da racionalizagdo da atividade econdémica
que por seu intermédio se desenvolve. Tornar-se-ia impraticavel se, para exercé-la,
se houvesse de estipular os contratos pelo método classico. E o aspecto subjetivo
do contrato de adesao.

2) a predeterminacgdo: o traco distintivo dominante é o preestabelecimento,
por uma das partes, das clausulas dos contratos a serem estipulados em série. E o
aspecto objetivo do contrato de adeséao.

3) a rigidez: este é, antes, um desdobramento dos outros tracos distintivos. O
ofertante ndo poderd alterar o conteudo das clausulas. A flexibilidade
descaracterizaria o contrato de adeséo.

Como quer que seja, a uniformidade, a predeterminacdo e a rigidez sao
caracteristicas essenciais que facilitam a identificacdo do contrato de adesao, e,
juntamente com o modo de formagcdo desse tipo de contrato, facilitam o
entendimento da escolha da tese contratualista para definicdo da natureza juridica.

1% GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2001, 242 edicdo. Atualizacdo e notas
Humberto Theodoro Junior, p. 119.
1% |bidem, p. 118.
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2.5 Modo de formacao do contrato de adesao

Segundo Mario de Camargo Sobrinho, o contrato de adesdo pode formar-se
por duas maneiras: a) oferta ao publico: considerando-se perfeito e acabado o
contrato no momento em que o cliente declara a aceitacao; e b) convite a oferta: o
contrato conclui-se quando a empresa aceita. A adesdo manifesta-se, no seu
significado préprio, na hipétese de oferta ao publico, mas a inversdo no modo de

formacao, ndo retira os tracos distintivos.'”’

No concernente a formacéo do contrato de adesao, existem duas posicdes:
uma alega que este € ato unilateral e outra, ato de manifestacdo de vontade.
Segundo a primeira opinido, no contrato de adesdo as clausulas sao
preestabelecidas, nao existindo livre manifestagcdo da vontade, ficando, portanto, a
vontade do aderente restrita a vontade do predisponente. Justamente por essa
razdo, entendem que tal relacdo ndo seja contratual, tendo em vista a falta do
requisito basico da livre manifestacao da vontade.

Ja para a corrente dos contratualistas, que entendem existir manifestacéao de
vontade no contrato de adesao, o aderente participa da relacdo manifestando sua

vontade no ato da contratacdo, tendo sob esse aspecto bilateralidade.'®

De qualquer forma, esse tipo de contrato distingue-se na sua formacéo, pela
adesdo sem alternativa de uma das partes (a parte mais fraca da relacdo) ao
esquema contratual tracado pela outra, ndo admitindo negocia¢des preliminares
nem modificagdo de suas cldusulas preestabelecidas.

Mas, apesar de ver restringida sua liberdade de deliberar sobre o contetdo
dos contratos, o aderente ainda tem a liberdade de contratar, isto €, ainda tem para
si reservada a garantia de manifestacado de sua vontade propria. Seguindo essa
linha de raciocinio, se poderad embasar mais precisamente a escolha da natureza

juridica contratual desse tipo de contrato.

197 Cf. CAMARGO SOBRINHO, Mario de. Contrato de adesdo e a necessidade de uma legislagdo
especifica. Campinas: Interlex Informagdes Juridicas, 2000, ps. 60-62.
1% |bidem, ps. 60-62.
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2.6 Natureza juridica do contrato de adesao

Antes de adentrar na discussao sobre a natureza juridica do contrato de
adesao, mister se faz tratar sobre a distingdo entre o consentimento e a adeséo.

% 3 autonomia

Conforme se extrai do pensamento de Josimar Santos Rosa
da vontade é o ponto de fundamento para a concepg¢ao da ordem contratual, se o
consentimento denota a livre manifestacdao da vontade, tal fato ndo se coaduna com

a adesao, tornando-se, portanto, distinta.

Para o doutrinador Georges Ripert, a adesao nao quer dizer consentimento,
pois, “consentir num contrato é debater as suas clausulas com a outra parte depois
duma luta mais ou menos dura, cuja convencgao traduzira as alternativas. Aderir é
submeter-se ao contrato no intimo contra a dura lei que lhe é imposta™®. Conclui
Ripert, ainda, de que ndo é a desigualdade dos contratantes, por si s6, que torna o

contrato suspeito, mas o abuso possivel emergindo desta desigualdade.

Discorre Guilnerme Fernandes Neto que o fato de nao se considerar a adesao
como consentimento, implicaria também em desconsiderar a natureza contratual
desse nego6cio juridico bilateral que é o contrato de adesao. Acrescenta, ainda, que
0 consentimento é género, e a “adesdo € umas das formas de consentir; emanada
tal manifestacdo de vontade, em concurso com a vontade do predisponente, dar-se-

& nascimento a relagéo contratual”'"".

O Codigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, tratou de dispor em seu art.
46, verbis: “os contratos que regulam as relacdes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu conteudo [...]".

Consoante relata Guilherme Fernandes Neto, existe uma acalorada celeuma
sobre a natureza juridica do contrato de adesao. Sera relatado no presente trabalho,
em rapidas linhas, as trés principais teorias: por um lado, os que negam a sua

natureza contratual, do outro lado, em sua acertada maioria, os que defendem a

199 ROSA, Josimar Santos. Contrato de adesdo. Sao Paulo: Atlas, 1994, p. 48.

"% RIPERT, Georges. A regra moral nas obrigagbes civis. Trad. portuguesa de Osério de Oliveira.
Campinas: Bookseller, 2000, p. 112.

""" FERNANDES NETO, Guilnerme. Os contratos de ades&o e o controle das clausulas abusivas. Sao
Paulo: Saraiva. 1991, ps. 64-65.
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plena contratualidade, por fim, uma terceira corrente, eclética, procura identificar a

natureza normativista do contrato.

Mario de Camargo Sobrinho aponta que, os que defendem a teoria
contratualista alegam que nao encontrarem motivos para qualificar o neg6cio de
adesao, excluindo-o dos quadros normais do contrato. O contrato de adesao €, no
entendimento de seus defensores, um novo método de estipulacdo contratual
imposto pelas necessidades da vida econdmica. A questdo da adesdo, em nada
invalida a relacao contratual, sendo que o contrato de ades&o supée uma comunhao

de vontades.'"?

Esse é o entendimento de Josimar Santos Rosa. Segundo ele, “na relagao
travada entre predisponentes e aderentes, a autonomia da vontade também se
observa, pois ambos estao sujeitos a um crivo disciplinador concebido pela ordem

da aplicabilidade do preceito legal”''®.

Continua Camargo Sobrinho relatando que, os que defendem a teoria
anticontratualista negam o seu carater contratual, pretendendo ver na adesao uma
situacao unilateral. Segundo essa teoria, o contrato de adesdo assume a categoria
de direito objetivo. Os defensores dessa tese buscam fundamentar os seus
argumentos na auséncia de debates preliminares entre as partes e na forma abstrata

das clausulas.'*

Na opinido de Renata Mandebaum essa teoria “configura as condi¢coes gerais

presentes nos contratos de adesdo como normativos™ ™.

Uma terceira teoria corrente, mista, defende a teoria normativista sem negar a
natureza contratual, pretendem que, no contrato de adesdo, sejam aplicadas as

normas interpretativas fora das regras comuns inerente ao contrato.''®

Percebe-se, que o modo de formagdao do contrato de adesdo é o grande
influenciador das diversas correntes doutrinarias sobre a sua natureza

juridica.Apesar de suas peculiaridades, a teoria contratualista € a mais acertada,

"2 CAMARGO SOBRINHO, Mario de. Contrato de adesdo e a necessidade de uma legislacdo
especifica. Campinas: Interlex Informagdes Juridicas, 2000, p. 58.

"3 ROSA, Josimar Santos. Contrato de adesédo. Sao Paulo: Atlas, 1994, p. 49.

"4 CAMARGO SOBRINHO, Mario de. Contrato de adesdo e a necessidade de uma legislagdo
especifica. Campinas: Interlex Informagdes Juridicas, 2000, ps. 59-60.

' MANDELBAUM, Renata. Contratos de Adesdo e Contratos de Consumo, Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1996 p. 136.

¢ CAMARGO SOBRINHO, Mario de. Contrato de adesdo e a necessidade de uma legislagdo
especifica. Campinas: Interlex Informagdes Juridicas, 2000, ps. 59-60
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uma vez a adesao mostra-se apenas uma forma de aceitacdo, pois nao fica de todo

eliminado o acordo de vontades, visto que, ainda que minimo, nao deixa de existir.

2.7 Vantagens e desvantagens do contrato de adesao

"7 que nas relagdes negociais em grande

Ensina Paulo Luiz Netto Lobo
escala é praticamente impossivel a negociagao prévia das condicées. Se o direito
nao se adaptasse a essa realidade e exigisse o prévio acordo para que as condicdes
gerais se integrassem aos contratos individuais, a economia e as préprias relacdes

sociais entrariam em colapso.

Segundo a doutrina, o contrato de adesdao é um processo racionalizador e
vantajoso, pois evita a repeticdo de situacdes idénticas, simplificando a conclusao
dos negécios individuais e garantindo a uniformidade de tratamento entre os
contratantes. Mas, em regra, as vantagens se evidenciam no ambito das empresas,

para o predisponente.’'®

No campo das reconhecidas vantagens inerentes as contratacées por

adesdo, apontam-se principalmente:

a) racionalizagdo do principio contratual: os beneficios se apresentam tanto
na fase de conclusdo, como na de execucdo dos contratos. Ao predispor as
clausulas, a empresa simplifica e acelera a conclusdo das diversas avencas
individuais, bem como se garante que a execucdo nao sofra as incertezas das

negociacdes individuais.'®

b) especializagdo: essa vantagem corresponderia ao florescimento explosivo
de novos tipos contratuais, em busca de novas formas de cooperag¢ao e associacao
empresariais, especializacdo das funcodes, divisdo do processo produtivo, bem como
a criagdo de novos tipos contratuais, combinados com contratos tipicos (know-how,

"7 NETTO LOBO, Paulo Luiz. Condicdes gerais dos contratos e cldusulas abusivas. Sdo Paulo:
Saraiva, 1991, p. 49.

"8 Cf. FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cédigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 65.

"9 |bidem, ps. 65-66.
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joit ventures, franchising, leasing e factoring).'?® Essa vantagem da origem a outra, o

controle de mercado.

c) transferéncia de riscos: as clausulas gerais podem ser instrumentalizadas
como meio de maximilizacdo de lucros, transferindo-se ao aderente o0s riscos

préprios da atividade que desenvolvem. '

d) reducdo de custos operacionais: no geral, a reducdo de custos para a
empresa refletird na reducao de pregos para o consumidor;

e) uniformidade no tratamento aos aderentes.

Por sua vez, as desvantagens, logicamente, sdo para o aderente, a parte
mais fraca na relacdo contratual, que se vé na contingéncia de assumir uma

obrigacao ou contrato.

Algumas das vantagens apresentadas para o predisponente, as empresas, se
voltam contra o aderente, como € o0 caso da racionalizacdo, da transferéncia de
riscos e da especializacdo. Isso ocorre porque a utilizacdo de clausulas contratuais
gerais é desvirtuada, essa se justifica pelos imperativos técnicos da sociedade de
massas'??, mas “esses imperativos técnicos justificam, quando muito, o emprego de

ccg, mas ja ndo, em muitos casos, 0 seu contelido concreto”'?2.

Ha, no entanto, diversas desvantagens no contrato de adesdo, em regra,

como ora salientado, para o aderente. Apontamos principalmente:

a) inexisténcia de negociacdo prévia; b) a exclusdo ou limitacado de
responsabilidade do predisponente; ¢) a insercdo no contrato de condicées que sao
benéficas exclusivamente aos empresarios, em detrimento ao aderente; d) o
desequilibrio contratual, em virtude da estipulagdo unilateral de clausulas
consideradas abusivas; e) falhas no controle preventivo e lentiddo no controle

corretivo.'?*

120 F|lUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cédigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 66.

2! |bidem, p. 66.

122 Cf. FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cédigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 67.

123 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. Cldusulas contratuais gerais e o paradigma do contrato. Coimbra:
Coimbra, 1990, p. 61.

124 Cf. HEERDT, Paulo. Os contratos de adesdo no cédigo de defesa do consumidor. Revista de
direito do consumidor — 6 — abril/junho — 1993, ps. 77-78.
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Apesar das inumeras desvantagens dos contratos de adesao deve-se buscar
a cada dia o aperfeicoamento desses contratos no sentido de se buscar o equilibrio
contratual, haja vista a sua grande importancia no mundo juridico. Como ja dito
anteriormente, em se querendo passar sem o0 contrato de adesdo, seria preciso
dispensar também a producdo em série a economia de escala e o consumo em
massa, e a sociedade moderna ndo estaria preparada para esse retrocesso do

universo consumerista.
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Capitulo 3

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

3.1 Nocoes

Segundo o entendimento de Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca'®, uma

clausula é abusiva quando se constitui um abuso do direito, sendo redigida pelo
predisponente de forma a causar dano ao aderente. Também seria abusiva se fere a
boa-fé objetiva, pois, segundo a expectativa geral, de todas e quaisquer pessoas, ha
que haver equivaléncia em todas as trocas. Por fim, diz ser abusiva, ainda, quando
ocorrer afronta aos bons costumes, ou quando ela se desviar do fim social ou

econbémico que |he fixa o direito.

Consoante ensinamento de Fernando Noronha:

[...] abusivas sao as clausulas que, em contratos entre as partes de desigual
forca, reduzem unilateralmente as obrigagdes do contratante mais forte ou
agravam as do mais fraco, criando uma situacdo de grave desequilibrio
entre elas.'*®

No dizer de Valéria Silva Galdino, “as clausulas contratuais serdo abusivas
quando se constituirem no exercicio abusivo da faculdade de predispor o

contrato”'?,

Clausula abusiva é aquela que é notoriamente desfavoravel a parte mais
fraca na relacdo contratual. Aparecem com mais freqliéncia nos contratos
celebrados com clausulas gerais de contratacdo ou mesmo nos contratos de
adesao, todavia, pode ocorrer que clausulas abusivas sejam inseridas em outros

contratos, que nao tenham tais caracteristicas.

Ja Nelson Nery Junior'?® entende que o instituto das clausulas abusivas nao
se confunde com o do abuso do direito, podendo se tomar a expressdo como

sinbnima de clausulas opressivas, vexatorias, onerosas ou, ainda, excessivas.

125 FONSECA, Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca. Cldusulas abusivas nos contratos. Rio de
Janeiro: Forense, 1993, p. 127-128.

2 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais. Sao Paulo:
Saraiva, 1994, p. 3.

127 GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p. 14.
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O Cdédigo de Defesa do Consumidor se absteve de definir o instituto das
clausulas abusivas, apenas preferiu indicar a abusividade em casos expressos,

enunciando suas hipéteses em elenco exemplificativo.

3.2 Causas do surgimento das clausulas abusivas no contrato de
adesao

Assevera Carlos Alberto Bittar'®® que a economia do contrato sofre o
desequilibrio gerado pela auséncia de mecanismos eficientes de defesa do
consumidor, fendmeno que decorre, principalmente, da defasagem entre a realidade
negocial e o direito legislado e a proliferagdo de contratos de adesdo, em que 0s
disponentes promovem a autotutela de seus interesses, as vezes com clausulas

desfavoraveis aos consumidores.

Como relatado no capitulo anterior, os contratos de ades&o, apresentam
inUmeras vantagens, possibilitando a uniformidade, a reducdo dos custos, a
racionalizacado contratual. No entanto, como anteriormente salientado, esse tipo de
contrato, por suprimir a prévia discussao entre o contratante e o contratado, traz, via
de regra, clausulas abusivas, nas quais apenas uma das partes, isto €, aquele que
estd propondo a aderéncia a toda a proposta, sai beneficiado em relacdo ao
aderente.

Conforme ensina Claudia Lima Marques'®, o contrato de ades&o é propicio
ao surgimento de clausulas abusivas, ja que o fornecedor tende sempre a querer
assegurar sua posicado, colocando condigcdes que romperdo com a boa fé ou
romperao o justo equilibrio entre as prestagdes de cada parte. Mas nao se pode
dizer que a clausula abusiva seja uma consequiéncia légica do contrato de adeséo,
pode até vir a ser uma decorréncia de seu carater econémico, em virtude de criar

maior peso, maior dnus para o contraente fraco.

128 NERY JUNIOR, Nelson. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor, comentado pelos autores do
anteprojeto, 52 ed., Forense Universitaria, 1997, p. 489.

129 BITTAR, Carlos Alberto. Os contratos de adesdo e o sancionamento de clausulas abusivas.
Revista de Informacéo Legislativa. Brasilia, a. 27, n.2 108 — out/dez, 1990, p. 201.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagbes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 159.
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Para Eliseu Jusefovicz'®!, as clausulas abusivas podem também aparecer em
outros contratos paritarios ou em outros que nao envolvam relagées de consumo, no
entanto, com o surgimento dos contratos de adesao, pelo fato de nao permitirem
uma prévia discussao acerca de seus termos, muitas vezes trazem em seu bojo uma
afronta aos principios da boa-fé, da lealdade, da tutela da confianca e do equilibrio
contratual. Essa elaboracdo prévia das clausulas contratuais destina-se a reforcar a
posicao econdmica e juridica do predisponente.

A problematica que se insurge € que normalmente essas clausulas ndo sao
percebidas e identificadas no momento de contratar. O aderente nem sempre tem
idéia do que esta acordando, mas ainda que tenha consciéncia de que determinada
cladusula inserida no contrato € abusiva, ndo tem a possibilidade de alterar o
contrato, haja vista a ineficacia de seu poder negocial para determinacdo do
respectivo conteldo. Assim, para a efetiva protecdo do consumidor, o contrato de
adesdo deve ser escrito de forma clara, acessivel ao leitor, de modo que néo crie

embaracos a rapida compreensao das respectivas clausulas.

3.3 Distincao entre clausulas abusivas, ilicitas e abuso do direito

Para definir a clausula abusiva muitos autores relacionam a abusividade com

a figura do abuso do direito. Outros a confundem ainda com o ato ilicito.

Tratando sobre o primeiro aspecto, viu-se que na linguagem juridica haveria
certa contradicédo, pois “abuso” e “direito” sdo termos antagbnicos, que poderiam
excluir-se mutuamente. Tal critica se encontra superada, pois o “direito ndo é um
conceito absoluto, como ndo sao absolutas as outras manifestacées da vida

social”'®2.

Na visdo de Castro Filho abuso do direito ndo significa fazer mau uso pelo
fato de usa-lo, mas sim pelo fato de usa-lo mal, que o abuso nao estaria no direito,

mas no seu mau uso. Finaliza acrescentando que assim desapareceria “qualquer

31 JUSEFOVICZ, Eliseu. Contratos: protegdo contra cldusulas abusivas. Curitiba: Jurua, 2005, p.
122.

132 VENOSA, Silvio de Salvo. Abuso do direito. Revista da Faculdade de Direito das Faculdades
Metropolitanas Unidas, mar. 1988, v. 251, p, 261.
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colisdo de conceitos, entre os dois termos abuso e direito, na locucao abuso do
direito”'%.

Consoante Nelson Nery Janior'* o instituto das clausulas abusivas ndo se
confunde com o do abuso do direito, a clausula abusiva quebra o equilibrio
contratual, desfavorecendo o consumidor como parte mais fraca na relacédo

contratual.

Na concluséo de Claudia Lima Marques:

O abuso do direito seria a falta praticada pelo titular de um direito que
ultrapassa os limites ou que deturpa a finalidade do direito que lhe foi
concedido. Assim, apesar de presente o prejuizo (dano) causado a outrem
pela atividade (ato antijuridico) do titular do direito (nexo causal), a sua
hipétese de incidéncia é diferenciada. O que ofende o ordenamento é o
modo (excessivo, irregular, lesionante) com que foi exercido um direito,
acarretando um resultado, este sim, ilicito. '*°

Ministra Valéria Silva Galdino que o abuso de direito “tem origem na
relatividade do direito subjetivo e consiste em um exercicio do direito com excesso,
intencional ou involuntario, doloso ou culposo, nocivo a outrem” '*®. Ainda conforme
a autora, para a caracterizacdo do abuso do direito seriam necessarias duas
condigdes: falta de modificacdo no exercicio do direito e intencionalidade ou

imprudéncia, ma-fé ou temeridade.'®

O outro aspecto acima suscitado diz respeito a distingdo entre a clausula
abusiva e a ilicita. Ja sobre esse assunto a autora retro mencionada entende que
nao se pode definir a clausula abusiva como clausula ilicita. Enquanto na primeira
existe um direito subjetivo, que € utilizado no intuito de favorecer uma das partes,
provocando um desequilibrio contratual, na clausula ilicita ndo haveria exercicio de
um direito subjetivo, nem mesmo existe direito. Desse modo, a clausula abusiva nao
¢ ilicita em sua esséncia; o abuso decorre do fato da clausula nao originar-se do

acordo de vontades, mas da predisposicdo unilateral.’®

O autor Paulo Luiz Neto Lobo, nos ensina:

138 CASTRO FILHO, Apud José Olimpio de. Abuso de direito no processo civil. 22 ed., Rio de Janeiro:
Forense, 1960, p 22-23.

13 NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor, comentado pelos autores do
anteprojeto, 52 ed., Forense Universitaria, 1997, p. 401 e 402., p. 489.

'3 GOMES, Orlando. Contrato de ades&o. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1972, p. 3.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 901.

1% GALDINO, Valéria Silva. Clusulas abusivas no direito brasileiro. So Paulo: Saraiva, 2001, p. 16.
37 |bidem, p. 16.

'3 |bidem, p. 16.



51

Nos efeitos e na sangédo, ambas sao ilicitas, em sentido lato. Mas ha uma
ilicitude que nao se confunde com a ilegalidade formal, devendo ser algo
mais que a violagdo do proibido legalmente. E possivel falar-se de uma
ilicitude material, em que se enquadram as clausulas abusivas por gerarem
uma quebra intolerdvel do equilibrio contratual, vulnerando principios
fuqtsjgamentais do sistema juridico, como a ordem publica, a eqliidade, a boa-
fé.

Na opinido de Claudia Lima Marques'® enquanto o ato ilicito é aquele
desconforme ao direito, que provoca uma reagao negativa do ordenamento juridico,
violando o direito ou causando prejuizo a terceiro, fazendo nascer a correspondente
obrigacdo de reparar, o abuso pressupbe a existéncia do direito, sendo licita a
atividade inicial, pois, em principio, aquele que usa seu direito ndo prejudica outros.

Completa a autora que as clausulas abusivas sdao também contrarias ao
direito, ilicitas, se compreendermos o direito ndo sé como o conjunto de leis e de
normas, mas como Seus principios gerais, entre os quais se inclui hoje, claramente,

o da boa-fé objetiva.’*’

Perceba-se que a clausula abusiva é mais ampla em sua conceituacado do
que a clausula ilicita, todavia, a parte as diferencas entre elas, a consequiéncia

juridica € a mesma, ou seja, a nulidade.

3.4 Nulidade das clausulas abusivas

Como ja dito anteriormente, a conseqiéncia do reconhecimento da

abusividade é a decretacdo da nulidade, de pleno direito.

O Cédigo de Defesa do Consumidor regulou de modo proprio a nulidade das
cladusulas contratuais abusivas, nao distinguindo a nulidade absoluta da
anulabilidade, admitindo apenas a nulidade de pleno direito.

O efeito da declaracdo da nulidade deve retroagir a época de formagao do
vinculo contratual, porquanto o surgimento da eivada é simultaneo a constituicao da
relacao juridica de consumo.

199 LOBO, Paulo Luiz Neto. Condigbes gerais dos contratos e clausulas abusivas. Sao Paulo: Saraiva,
1991, p. 60.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 900.

! |bidem, p. 900.
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Conforme nos ensina Nelson Nery Junior:

A nulidade da clausula abusiva deve ser reconhecida judicialmente, por
meio de acdo direta (ou reconvencgao), de exceg¢ao substancial alegada em
defesa (contestagdo), ou, ainda, por ato ex officio do juiz. A sentenga que
reconhece a nulidade ndo é declaratéria, mas constitutiva negativa. Quanto
a subsisténcia da relagéo juridica de consumo contaminada por clausula
abusiva, o efeito da sentenca judicial que reconhece a nulidade da clausula
abusiva é ex tunc, pois desde a conclusdo do negocio juridico de consumo
ja preexistia essa situagdo de invalidade, de sorte que o magistrado
somep}ze faz reconhecer essa circunstancia fatica anterior a propositura da
agao.

Conclui-se, portanto, que o aderente nao precisa aguardar a sentenca para
deixar de cumprir as clausulas abusivas. A declaracao de nulidade opera efeitos ex

tunc, e a clausula nunca se integra ao contrato ou produz efeitos juridicos.

O art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabeleceu um elenco de
cldusulas abusivas consideradas nulas de pleno direito. Tal elenco é apenas
exemplificativo e ndo taxativo. Isso significa que poderao ser consideradas abusivas
outras clausulas, ainda que nao expressamente previstas pelo artigo retro
mencionado, pois comportam ndo apenas a interpretacdo extensiva, mas também a

analdgica.

A decretacao da nulidade das clausulas relacionadas no art. 51 do Codigo de
Defesa do Consumidor, rege-se pelos principios da boa-fé e do justo equilibrio de
direito e obrigacdes, desse modo, prescinde da comprovacdo de ma-fé do
fornecedor no instante da formacdo do vinculo, porquanto as normas que
disciplinam as relacées de consumo sdo de ordem publica e de interesse social

conforme preceitua o art. 12 do Cédigo.

Consoante preceitua o § 2° do art. 51:

A nulidade de qualquer clausula considerada abusiva n&o invalida o
contrato, exceto quando da sua auséncia, apesar dos apesar dos esforgos
de integracdo, acarretar 6nus excessivos a qualquer das partes.

Segundo Claudia Lima Marques a abusividade da clausula ndo depende da
boa ou ma-fé subjetiva do fornecedor que a impés ao consumidor. Talvez o
fornecedor nem soubesse que tal clausula é contraria ao CDC ou mesmo
expressamente proibida na lista do art. 51, e ainda que nao tenha ele mesmo
redigido o contrato, mesmo assim permanece o carater abusivo da clausula.

Completa a autora afirmando que a tendéncia hoje é conectar a abusividade das

%2 NERY JUNIOR, Nelson. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor, comentado pelos autores do
anteprojeto, 52 ed., Forense Universitaria, 1997, p. 401 e 402.
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clausulas “a um paradigma objetivo, em especial ao principio da boa-fé obijetiva;
observar mais seu efeito, seu resultado e ndo tanto repreender uma atuacao

maliciosa ou ndo contasubjetiva”*.

De acordo com o entendimento de José Ascensao, a declaracado da nulidade
de uma clausula “pode ser oriunda da mera constatacao da falta de equilibrio entre
as posicoes contratuais e de que a execugdo dessa clausula pode gerar uma

limitacdo ao exercicio de direitos por parte do consumidor”'*.

Observa-se dessa forma, que a inexisténcia da previsdao legal do requisito
subjetivo revela a intencdo do legislador de dar prevaléncia, para o efeito de
caracterizar a abusividade da clausula contratual, ao resultado que ela acarreta a
relacdo de consumo, qual seja, o desequilibrio entre os contratantes, e ndo a

finalidade buscada pelo fornecedor ao introduzi-la na avenca.

3.4.1 A nulidade das clausulas abusivas em vista do principio da
conservacdao dos contratos

O Cdédigo de Defesa do Consumidor comina pena de nulidade as clausulas
abusivas, o que nao implica, entretanto, na nulidade do contrato. A teor do disposto
no § 2% do art. 51 do CDC, a nulidade de qualquer clausula considerada abusiva nao
invalida o contrato, exceto quando sua auséncia, apesar dos esforcos de integracao,
acarretar 6nus excessivo a qualquer das partes. Além dessa previsao, em seu art.
6%, V, o Cddigo prevé a modificacdo das clausulas contratuais que “estabelecam
prestacoes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas”. Dessa forma, o Estatuto visa conservar o

pacto. '

3 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 408.

%4 ASCENSAO. José de Oliveira. Cldusulas contratuais gerais, cldusulas abusivas e o novo cédigo
civil. Revista da EMERJ, vol. 7, n® 26 — 2004, p. 99.

%% Cf. CAVALCANTE, Karla Karénina Andrade Carlos. As clausulas abusivas a luz da doutrina e da
jurisprudéncia . Jus Navigandi, Teresina, a. 7, n. 60, nov. 2002. Disponivel em:
<http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=3387>. Acesso em: 13 ago. 2003.
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Conforme entendimento de Pedro Lino Carvalho Junior, o Cédigo de Defesa
do Consumidor adotou o principio da conservacao dos contratos, ao determinar que
a nulidade da clausula abusiva ndo atinge o contrato na sua integralidade “salvo se
se constituir na razao de ser deste, cabendo ao julgador restabelecer o equilibriO art.
51, §2°, do Codigo assevera que a nulidade de uma clausula néo invalida o contrato
por inteiro. No entanto, a conservacao do instrumento do contrato esta condicionada
ao equilibrio da relacdo negocial, pois nao teria sentido a manutencao do contrato
se, ainda apo6s a eliminacao da clausula contratual abusiva, continuasse a persistir o

desequilibrio entre as partes.'*’

Para Paulo Roberto Spezali, “a intervengédo judicial deve procurar, antes,
estabelecer a devida proporcionalidade, consoante a regra da primeira parte do art.
62, V, combinada com a do art. 51, § 22718,

Percebe-se que o legislador adotou o principio da conservacao dos contratos
ao determinar que somente a clausula abusiva seja nula, permanecendo validas as
demais clausulas contratuais, desde que permaneca o justo equilibrio das posi¢des

contratuais.

3.5 Das clausulas abusivas e a boa-fé

O fundamento do repudio as clausulas abusivas assenta no principio da boa-
fé. Esse principio pode encontrar amparo legal inserindo-se como conceito
indeterminado numa clausula geral, ou vigorar como um principio subjacente ao
ordenamento juridico, aflorando casuisticamente na constru¢cdo do caso concreto. O
principio da boa-fé se faz largamente presente no sistema brasileiro. '*° Tanto que
esta presente no rol das clausulas abusivas, inciso 1V, art. 51 do CDC, uma clausula

146 CARVALHO JUNIOR, Pedro Lino. A lesdo consumerista no direito brasileiro de acordo com o novo
cadigo civil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 144.

%7 Cf. PAULA, Marcos Augusto Pordeus de; WACKERHAGEN, Cristian Rodolfo. A desobrigacdo do
cumprimento do contrato de consumo por ofensa ao direito de informagdo. Jus Navigandi, Teresina,
ano 7, n. 65, maio 2003. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4036>. Acesso
em: 23 out. 2006.

%8 SPEZIALI, Paulo Roberto. Revisdo contratual. Belo Horizonte: Del Rey, 2002, ps. 150-151.

%9 Cf. CAVALCANTE, Karla Karénina Andrade Carlos. As cldusulas abusivas a luz da doutrina e da
jurisprudéncia. Jus Navigandi, Teresina, ano 7, n. 60, nov. 2002. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3387>. Acesso em: 23 out. 2006.
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geral que autoriza o repudio das disposicées que "[...] sejam incompativeis com a

boa-fé e equidade”.

Sobre a boa-fé objetiva, o entdo Ministro do Superior Tribunal de Justiga Ruy

Rosado de Aguiar Janior, tratou:

[...] O principio da boa-fé, como é sabido, serve para a determinagédo de
deveres secundarios de conduta, a serem satisfeitos ainda que nao
estipulados expressamente pelos contratantes; serve também para
amordacgar pretensdes que, embora contratualmente convencionadas e
formalmente conformadas a lei, violam o dever de lealdade e caracterizam o
uso abusivo do direito. A conseqliéncia da ofensa é a invalidade da clausula
ou do préprio negdcio.'*

De acordo com o pensamento de Claudia Lima Marques'', a prépria idéia de
abuso do direito, agora positivada no Cédigo Civil vigente (art. 187'?), esta
relacionada com a boa-fé. Analogicamente, e utilizando-se o art. 42, lll e art. 51, IV, e
§ 12 do CDC'™®, pode-se afirmar, sucintamente, que clausula abusiva é aquela que
viola a boa-fé obrigatéria das relagdes entre iguais e entre desiguais.

O maior principio justificador do repudio as clausulas abusivas é o da boa-fé,
um dos dogmas basilares do ordenamento juridico patrio, visto, atualmente, dentro
de um parametro objetivo. Dai a grande importancia do Codigo Civil de 2002 que,

%0 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Aspectos do cddigo de defesa do consumidor. Em: Ajuris, v.
13, n. 52, jul. 1991, p. 168.

" MARQUES, Claudia Lima. Das clausulas abusivas e o cédigo civil. Revista da EMERJ — Especial.
Parte 1, fev/jun de 2002, p. 257.

2 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.

58 Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: [...] lll - harmonizagdo dos interesses
dos patrticipantes das relagées de consumo e compatibilizacdo da prote¢cdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores;

Art. 51. Sd0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que:

[--]

IV - estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

[...]

§ 12 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameagcar seu objeto ou equilibrio contratual;

[ll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteddo
do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.
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apesar de nao ter tratado o tema de forma especifica como o Cdédigo de Defesa do

Consumidor, introduziu expressamente esse principio.

3.6 A protecao contratual contra clausulas abusivas no
ordenamento brasileiro

A protecao do consumidor contra clausulas abusivas tem por fim estabelecer
o equilibrio contratual, invocando o principio da boa-fé e da equidade a fim de

cumprir a fungdo social do contrato.'*

Hoje o ordenamento juridico brasileiro tem entre seus elementos constituintes
um corpo organico de normas destinadas a regular as relagbdes de consumo, e,
dentre elas, disposicoes legais destinadas a disciplinar o contrato de adeséo e, mais
particularmente, direcionadas a apontar clausulas abusivas e impedir 0 seu

emprego.

A Constituicdo Federal de 1988, como ja tratado no capitulo anterior, trouxe
importante inovagdo ao determinar, no inciso XXXIl do artigo 5° que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Outro passo significativo dado
pelo Constituinte foi o de inserir o principio da defesa do consumidor no contexto da

Ordem econbdmica.

Nao resta duvida de que o diploma brasileiro que melhor dispde sobre as
clausulas abusivas é o Cédigo de Defesa do Consumidor. Esse Cddigo foi pioneiro
no tratamento das clausulas abusivas no Brasil.”™ A protecdo contra clausulas
abusivas é direito basico, a luz do disposto no art. 62, IV do CDC. ™*

Consoante prescrito no inciso | do art. 4° desse Cdédigo, o consumidor é o

ente vulneravel na relagéo de consumo.'® José de Oliveira Ascensao, entende que

** MORAES, Paulo Valério Dal Pai. O principio da vulnerabilidade no cédigo de defesa do
consumidor. Porto Alegre: Sintese, 1999, p. 215.

155 Cf. ASCENSAO. José de Oliveira. Cldusulas contratuais gerais, cldusulas abusivas e o novo
cddigo civil. Revista da EMERJ, vol. 7, n? 26 — 2004, ps. 83-84

198 Art.6° Sao direitos basicos do consumidor: [...] IV — a protecéo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

57 Art. 4° A Politica Nacional das Relagcbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus
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a presenca do Estado se faz imprescindivel na busca do equilibrio garantidor da
ordem econOmica, para regular todos os aspectos da relacdo de consumo. Assim, a
supressao das clausulas abusivas é um dos principais meio pelos quais o Cédigo de

Defesa do Consumidor mantém o equilibrio nas relacées de consumo.’®

O inciso 1V, do art. 51, do citado diploma dispde serem nulas de pleno direito
as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que
"estabelecam obrigacées consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa- fé ou a

equidade”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor pretende é obter um tratamento comum
dispensado a todos os contratos, em que a boa apresentacéo de clausulas cria uma
relacdo esclarecedora aos praticantes, fato que de maneira negativa ndo encontrava
ressonancia perante o contrato de adesao, que via de regra se tornava portador de

um senso controvertido em sua apresentacao, gerando conflitos diversos.

O CDC estabelece assim, uma forma disciplinar, antes de promover o
cerceamento da pratica do contrato de adesao busca orientar seu desenvolvimento,

evitando e coibindo qualquer tipo de abuso que se queira praticar.

Segundo César Fiuza'®, o CDC devera ser aplicado sempre que houver uma
relag&o juridica de consumo, e, também, por analogia, sempre que houver flagrante
vulnerabilidade de uma das partes em relacdo a outra. E, para que haja relacao
juridica de consumo, € necessaria a presenca de trés elementos: 1) o elemento
subjetivo, que se refere aos sujeitos da relagdo: de um lado o consumidor e, de
outro, o fornecedor; 2) o elemento objetivo, representado por aquilo que o
fornecedor vai ao mercado oferecer aos consumidores: produtos e servicos; e, 3) o
elemento teleoldgico ou finalistico, que consiste, em linhas gerais, na necessidade
de que o adquirente do produto ou o utilizador do servico seja destinatario final da
prestacao.

interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo;

158 Cf. ASCENSAO. José de Oliveira. Cldusulas contratuais gerais, clausulas abusivas e o novo
cddigo civil. Revista da EMERJ, vol. 7, n? 26 — 2004, p. 93.

9 F|UZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cédigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, ps. 128-129.
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A categoria da clausula abusiva ndo é acolhida pelo Cédigo Civil de 2002
como deveria. A novidade do novo Cddigo esta no art. 424, que determina que “séao
nulas no contrato de adesado as clausulas que estipulem a renuncia antecipada do

aderente a direito resultante da natureza do negécio”.'®®

De acordo com José de Oliveira Ascensdo'®’, mesmo com a vigéncia do
Cédigo Civil de 2002, o Cédigo de Defesa do Consumidor deve continuar sendo
aplicado as relacées de consumo, uma vez que ele possui instrumentos eficazes
para a protecao contratual dos consumidores, inclusive para a tutela dos aderentes,
de modo a garantir que o contrato contribua para o objetivo de se construir uma
sociedade livre, justa e solidaria.

No entender de Claudia Lima Marques, a diferenca entre o que impde o
Cédigo de Defesa do Consumidor e o que afirma o Codigo Civil vigente pode estar
no teor do art. 423, que dispde que “guando houver no contrato de adesao clausulas
ambiguas ou contraditérias dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao
aderente” '®2. Além de também visar a protecdo do aderente, o texto exige trés
detalhes que o CDC nao exige. Primeiro, que seja um contrato de adesao. Nas
relacbes entre iguais, entre dois comerciantes ou entre dois civis, ou seja, nas

relacbes puramente civis € puramente comerciais.

Entretanto, ainda muito apegado a concepg¢ao voluntarista, o Cédigo Civil de
2002 nao se ateve a descricoes detalhadas, nem fez uma descricdo genérica
através de uma clausula geral referida as clausulas abusivas que pudesse abarcar,
sen3o todas, pelo menos um grande nimero delas.'®

Para Fernando Noronha'®

, 0 problema esta no tratamento diferenciado dado
para situagoes similares as do consumo, fora do ambito do CDC. Por outro lado,
considerar a tutela consumerista aplicavel diretamente ao ambito de relacdes
juridicas ndo de consumo seria desvirtuar tanto o Direito do Consumidor como o

Direito Civil e Empresarial.

180 ASCENSAO. José de Oliveira. Cldusulas contratuais gerais, cldusulas abusivas e o novo cédigo
civil. Revista da EMERJ, vol. 7, n? 26 — 2004, ps. 83-84.

'°! |bidem, p. 84.

' MARQUES, Claudia Lima. Das cldusulas abusivas e o cddigo civil. Revista da EMERJ — Especial.
Parte 1, fev/jun de 2002, p. 266.

188 Cf. JUSEFOVICZ, Eliseu. Contratos: protecdo contra clausulas abusivas. Curitiba: Jurua, 2005, p.
178.

164 NORONHA, Fernando. Direito do consumidor: contratos de consumo, clausulas abusivas e
responsabilidade do fornecedor. Florianépolis: UFSC, 2002, p. 164
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Ao tratar sobre esse assunto, Eliseu Jusefovicz, entende:

De todo modo, ndo ha como fugir da questdo, pois, se foi a difusdo dos
contratos padronizados e de adesao que levou a positivagcdo do Direito do
Consumidor, e essa foi efetivamente a razdo principal para a protegdo dos
consumidores, ha fortes razdes para se defender o mesmo tratamento para
casos similares fora do alcance do CDC. Porque os mesmos problemas,
tipicos de quaisquer contratos padronizados e de adesdo, também
aparecem rotineiramente fora dos contratos de consumo.'®®

Desse modo, o Direito Contratual devera ser observado de forma mais ampla
a partir de seus principios e dos principios constitucionais. Enquanto a legislacao
civil ndo se adequar a essa necessidade, cabera ao judiciario desenvolver a atuacao
do Estado na direcdo da protecdo dos mais fracos na relagdo contratual, de acordo

com o sistema juridico observado na sua totalidade.'®®

De todo modo, apesar de todos os instrumentos de invalidacdo das clausulas
abusivas presentes nas relacbes de consumo, o melhor controle a ser efetuado é

aquele realizado pelo préprio consumidor, educado para uma economia de mercado.

3.7 Controle das clausulas abusivas

O controle das clausulas abusivas nas relagdes contratuais tem a finalidade
de que os contratos “se conformem ao bem comum e aos principios essenciais da
justica e da ordem publica, com o objetivo precipuo de recompor o equilibrio no

ambito do interesse social”'®’.

No entender de Rodrigo Alves da Silva'®, o controle das clausulas abusivas
tem por finalidade essencial atingir uma situacdo de equilibrio concreto entre as
partes, e, o controle juridico dessas tem por finalidade conter o excessivo poder
econbmico da empresa e proteger a parte economicamente mais fraca na relacao

contratual estabelecidas nos moldes dos contratos em massa.

185 JUSEFOVICZ, Eliseu. Contratos: protecdo contra clausulas abusivas. Curitiba: Jurua, 2005, p.
176.

%8 |bidem, ps. 184-186.

%7 STIGLITZ, Gabriel. O direito contratual e a protegao juridica do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor, vol. 1. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, margo, 1992, ps. 185-186.

'8 DA SILVA, Rodrigues Alves. Clausulas abusivas nos contratos bancarios de adesdo. Minelli:
Campinas, 2002, p. 206.
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O controle das clausulas abusivas pode ser visualizado sob varios angulos.
Para proteger os consumidores o Estado intervém por via administrativa, com a
instituicao de érgaos proprios estatais; pela legislativa, através de leis especificas de
protecao ao consumidor e através dos 6rgaos jurisdicionais.

Entende Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca'®, que o controle das clausulas
abusivas nas relagcées de consumo pode dar-se tanto no ambito interno quanto no
externo. O ambito interno opera em dois planos, que levem em conta a interpretacao

70 o 0 da validade, onde se verifica o contelido do contrato e suas

de seu contetdo
condicdes contratuais. O externo, leva em conta se os pressupostos de validade do
contrato foram preenchidos, e se limita a verificar se as partes tiveram pleno
conhecimento do objeto do contrato, se ndo houve erro, dolo, coacao, simulacdo ou

fraude.

Existem trés tipos de controle das clausulas abusivas, quais sejam: o

administrativo, o legislativo e o judiciario, que serdo apresentados a seguir:

3.7.1 Controle administrativo

O controle administrativo é aquele que se realiza através de um 6rgéao da
administragdo publica. E preventivo, e consiste na valoracdo dos direitos e
obrigacdes decorrentes da adesao as clausulas contratuais gerais, visando proteger
a parte mais fraca. Para esse controle, tanto a propria administracao pode formular
diretamente as clausulas, quanto homologar as clausulas que lhe sao apresentadas.
Apesar de homologadas pela administracédo, as clausulas abusivas que porventura

existam, podem estar sujeitas a apreciacao judicial.’”

Esse controle administrativo pode ocorrer: a) pela instauragcdo de inquérito
civil, na forma do estatuido no artigo 8%, § 1°, da Lei n.%2 7.347, de 24 de julho de
1985, cuja atribuicdo é do Ministério Publico, na forma do art. 129, lll, da

%9 FONSECA, Jodo Bosco Leopoldino da. Cldusulas abusivas nos contratos. Rio de Janeiro:
Forense, 1993, p. 196.

"Art. 47. As clausulas contratuais seréo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

"' Cf. AMARAL NETO, Francisco dos Santos. As cldusulas contratuais gerais, a protecdo ao
consumidor e a lei portuguesa sobre a matéria. Revista de Informacao Legislativa, abr/jun, v. 25, p.
245,
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Constituicao Federal; e, b) pela ado¢céo de providéncias no ambito da administracao

publica, no que concerne as atividades por ela fiscalizadas ou controladas.'’?

Conforme dispde o art. 100'”® do Cédigo de Defesa do Consumidor, também
as associacoes, entidades e 6rgaos da administragcdo publica na defesa dos
consumidores passaram a ter legitimacdo ativa para ingressar com as acgdes
coletivas de defesa de interesses individuais homogéneos, previstas nos arts. 91 e

seguintes.'”

A competéncia para o controle administrativo abstrato e preventivo das
clausulas contratuais foi atribuida ao Ministério Publico pelos § 39, do art. 51, e § 59,

175 porém o texto sofreu veto.'”® Nao

do art. 54, do Codigo de Defesa do Consumidor
fossem os vetos do § 3° do art. 51 e § 5° do art. 54, a funcado do Ministério Publico
na protecdo do consumidor seria mais ampla. De qualquer modo, o papel do
Ministério Publico continua decisivo na protecao do consumidor, seja como 6rgao de
conciliacao, seja como legitimado para a acao civil publica, ou para propor a acao de
controle em abstrato das clausulas abusivas, & luz do § 4° do art. 51.""”

Entende Claudio Bonatto'”®

que o controle administrativo em abstrato também
pode ser efetivado pelas entidades e 6rgaos da Administracdo publica destinados a
defesa do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, em especial o0 Departamento
de Protecao e Defesa do Consumidor (DPDC), e em niveis estadual e municipal,
pela atuacdo dos PROCONSs. Tal convic¢ao tem fundamento nos arts. 105 e 106 do

CDC'"®, e no Decreto n.2 2.181, de 20 de marco de 1997. Esses 6rgdos, ante as

72 BONATTO, Claudio. Cédigo de defesa do consumidor: clausulas abusivas nas relagdes
contratuais de consumo. 22. ed. rev. atual. — Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p. 110.

% Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em ndmero compativel
com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidacdo e execugédo da
indenizag¢do devida.

' Cf. GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 2001, p.
141.

75 Art. 51. § 32 O Ministério Publico, mediante inquérito civil, pode efetuar o controle administrativo
abstrato e preventivo das clausulas contratuais gerais, cuja decisao tera carater geral.

Art. 54. § 5° Copia do formulério-padrao sera remetida ao Ministério Publico que, mediante inquérito
civil, podera efetuar o controle preventivo das cldusulas gerais dos contratos de adeséo.

178 Cf. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 522.

"7 Ibidem, p. 523.

'7® BONATTO, Claudio. Cédigo de defesa do consumidor: clausulas abusivas nas relagdes
contratuais de consumo. 22. ed. rev. atual. — Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, ps. 113-117.
' Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os érgdos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.
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infracbes as normas de protecdo ao consumidor, tém competéncia para a
instauracdo de processo administrativo, o qual poderd ensejar a aplicacdo de
sancbes administrativas ou a celebracdo de compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais.

Nao sendo suficiente o controle administrativo para coibir a insercao de

clausulas abusivas nos contratos de adesao, resta o caminho da via judicial.

3.7.2 Controle legislativo

Para Valéria Galdino, o controle legislativo pode ser formal ou material, o
primeiro visando assegurar a plena liberdade das partes, exigindo o conhecimento
das mesmas para que o contrato alcance sua eficacia; por sua vez, o controle
material consiste na interferéncia do legislador diretamente no conteudo dos

contratos, visando garantir o equilibrio das partes.'®

Ainda segundo a autora, o legislativo ndo exclui outras formas de controle,
realizando-se por meio da “previsdo normativa dos limites impostos ao
predisponente na fixacdo das clausulas contratuais gerais, limites esses
estabelecidos em relacdo aos varios tipos de contrato, mediante atos normativos

especificos”'®’.

No nosso ordenamento juridico, onde ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendao em virtude de lei (CF, art. 5% Il), o controle das
clausulas abusivas compete aos legisladores. Nao se pode deixar de comentar, no
entanto, que grande contribuicdo foi dada pelo legislador com o advento do Cdodigo
de Defesa do Consumidor. Esse é o instituto mais importante no que diz respeito a
efetiva protecado hipossuficiente contra abusos praticados por fornecedores avidos

por lucros e vantagens excessivas.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econdmico (MJ), ou 6rgao federal que venha substitui-lo, € organismo de coordenagao da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

'8 GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p.
145.

'8 GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p.
145.
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3.7.3 Controle judicial

O controle judicial caracteriza-se “pela atividade desenvolvida pelos érgaos
jurisdicionais na correcado ou eliminagdo das clausulas iniquas, segundo as normas

do direito privado ou os principios do direito comum”'®2.

O doutrinador Joao Bosco Leopoldino Fonseca entende que o controle judicial
tradicional, que incide somente sobre o caso submetido a juizo, cujo alcance fica
restrito ao caso individual, “ndo se presta ao controle efetivo e eficiente, de amplo
alcance, como exige um fendbmeno de massa como sdo 0s contratos de adesao e as

clausulas muitas vezes de carater abusivo no que lhe sdo inerentes”'®?.

A decisdo proferida nesses casos tera eficacia erga omnes ou ultra partes’®,
isto significa, em Ultima analise, que a sentenca que reconhece como abusiva
determinada clausula funciona na pratica como decisdo normativa, atingindo o
estipulante em contratacées futuras, proibindo-o de concluir contratos futuros com a
clausula declarada abusiva judicialmente. Do contrario, ndo teria nenhum sentido a

tutela coletiva ou difusa do consumidor.'®

O Cdédigo de Defesa do Consumidor adotou no art. 51, § 4° o controle judicial
em abstrato, segundo o qual, o Ministério Publico € o unico legitimado para propor
essa acao de controle abstrato dos contratos oferecidos no mercado, a pedido do
consumidor ou de alguma entidade que o represente.'®®

'%2 GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p.
146.

'8 FONSECA, Jodo Bosco Leopoldino da. Cldusulas abusivas nos contratos. Rio de Janeiro:
Forense, 1993, p. 199.

'8% Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata este cddigo, a sentenca fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipdtese em
que qualquer legitimado podera intentar outra acdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova
prova, na hipoétese do inciso | do paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por
insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hip6tese prevista no inciso
Il do paragrafo Unico do art. 81;

[ll - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
sucessores, na hipoétese do inciso Ill do paragrafo Unico do art. 81.

'8 NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 52 Edi¢ao, p. 302.

'8 Cf. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagbes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 1100.
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O controle abstrato permite que a nulidade da clausula seja requerida, mesmo
antes, por exemplo, da utilizacdo do contrato, formulado no mercado brasileiro, por
meio de acdo promovida pelo Ministério Publico.'®” N&o é necessaria a verificacdo
de prejuizo a algum consumidor, mas tdo-somente o potencial lesivo de determinada

clausula contratual.'®

Conforme a doutrinadora Claudia Lima Marques'®®, o Cédigo de Defesa do
Consumidor também cria, na pratica, um novo controle incidente do contetdo e da
eqlidade de todos os contratos de consumo submetidos a apreciacao do judiciario
brasileiro, visto que a nulidade absoluta devera ser decretada ex officio pelo Poder
Judiciario (art. 51). Também é possivel um controle direto, segundo os arts. 80 e 83,
através de uma agdo de nulidade da cldusula. Assim, o CDC instituiu um duplo

controle judicial, tanto formal quanto do conteldo dos contratos de consumo.

O direito patrio adotou no art. 51, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor o

controle judicial, declarando a “nulidade de pleno direito” das clausulas abusivas.'®°

A vantagem do controle judicial € que ndo necessita de organizacdo de
consumidores, nem da burocracia por parte da administracdo. A desvantagem desse
tipo de controle é ocorre sempre a posteriori, agravada pela demora do provimento
judicial; também é combatido por estar limitado aos casos concretos, dependente de
iniciativa processual do lesado, deixando de serem apreciadas muitas situacdes pela
inércia dos consumidores, que nem sempre dispdem de recursos para levar adiante
um embate judicial contra um fornecedor em geral mais forte e mais dotado de

meios para persuasao.

7 GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 2001, p.
146.

188 Cf. FIUZA, César. Contrato de adesdo: de acordo com o novo cédigo civil. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 132.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 1105.

1% |bidem, p. 148.
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Capitulo 4

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS NO CONTRATO DE ADESAO

4.1 Espécies de clausulas abusivas nos contratos de adesao

Conforme nos ensina Valéria Silva Galdino, “antes do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o direito positivo brasileiro disciplinava, de maneira esparsa e

casuistica, as clausulas abusivas” ™.

Consoante ja dito, o Cédigo de Defesa do Consumidor proibe a insercao de
certas clausulas, que considera abusivas. O rol das clausulas abusivas previsto no
art. 51'* do Cddigo é apenas exemplificativo, dada a impossibilidade de prever-se a

exaustao de clausulas abusivas.

9" GALDINO, Valéria Silva. Clusulas abusivas no direito brasileiro. So Paulo: Saraiva, 2001, p. 91.
192 Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servi¢os que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servicos ou impliquem rendncia ou disposigéo de direitos. Nas relagbes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagao podera ser limitada, em
situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgédo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste
c6digo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegcam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagéo do preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido
ao consumidor;

XIlI - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigacdo, sem que igual
direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XIll - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contelido ou a qualidade do contrato, apés
sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizagéo por benfeitorias necessaérias.
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No entendimento de Claudia Lima Marques'™, a lista de clausulas
consideradas abusiva pelo Cddigo, a exclusao da clausula geral do inciso |V, pode
ser dividida em trés grupos: 1) clausulas que impossibilitem, exonerem, atenuem ou
impliguem em rendncia dos novos direitos'*: incisos I, II, lll, VI, XV e XVI; 2)
clausulas criadoras de vantagens unilaterais para o fornecedor'®: IX, X, XI, Xl e

XIll; e, 3) clausulas “surpresa”’®®: Vil e VIII.

Passa-se a relagdo das principais clausulas apontadas pela doutrina e

jurisprudéncia como abusivas.

4.1.1 Clausulas potestativas

Consoante nos ensina o doutrinador Silvio Rodrigues diz-se potestativa a
condicdo “quando a realizacdo do fato, de que depende a relacdo juridica, se
subordina a vontade de uma das partes, que pode provocar ou impedir sua

ocorréncia”.'®’

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagbes contratuais. Sado Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, ps. 923-931.

194 Assim: Informativo n® 0283 - Periodo: 2 a 5 de maio de 2006. Terceira Turma: “[...]. O art. 51, |, do
CDC dispde serem nulas de pleno direito as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos que impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos ou impliquem renuncia ou disposicao de direito. Dessarte, na
interpretacdo do contrato, dever-se-a privilegiar o interesse do consumidor - comprador, pois, senao,
havera rompimento no equilibrio do negdcio juridico. [...]. A Turma, por maioria, entendeu que esta
caracterizado o abuso da empresa de empreendimento imobiliario ao inserir clausula exoneratéria de
sua responsabilidade junto ao consumidor, maltratando, dessa forma, o principio da equidade
contratual. [...].” (REsp 436.853-DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 4/5/2006).

% Assim decisdo do TJDF, em 15/9/2005: [...] .E abusiva e, portanto, nula a clausula contratual,
pactuada em contrato de adesao, estipulando que, no caso de mora no pagamento de parcelas
devidas, arcard o consumidor com as despesas de cobranga judicial e extrajudicial, quando igual
direito nao lhe é conferido. (inc. XIl do art. 51 do CDC). [...].(20020110365500APC, Relator BENITO
AUGUSTO TIEZZI, 32 Turma Civel, julgado em 15/09/2005, DJ 02/02/2006 p. 98).

196 Assim, considerando clausula surpresa, o TJRS: “Cddigo do Consumidor - Relacao de consumo -
Compra e venda de imével — Contrato - Clausula que prevé a faculdade de correcdo do saldo pela
aplicagdo do melhor indice entre o IGP-M ou CUB/RS -Invalidade e ineficacia - Abusividade
configurada - Inteligéncia do art. 51, CDC. Considera-se clausula surpresa, vedada no sistema do
consumidor, portanto, nula de pleno direito, aquela que estabelece dois indices de correcao
nomearia, facultando ao credor a eleicdo do que mais lhe beneficia. Sentengca mantida. (Apelacédo
Civel n® 598465235, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Mara Larsen Chechi,
Julgado em 10/11/1999).

" RODRIGUES, Silvio. Direito civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1997, v. 1, p. 244.
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De acordo com o art. 122 do Cédigo Civil: “séo licitas, em geral, todas as
condigdes ndo contrarias a lei, a ordem publica ou aos bons costumes; entre as
condicOes defesas se incluem as que privarem de todo efeito o negbcio juridico, ou o
sujeitarem ao puro arbitrio de uma das partes”.

Para Valéria Silva Galdino'®, as condicdes podem ser simplesmente ou
puramente potestativas, ambas sendo prejudiciais ao consumidor, pois
comprometem a autonomia da vontade, a exagerada preponderdncia de um

contraente sobre outro indica a ilicitude de toda clausula potestativa.

No entendimento de Silvio Rodrigues'®®, as puramente potestativas “séo
aquelas em que a eficacia do negdcio fica ao inteiro arbitrio de uma das partes sem
a interferéncia de qualquer fator externo; é a clausula si voluero, ou seja, se me
aprouver”. Por outro lado, nas clausulas simplesmente potestativas as partes estao

sujeitas a algum acontecimento externo, apesar da manifestagdo de uma delas.

S&o exemplos de clausulas potestativas®® previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor, a clausula que prevé modificagdo unilateral do contrato (art. 51, Ill), o
acréscimo de preco decorrente exclusivamente da vontade do fornecedor (art. 51, X)
e a que prevé ao consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor (art. 51, XII).

'9% GALDINO, Valéria Silva. Clusulas abusivas no direito brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p. 14.
'% RODRIGUES, Silvio. Direito civil. Sao Paulo: Saraiva, 1997, v. 1, p. 245.

2% Assim decisdo do STJ, em 18/9/2003: [...] .” DIREITO CIVIL. CONTRATO DE SEGURO-SAUDE.
AIDS. EXCLUSAO DE COBERTURA. CLAUSULA POTESTATIVA E ABUSIVA. PRECEDENTES.
RECURSO ESPECIAL. ENUNCIADOS 5 E 7 DA SUMULA/STJ. AGRAVO DESPROVIDO. | - Diante
das circunstancias do caso, especialmente pelo fato de que o autor ndo contratou diretamente com a
ré, mas sim através de sua empregadora, que as instancias ordindrias concluiram pelo direito de o
recorrido receber tratamento através do plano de saude. Nestes termos, tem incidéncia o disposto
nos verbetes sumulares n. 5 e 7/STJ. [...]" (AgRg no REsp 265872 / SP; AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL, Relator Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, 42 Turma Civel,
julgado em 18/9/2003, DJ 19/12/2003 p. 469). Também: Decisdo do STJ, em 8/5/2001:
"COMERCIAL. FIANCA BANCARIA. COMISSOES. A clausula contratual que, em caso de
inadimpléncia, sujeita o afiancado ao pagamento de juros remuneratérios calculados a base da maior
taxa praticada pelo fiador € abusiva, devendo ser limitada a taxa média do mercado.” (REsp 260561 /
SP; RECURSO ESPECIAL 2000/0051264-8, Relator Ministro ARl PARGENDLER, 32 Turma Civel,
julgado em 8/5/2001, DJ 4/2/2002 p. 347).
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4.1.2 Clausulas de inversao do é6nus da prova®™

Humberto Theodoro Junior preleciona que o énus da prova é uma "conduta
processual exigida da parte para que a verdade dos fatos por ela narrados seja

admitida pelo juiz"?%.

Segundo o entendimento dominante da doutrina, o énus da prova é uma
conduta que se espera da parte incumbida de provar. Se ndo provar os fatos
alegados assume o risco de perder a causa. A inversao do énus da prova pode vir a
ser uma clausula abusiva quando utilizada no intuito de prejudicar uma das partes

contratantes®®.

Consoante dispdem os incisos | e Il do art. 333 do Cédigo de Processo Civil o
6nus da prova incumbe ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito, e por sua
vez, ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
do autor. Em regra, segundo esse artigo, cabe as partes fornecer as provas dos
fatos por elas afirmados.

Ja no ambito do Codigo de Defesa do Consumidor, art. 62, VIII, é direito

basico do consumidor:

[...] a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncia;

A inversdao do 6nus da prova como um direito basico do consumidor € um
instrumento processual com vistas a impedir o desequilibrio da relacao juridica. O
CDC sé6 admite a inversao a favor do consumidor, ndo cabe facilitagcdo da prova para

o fornecedor, dada a vulnerabilidade reconhecida do consumidor.

201 Assim decisdo do TJDF, em 3/5/2006: [...] .» BANCO. ROUBO A COFRE DE VALORES. DEVER
DE INDENIZAR. DANO MATERIAL. INVALIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL. INCIDENCIA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. [...] 3. E invélida a
cldusula contratual que exclui a responsabilidade do banco sobre os haveres guardados no cofre.
Tratando-se de matéria de ordem publica - clausula abusiva em contrato de consumo -, € possivel o
reconhecimento de oficio sem configurar julgamento "extra petita".4. A inversdo do énus da prova,
direito reconhecido ao consumidor pela Lei 8.078/90, dar-se-a a critério do Juiz, quando considerar
verossimil a alegagéo, ou quando houver hipossuficiéncia, segundo as regras de experiéncia. 5.
Apelacao improvida.(20040110409334APC, Relator HUMBERTO ADJUTO ULHOA, 42 Turma Civel,
julgado em 03/05/2006, DJ 25/05/2006 p. 148).

%2 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil, vol. 1, 18a ed., Rio de Janeiro:
Forense, 1996.

2% GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, ps.
94-97.
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Na visdo de Valéria Silva Gaudino®, essa disposicdo do CDC rompeu as
regras tradicionais de distribuicdo do 6nus da prova no CPC.

Ja o autor Antonio Gidi?®® entende que nao seria a inversdo do 6nus da prova,

o direito basico do consumidor. O direito outorgado ao consumidor pelo art. 62, Ill, do
CDC, como “direito béasico”, é a facilitagdo da defesa dos seus direitos em juizo: a
inversdao €, tdo-somente, um meio através do qual é possivel promover tal

facilitacao.

Seja qual for o direito ora pretendido, de qualquer modo, para que ocorra a
inversao do 6nus da prova € necessario que o consumidor seja hipossuficiente e que
a sua alegacao seja verossimil. Tais requisitos deverdo, contudo, ser analisados

pelo juiz, segundo as regras ordinarias de experiéncia. 2%

O requisito da hipossuficiéncia esta relacionado ao monopélio da informacéo,
nao apenas o critério econébmico, porque o consumidor, muitas vezes, nao teria

acesso as informacdes para a prova dos fatos alegados. 2’

A hipossuficiéncia do consumidor € caracteristica integrante da
vulnerabilidade deste. E demonstrada pela diminuicdo de capacidade do
consumidor, ndo apenas no aspecto econémico, mas no social, de informacdes, de

educacao, de participacdo, de associacao, entre outros. 2%

Outro é o entendimento de Luiz Antdnio Rizzatto Nunes®®®, que, ao comentar
sobre a hipossuficiéncia, assevera que o seu reconhecimento ndao pode ser visto
como forma de protecdo ao mais pobre, porque a questdo da producao de prova €
processual, e a condicao econdmica do consumidor diz respeito ao direito material.
E que pode acontecer a inversdo do 6nus da prova em favor de consumidores
economicamente poderosos caso seja feita a constatacdo de sua hipossuficiéncia

técnica e de informagéo.

204 GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 2001, p. 94.
295 GIDI, Antdnio. Aspectos da inversdo do 6nus da prova no cédigo de defesa do consumidor, RT,
13:33.

2% GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 2001, p. 95.
27 |bidem, p. 96.

28 Cf. MATOS, Cecilia. O 6nus da prova no cédigo de defesa do consumidor. Dissertacdo de
Mestrado apresentada a Faculdade de direito da Universidade de Sao Paulo, sob a orientagdo do
Professor Doutor Kazuo Watanabe, 1993.

2% RIZZATTO NUNES, Luiz Anténio. Comentérios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, Direito
Material (arts. 1a a 54), Sao Paulo: Saraiva, 2000.
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O segundo requisito, a verossimilhanca, no entender de Cecilia Matos,
“verifica-se da andlise dos fatos e circunstancias que envolvem cada caso, tendendo
a ser verdadeiro, mesmo que ainda ndo se tenham as provas diretas” ?'°. A autora
aponta a verossimilhanca como um patamar na escala do conhecimento, pelo qual
nao mais se exige do 6rgao judicial a certeza sobre os fatos, contentando-se o CDC

com a comprovagao do verossimil, que varia conforme o caso concreto.

No Codigo de Defesa do Consumidor estdo previstas duas outras convengdes
sobre a inversao do 6nus da prova. No art. 38 que esta inserido na seg¢ao que trata
sobre a publicidade, determinando que “o 6nus da prova da veracidade e correcao
da informacao ou comunicacdo publicitaria cabe a quem o patrocina”. E no art. 51,
VI, que dispde que, “é nula de pleno direito a convencao a respeito do 6nus da prova

em prejuizo do consumidor”.

4.1.3 Clausula de nao-indenizar'

Conforme nos ensina Paulo Luiz Neto Lobo, essa clausula visa limitar ou
excluir a responsabilidade por ato préprio ou por ato de auxiliares do predisponente
de condicbes gerais, seja pelo seguro de responsabilidade, seja pela ndo garantia
dos vicios dos bens ou servicos, seja pela redugao ou total liberagdo do montante de

indenizacao, seja pela eliminacdo ou limitacdo da garantia patrimonial®'?.

210 MATQOS, Cecilia. O énus da Prova no Cddigo de Defesa do Consumidor, Dissertacao de Mestrado
apresentada a Faculdade de direito da Universidade de Sao Paulo, sob a orientacdo do Professor
Doutor Kazuo Watanabe, 1993.

211 Assim decisdo do TJDF, em 19/12/2005: [...] 1. As normas de ordem publica ndo podem ser
afastadas pela simples convencao das partes. Interpretagdo mais benéfica ao consumidor (art. 47,
CDCQ); [...] 8. Nos contratos por adesao de prestagdo de servicos, as clausulas sao pré-dispostas
unilateralmente, sem maior discussdo de suas limitacdes. Incidéncia do CDC, Lei N® 8.078/90.
Mitigagao do "pacta sunt servanda" nas relagées de consumo, que exige interpretacdo mais favoravel
ao consumidor. Nitida afronta aos Principios balizadores do CDC e ordenamento juridico vigente; 4.
Cobrancga indevida, com negativagao junto ao SPC/SERASA em valores maiores que o efetivamente
devido. Dano moral configurado. Dever de indenizar. Risco da atividade juridica; [...] Sentenca
confirmada. (20050610085487ACJ, Relator ALFEU MACHADO, Segunda Turma Recursal dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais do D.F., julgado em 19/12/2005, DJ 06/02/2006 p. 100).
212L(A)BO, Paulo Luiz Neto. Condi¢ées gerais dos contratos e clausulas abusivas. Sao Paulo: Saraiva,
1991, p. 173.
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Preleciona José de Aguiar Dias®'® que essa clausula consiste na estipulagdo
prévia de uma das partes pela qual a parte que viria a obrigar-se civilmente perante
outra, afasta, de acordo com esta, a aplicagdo da lei comum ao seu caso visando
anular, modificar ou restringir conseqiéncias normais de um fato da

responsabilidade do beneficiario da estipulacao.

Nao ha consenso na doutrina no que diz respeito a validade das clausulas de
nao-indenizar nos contratos de adesao. Tratando sobre o assunto, Ana Prata aponta
a existéncia de duas correntes sobre a nocdo de clausula de nao-indenizar,
“enquanto para alguns a clausula é concebida como impeditiva da constituicdo do
devedor em responsabilidade, outros, entendem-na como meramente exclusiva do

dever de indenizar™'*.

Ja Alvaro Galhanone, entende que a clausula de nao-indenizar ndo tem

validade nos contratos de adeséao, afirma que:

[...] quando ela [a clausula] reveste a forma de adesdo, ndo pode ser
validada, se ndo ha liberdade de escolha, porque, se o aceitante ndo pode
deixar de utilizar o servico monopolizado, pode, sem duvida, recusar ou
exonerar o proponente de responsabilidade, uma vez que a isen¢do nao
deve ser reconhecida sendo quando a aceitacdo seja inequivoca e
corresponda a uma causa ou vantagem na contraprestacdo [...]. em
qualquer caso, a aceitagdo da clausula precisa ser, ou expressa, em ato
valido, ou manifestacdo por outro meio que implique, por parte ao aderente,
o conhecimento de seus termos.?

Para José de Aguiar Dias as clausulas de nao-indenizar “sdo validas desde
gue nao ofendam a ordem publica e os bons costumes e 0s principios comuns

exigidos para a validade dos atos juridicos em geral™'®.

Desde que nao contrariem a ordem publica, a boa-fé do contratante, os
costumes e a aceitagao livre sem qualquer tipo de coacdo nao ha que se falar na
falta de sua eficacia®"’.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 25*'%, ha vedacéo

expressa acerca da permissdao de coexisténcia de qualquer clausula que

213 DIAS, José de Aguiar. Cldusula de ndo-indenizar. Rio de janeiro: Forense, 42 ed., 1980, p. 36.

214 PRATA, Ana. Cldusula de exclusdo e limitacdo da responsabilidade contratual. Coimbra: Livr.
Almedina, 1985, p. 126.

2> GALHANONE, Alvaro Luiz Damasio. A cldusula de ndo-indenizar. Revista dos Tribunais, 565:29.
28 DIAS, José de Aguiar. Cldusula de ndo-indenizar. Rio de Janeiro: Forense, 1980, 42 ed., p. 248

27 Cf. GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 2001, p.
111.

218 Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacao de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.
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impossibilite, exonere, ou atenue a obrigagdo de indenizar nos contratos firmados
sob sua égide, portanto, davida ndo subsiste quanto a inoperancia da clausula
exonerativa nas relacbes de consumo, prevalecendo, portanto, a garantia do

consumidor em detrimento da responsabilidade do fornecedor.

Claudia Lima Marques?®'® nos ensina que o inciso 1°?°, do art. 51 do CDC traz
uma garantia ex lege, que é repetida pelo art. 25 do mesmo diploma e nao permite

exoneracao, por possuir natureza de norma de ordem publica.

Ademais, esse artigo é imperativo ao qualificar como nula de pleno direito
qualquer estipulacdo no sentido de impossibilitar, exonerar ou atenuar a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e
servicos ou impliguem renuncia ou disposicao de direitos, ou seja, uma vez inserida,
a clausula de nao indenizar estara inquinada pelo vicio da nulidade. Ao final desse
inciso, ha a possibilidade da atenuagdao (ndo a eliminagdo), em situacdes
justificaveis, do rigor da proibicdo da clausula de exoneragao da responsabilidade
quando o contrato de consumo se der entre o fornecedor e o consumidor - pessoa

juridica.

4.1.4 Clausula de eleicao de foro

A clausula de eleicao de foro, apesar de freqlientemente encontrada nos
contratos de adesdo nao teve tratamento especifico no Cdédigo de Defesa do

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causac¢do do dano, todos responderdo solidariamente
pela reparacdo prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peg¢a incorporada ao produto ou servigo, sao
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporacgao.

219 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 4 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 1013.

20 Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servi¢os que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou impliquem rendncia ou disposicéo de direitos. Nas relagdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em
situagdes justificaveis;
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1 221

Consumidor, podendo, contudo, utilizar-se o inciso IV, do art. 51°°’, deste diploma

para coibi-la.

Essa clausula se apresenta no sentido de fixar a eleicdo do foro do
estipulante em detrimento do foro do domicilio do consumidor. Fere o art. 62, VIII,
que dispoe ser direito basico do consumidor a facilitacdo de sua defesa em juizo.
Porém, se a clausula de eleicao de foro for discutida livremente entre as partes, em
igualdade de condigbes, ela € valida.

Para o Superior Tribunal de Justica®®? a clausula de eleicao de foro estipulada
em contrato de adesao nao é abusiva em qualquer caso, em qualquer situacao, mas
sim diante da situacao concreta. Para o STJ, portanto, em principio, a clausula de
eleicdo de foro em contrato de adeséo é valida, salvo se houver nitida desigualdade
entre as partes, dificuldade ou inviabilidade de acesso ao Judiciario pela parte

aderente.

Segundo corrente dominante na doutrina, deve o juiz reconhecer de oficio a
nulidade da clausula abusiva, e consequiente afastamento desta, assim como

declinar da competéncia para o juizo do domicilio do réu, in casu, o consumidor.

221 Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento

de produtos e servigos que: [...] IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

22% Assim: Informativo n.? 198. Periodo: 9 a 13 de fevereiro de 2004 — Segunda Secao: “[...] Diante do
poderio econémico de ambas as partes, que o juiz suscitado bem pdde divisar, e dos valores em
discussao, pois s6 as astreintes alcangam dez mil reais ao dia, a Se¢éo entendeu que nao ha que se
falar em dificuldade de acesso ao Poder Judiciério por hipossuficiéncia. Assim, deve prevalecer o foro
de eleicdo para dirimir o litigio, independentemente de se cuidar de uma relagdo de consumo
assumida em contrato de adesao”. (Precedentes citados: CC 32.268-SP, DJ 19/8/2002; CC 32.270-
SP, DJ 11/3/2002; CC 32.273-SP, DJ 10/6/2002; CC 32.469-SP, DJ 17/6/2002, e CC 35.101-SP, DJ
16/9/2002. CC 40.220-SP, -Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em 11/2/2004).

Também: Informativo n.? 93. Periodo: 23 a 27 de abril de 2001 — Segunda Secéao: “[...] A Secéao
entendeu que a relagao entre a industria e seus fornecedores de leite é nitidamente de subordinagéo,
visto que ela pode estabelecer as condicdes econdmicas do negdcio, tais como prego, quantidade e
qualidade. Deste modo, assim como no contrato de adesdo de financiamento bancério ou de
alienacao fiduciaria, também nos contratos coligados de fornecimento do produto, de assisténcia, de
locacao de certos equipamentos, ndo ha como o estipulante inserir no contrato que elabora a clausula
de elei¢cdo do foro da capital, com nitida desigualdade entre as partes e invencivel dificuldade de
acesso a Justica do pequeno produtor rural, residente no interior de outro Estado”. (CC 31.227-MG,
Rel. Min. Ruy Rosado, julgado em 25/4/2001).

No mesmo sentido: Informativo n.? 72. Periodo: 25 a 29 de setembro de 2000 — Segunda Segéo: “[...]
O foro de eleicdo, clausula constante do contrato de adesao, deve ser desconsiderado quando
importar em especial dificuldade ou inviabilidade de acesso ao Judicidrio pela parte aderente,
tornando-se abusiva. Com esse entendimento, a Seg¢éo declarou a competéncia do foro do domicilio
do consumidor aderente, onde a financeira também possui filial”. (Precedentes citados: CC 3.511-SP,
DJ 21/6/1993, e CC 2.529-GO, DJ 23/11/1992. CC 29.088-SP, Rel. Min. Waldemar Zveiter, julgado
em 27/9/2000).
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Essa decisdo ndo conflita com a Sumula 33?2 do Superior Tribunal de Justica,
porque a nulidade da clausula faz desaparecer a razao pela qual a agéo foi proposta
no juizo que se da por incompetente, enquanto que a exigéncia de que a parte
suscite a incompeténcia do foro esta inviabilizada pelas mesmas circunstancias que

levaram ao reconhecimento da abusividade da elei¢cao do foro.

E vasta a jurisprudéncia que diz respeito a insergéo de clausula de eleicdo do
foro nos contratos de adesdo, mas ndo sendo caracterizada a hipossuficiéncia da

parte, ou relacdo de subordinagdo, ndo podera ser considerada sua abusividade.

4.1.5 Clausula constitutiva do mandatario®**

Ela concede ao credor o poder contratual de tornar liquida a divida, de acordo
com seu interesse. Através dela o banco obtém autorizacdo para emitir em nome do
consumidor e a favor da instituigho uma nota promisséria, com vencimento a vista
para a cobranca de eventuais débitos. Sao também comuns nos contratos de
locacdo, de financiamentos, de cartdo de crédito, leasing e outros®®°.

A clausula-mandato de acordo com Claudia Lima Marques:

[...] € uma estipulacédo elaborada e imposta por uma das partes, que coloca
o credor do débito na posicéao legal de mandatario do devedor, com plenos
e irrevogaveis poderes para fechar terceiros negocios (geralmente sobre
titulos abstratos) ou para modificar unilateralmente as bases do negécio em
curso (por exemplo, impor e assinar sozinho a re-ratificagdo da mesma
promessa, combinada com confissdo de divida).?*®

No ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor, o inciso VIII, do art. 51

dispde: “Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais [...] que

223 giimula 33 - A incompeténcia relativa nio pode ser declarada de oficio.

* Assim: Decisdo do TJDF, em 21/6/2004: “A clausula mandato é nula, pois confere a
administradora de cartdo a livre escolha da instituicdo para a obten¢édo do financiamento necessario,
a opc¢ao pela taxa de juros a ser futuramente repassada ao consumidor, tratando-se de disposicao
que viola a prépria esséncia do mandato, tendo em vista o conflito de interesses entre mandante e
mandatario, sendo, por isso, pratica expressamente vedada pelo art. 51 do CDC. [...]
(20020110264895APC, Relator CARMELITA BRASIL, 22 Turma Civel, julgado em 21/06/2004, DJ
26/08/2004 p. 69).

?2% Cf. GALDINO, Valéria Silva. Clausulas abusivas no direito brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p.
114.

%6 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagbes contratuais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, ps. 505-506.
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imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor”, portanto, é clara a lei brasileira, ndo devendo mais haver divergéncia
entre a doutrina e a jurisprudéncia; no entanto, pode o consumidor ser representado
desde que ele o tenha escolhido livremente.

s

Apés alguns julgados sobre a matéria, foi editada a Sumula 60 do STJ : “E
nula a obrigacdo cambial assumida por procurador do mutuario vinculado ao

mutuante, no exclusivo interesse deste”.

Tal clausula € muito comum em contratos de financiamento para aquisicao ou
construgcao da casa prépria, contratos de matuo, de depdsito bancario e de cartdo de
crédito.

4.1.6 Clausula de sancao premial

A sancao premial € um “dispositivo contratual que visa conceder vantagem
pecuniaria a titulo de desconto, em virtude de pontualidade na efetuacdo de

determinados pagamentos™?’.

Na pratica esta clausula, aparentemente inofensiva, visa conceder vantagem
pecuniaria a titulo de desconto, em virtude de pontualidade na efetuacdo de
pagamentos, porém pode esconder em suas entrelinhas uma clausula penal, pois
podem de forma indevida conter os lucros, merecendo, pois, cuidados especiais ao

ser analisada concretamente, podendo ser benéfica ou ndo ao consumidor??®.

Apesar de ser tida pela doutrina como clausula abusiva, ndo foram

encontradas decisdes jurisprudenciais com esse posicionamento. ?*° E boa a

27 BITTAR. Carlos Alberto. Os contratos de ades&o e o controle de cldusulas abusivas. Séo Paulo:

Saraiva, 1991, p. 85.

228 Cf. GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, ps.
116-117.

229 Assim: Decisdo do TJDF, em 5/4/2004: “DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS A
EXECUCAO. LOCACAO. PENHORA. BEM DE FAMILIA PERTENCENTE AO FIADOR. MULTA POR
INADIMPLEMENTO. FIANCA. INTERPRETAGCAO RESTRITIVA. DESCONTO PONTUALIDADE.
SANCAO PREMIAL. RECURSOS CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDOS. [...] E vélida a
clausula contratual que prevé desconto para o aluguel pago até o respectivo vencimento, tratando-se
de sangdo premial. V - Recursos conhecidos e parcialmente providos.” (20020110733803APC,
Relator WALDIR LEONCIO JUNIOR, 22 Turma Civel, julgado em 05/04/2004, DJ 12/05/2004 p. 41).
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aparéncia de que tal clausula goza, mas deve ser tratada com cautela pelo
Judiciario.

4.1.7 Clausula que utiliza compulsoriamente o juizo arbitral

O art. 51, VII, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, considera abusivas as
clausulas que determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem, ou seja, que
deixam a critério exclusivo e unilateral do fornecedor a escolha da jurisdicao estatal

ou arbitral, como também a escolha do arbitro.2*°

O Cadigo Civil de 2002 dispde, no art. 853: “admite-se nos contratos a
clausula compromisséria, para resolver divergéncias mediante juizo arbitral, na

forma estabelecida em lei especial.”

A Lei n.2 9.307, de 23 de setembro de 1996, também conhecida como a “Lei
de Arbitragem”, em seu art. 4°, caput, preceitua que “a clausula compromissoéria é a
convencao através da qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter a

arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato”.

A lei de arbitragem estipula regra especifica em seu art. 4, § 2°:

Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria sé terd eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar,
expressamente, com a sua instituicdo, desde que por escrito em documento
anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa
clausula.

Assevere-se, no entanto, que boa parte da doutrina mostra grande
preocupacao com esse dispositivo. No entanto, mister se faz esclarecer que o
simples fato de uma clausula compromisséria observar as formalidades previstas no

art. 42, §2°, ndo tem o condao de reconhecé-la como valida, pois é necessario que

230 Assim: Decisdo do TJRJ, em 22/3/2005: “[...] Expressa disposi¢éo da lei consumerista vedando a
utilizagdo compulsoéria de arbitragem, a qual, pelo seu carater especial e protetivo, deve prevalecer
em relacdo a lei de arbitragem, que se limita a autorizar a convengéo arbitral nos pactos de adeséo,
presumindo-se excluida a incidéncia nas relagées de consumo - artigo 51, incisos IV e VIl do CDC.
Restricdo de acesso "a justica publica, com violacdo do principio da inafastabilidade do Poder
Judiciario - artigo 5., inciso XXXV da CF/88. Inobservancia do regramento do artigo 4., par. 2. da Lei
9.307/96. Negado provimento ao agravo. (2004.002.23288, AGRAVO DE INSTRUMENTO, Relator
DES. ANTONIO SALDANHA PALHEIRO, DECIMA CAMARA CIVEL, julgado em 22/03/2005).
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haja o consentimento dos contratantes e estes escolham a pessoa do arbitro, ou

seja, deve ser respeitado o equilibrio contratual. 2

Ressalta-se, que o projeto que deu origem a lei de arbitragem previa
expressamente a revogacao do art. 51, VI, do CDC. No entanto, por meio de
emenda de carater supressivo, essa revogacao foi retirada do projeto, por entender,
o legislador, que a arbitragem ndo se aplica na solugcao dos litigios do Cédigo de
Defesa do Consumidor.??

Claudio Bonatto entende que a lei de arbitragem néo é aplicavel as relacoes
contratuais de consumo, e fundamenta o entendimento com a aplicagao do art. 42, |,
e 47 do CDC?®?, bem como no art. 5, XXXIl, da Constituicdo Federal®*, alegando
“absoluta incompatibilidade com o direito e garantia fundamental do consumidor de

ter promovida a sua defesa por parte do Estado, aqui incluido o ‘Estado-Juiz?%.

Nao se pode olvidar que a insercao de clausula que estipule o juizo arbitral
submetera o aderente ao arbitrio do predisponente.

4.1.8 Clausula que prevé rescisao unilateral

O art. 51, Xl, do CDC prevé a nulidade de clausulas que “autorizem o

fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido

ao consumidor”. 236

21 Cf. BONATTO, Claudio. Codigo de defesa do consumidor: clausulas abusivas nas relagdes
contratuais de consumo. 22. ed. rev. atual. — Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, ps. 93-94.

2% \er: MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Histérico da lei de arbitragem. Revista de Direito do
Consumidor, volume 21. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, jan/mar -1997, os; 236/299.

23 Art. 42 A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo;

[..]

Art. 47. As clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

234 Art. 52 [...] XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

2% BONATTO, Claudio. Coédigo de defesa do consumidor: clausulas abusivas nas relacdes
contratuais de consumo. 22. ed. rev. atual. — Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p. 95.

2% Assim: Informativo n? 0282 - Periodo: 20 a 28 de abril de 2006. Quarta Turma: “A autora, & época
com mais de oitenta anos de idade, interp6s acdo declaratéria de nulidade de clausula de plano de
saude que estipulava a rescisdo unilateral por ambas as partes, desde que ndo houvesse mais
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De acordo com o disposto no art. 6°, inciso V, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, a onerosidade excessiva, em razdo de fatos supervenientes a
contratacdo, outorga ao consumidor o direito basico de postular a modificagdo ou
revisdo das clausulas contratuais para restabelecer o equilibrio contratual. Dessa

forma, segundo Claudio Bonatto®®’

, Ndo sb as clausulas que autorizam o fornecedor
a cancelar o contrato unilateralmente sdo nulas de pleno direito, como também, na
maioria dos casos, as clausulas que autorizam ambos, ou seja, bilateralmente,
fornecedor e consumidor, a cancelar o contrato, podem e deve ser consideradas

abusivas e, como tal nulas de pleno direito.

Conforme Valéria Galdino®® as clausulas resolutérias sdo geralmente validas
em outros contratos em que haja equilibrio entre as partes, mas ndo nos contratos

de adeséo, cujo objeto é a prestacao de servicos considerados essenciais.

Indiscutivelmente, essa clausula pode viabilizar a pratica de um ato abusivo
em qualquer contrato, no entanto, a possibilidade de insercdo nos contratos de

adesao é muito maior.

4.2 Lista de clausulas abusivas da Secretaria de Direito Econémico

A Secretaria de Direito Econémico (SDE) foi criada pelo Decreto n.? 2.181, de
20 de margo de 1997%%° e atua por meio de seu Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor (DPDC), sendo 6rgao do Ministério da Justica, que integra o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

interesse na avenga. Assim, a ora recorrente ré rescindiu unilateralmente o contrato apos pretender o
aumento de mensalidade, o qual recusou a recorrida autora alegando a falta de condi¢cbes para
suportar os encargos financeiros. O Tribunal a quo entendeu que, conforme art. 54 do CDC, nos
contratos de adesao, s6 se admite clausula resolutéria desde que alternativa e, ao consumidor, cabe
a escolha, ressalvada a hip6tese do § 2° do art. 53, que nao se aplica ao presente caso. Logo, a
Turma n&o conheceu do recurso, pois, para chegar a outro entendimento, teria que revolver as provas
e examinar o contrato, o que é vedado pelas Sumulas ns. 5 e 7 deste Superior Tribunal.” (REsp
242.084-SP, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em 25/4/20086.).

27 BONATTO, Claudio. Coédigo de defesa do consumidor: clausulas abusivas nas relacées
contratuais de consumo. 22. ed. rev. atual. — Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p. 83.

#% GALDINO, Valéria Silva. Cldusulas abusivas no direito brasileiro. Sio Paulo: Saraiva, 2001, p.
124.

239 Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica SDE, por meio
do seu Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, e os demais 6rgaos federais,
estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.
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Esse Decreto dispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e estabelece normas gerais de aplicacdo as sancdes administrativas
previstas na Lei n.2 8.078/1990. No entendimento do doutrinador Claudio Bonatto®*°,
o controle administrativo das clausulas abusivas nas relacbes contratuais de
consumo pode ocorrer pela atuacao, em nivel federal, do DPDC, e em niveis
estadual e municipal, dos 6rgdaos administrativos de protecdo e defesa do
consumidor (PROCONS), criados na forma da lei, os quais, de acordo com os art. 39,

X, 4°, caput, e 22 do mencionado Decreto®'

, tém competéncia para fiscalizar e
aplicar san¢des administrativas aos fornecedores de produtos ou servigos que, direta
ou indiretamente, inserirem ou utilizarem-se de clausula abusiva em qualquer
modalidade de contrato de consumo. Além disso, esses 6rgaos tém, ainda,
competéncia para celebrar compromissos de ajustamento, na busca da
harmonizacao dos interesses de fornecedores e consumidores no mercado de

consumo.

O art. 56%*2 do Decreto n.2 2.181/1997 estabelece que, a fim de orientar o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a SDE divulgara, anualmente, elenco
complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas, em carater
exemplificativo, aplicando-se o disposto no inciso IV do art. 22°** do mesmo

regulamento.

As portarias editadas pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
(constantes dos anexos) sao atos de natureza administrativa, que nao tém forca de
lei. Esse Orgdo tem competéncia e legitimidade para orientar o Sistema Nacional de

240 BONATTO, Claudio. Codigo de defesa do consumidor: clausulas abusivas nas relacées
contratuais de consumo. 22. ed. rev. atual. — Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p. 113.

' Art. 3° Compete ao DPDC, a coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe: [...]X - fiscalizar e aplicar as sangbes administrativas previstas na Lei n®
8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao érgao estadual, do Distrito Federal e

municipal de protecéo e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim,

exercitar as atividades contidas nos incisos Il a XII do art. 32 deste Decreto e, ainda:

[--]

Art. 22. Serd aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos que, direta ou indiretamente,

inserir, fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de

consumo, inclusive nas operagdes securitarias, bancérias, de crédito direto ao consumidor, depésito,
oupanca, mutuo ou financiamento, e especialmente quando:

*2 Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n® 8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria de Direito Econédmico divulgara, anualmente, elenco

complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicagao

do disposto no inciso IV do art. 22 deste Decreto.

23t 22 [...] IV - estabelecer obrigagdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o

consumidor em desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
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Defesa do Consumidor, e, uma das formas por que se realiza esta orientacao € a
divulgacao anual de clausulas contratuais consideradas abusivas, em complemento

a listagem constante do artigo 51 do CDC.2*

Essa abertura para a definicao de novas modalidades de clausulas abusivas
pela Secretaria de Direito Econémico € mais uma importante contribuicdo do
legislador para a efetividade da protecdo contratual. Certamente previu que mais
clausulas seriam criadas para obtencao de vantagem exagerada para o fornecedor
em detrimento do consumidor, e para coibir tal acontecimento, permitiu que outras

pudessem ser entendidas como abusivas.

244 CAVALCANTE, Karla Karénina Andrade Carlos. As cldusulas abusivas & luz da doutrina e da
jurisprudéncia. Jus Navigandi, Teresina, ano 7, n. 60, nov. 2002. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3387>. Acesso em: 04 out. 2006.
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CONCLUSAO

No inicio deste estudo ficou demonstrado que o Direito ndo € um movimento

isolado, dada a influéncia recebida da economia de mercado e da realidade social.

A teoria contratual classica foi inicialmente construida nas mesmas bases do
Estado liberal. Assim, era facultado aos homens manifestarem livremente sua
vontade, contratando com os proprios semelhantes. Esse momento caracteriza-se
pela postura ndo-intervencionista do Estado e fundamenta-se no principio basilar da
autonomia da vontade, bem como nos principios do consensualismo, da liberdade
contratual, da obrigatoriedade dos contratos e da relatividade contratual. Em vista
dos grandes desequilibrios entre os pélos contratuais e de constantes abusos dos
detentores do poder econdmico, o Estado se impés, progressivamente, a partir dos
fins do século XIX, provocando o enfraquecimento das concepc¢oes liberais. Em
decorréncia desses acontecimentos, a teoria contratual se desenvolveu, sob a égide
do Estado Social, que teve como pilar a intervencao estatal na relagao contratual,
deflagrando-se, com isso, a dissociacdo do acordo de vontade, resultando no
principio do dirigismo contratual.

No final do século passado comecga a aparecer uma nova teoria contratual,
segundo a qual o ordenamento juridico ndo é um sistema fechado, visto que oferece
uma pluralidade de fontes que se completam. Novos principios surgem a partir
desse momento, apontam-se os da fungédo social do contrato, da boa-fé objetiva e
do equilibrio econémico. Percebe-se que a relacdo contratual sofreu profundas
modificacdes, impulsionadas, em grande parte, pela implementacdo de politicas
econbmicas. J4 ndo se observa mais indistintamente o pacta sunt servanda, o que

denota o reflexo no ambito juridico do processo dessa evolucéo.

Atualmente os contratos possuem importante papel no cotidiano da vida
particular por serem um meio de fazer circular riqueza. Em virtude do
desenvolvimento das relacbes comerciais e sociais necessitou-se uniformizar a
contratacdo de servicos e a comercializacdo de produtos e bens de consumo,
exigindo-se, para tanto, mudangas radicais nas técnicas de formalizacdo dos

negocios juridicos.



82

Assim, o contrato de adesdao € peca fundamental no processo de
globalizagdo, com a funcdo de agilizar e democratizar as relagdes negociais,
possibilitando que maior numero de contratantes tenha acesso aos bens de
consumo. No contrato de adesao, todas as clausulas sdo previamente estipuladas
por uma das partes, devendo a outra somente aceita-las, sem poder modificar ou
discutir o teor. No entanto, principalmente por esse motivo, a problemética
insurgente é que esse tipo de contratacao cria amplas oportunidades para que uma
das partes possa se aproveitar dessa situacao favoravel, com a imposicdo de
clausulas que a beneficiem e destruam a relacdo de equivaléncia entre direitos e

obrigacdes; sdo as chamadas clausulas abusivas.

As relacdes de consumo, em sua quase totalidade, sdo realizadas por meio
de contratos de adesao, campo fértil a pratica de toda sorte de abusos. Diante da
sua importancia social, os contratos de adesao constituem uma disciplina juridica de
interesse geral, cujo relevo transcende as partes eventualmente nele envolvidas, ja

que dizem respeito ao interesse publico.

Hoje o ordenamento juridico brasileiro possui um corpo organico de normas
destinadas a regular as relacbes de consumo, com disposi¢cdes legais destinadas a
disciplinar esse tipo de contratacdo em massa, e, mais particularmente, direcionadas

a apontar clausulas abusivas e a impedir 0 seu emprego.

Da preocupacéo do Estado com os problemas da relagdo contratual advieram
grandes mudancgas na elaboracdo dos contratos, assim como a compreensao e
percepcao desse instituto pelos juristas. Em virtude da importancia conferida as
relacbes de consumo, cumpre ao Estado tutelar a parte hipossuficiente da relacao
contratual, intervindo: a) por via administrativa, com a instituicdo de 6rgaos proprios
estatais, bem como pela instauracdo do inquérito civil, que serve para futuro
ajuizamento de acéao civil publica; b) por via legislativa, por meio de leis especificas
de protecao e c¢) por via judicial, com a fixagdo de jurisprudéncia protetiva.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n.® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passou a ser um elemento importante perante a sociedade,
estabelecendo regras de cunho protetivo aos consumidores. Surgiu como uma

verdadeira mudanca no pensamento juridico.
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A andlise do tema centrou-se em um dos direitos basicos do consumidor, que
€ 0 da protecdo contra as clausulas abusivas nas relagdes juridicas de consumo
previstas no codigo consumerista. Um dos mecanismos dessa protecao encontra-se
encartado no art. 51 do Cédigo, que é o da nulidade das clausulas contratuais
abusivas, tendo por fim estabelecer o equilibrio contratual.

O efeito dessa declaracao de nulidade deve retroagir a época de formacao do
vinculo contratual, porquanto o surgimento do vicio é simultdneo a constituicdo da
relacdo juridica de consumo. Assim, o aderente ndo precisa aguardar a sentenca
para deixar de cumprir as clausulas abusivas. A declaracdo de nulidade opera
efeitos ex tunc, e rege-se pelos principios da boa-fé e do justo equilibrio de direito e

obrigacoes.

Além da possibilidade de nulidade das clausulas, o Codigo prevé, ainda, a
modificacao de clausulas contratuais que estabelecam prestacées desproporcionais
ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas. Assim, o consumidor fica efetivamente protegido, no que diz respeito as

clausulas abusivas, ficando cada vez mais dificil a insercao delas pelo fornecedor.

Importa destacar, no entanto, que o regime do cddigo restringe-se apenas as
relacdes de consumo, ndo se aplicando a contratagdo privada em geral. Porém, as
clausulas abusivas nado sdo exclusivas do Direito do Consumidor; essas e a
desigualdade econbémica das partes também sao realidade constante nas relacdes
civis e empresariais. Nas relacdes que envolver particulares, aplicam-se as
disposicdes da Lei n.? 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que instituiu o Cédigo Civil.
Neste, o tema foi abordado em apenas dois artigos. Apesar disso, o Codigo agregou
importantes principios a serem observados nas relagées contratuais. Com essa
lacuna, cabe ao intérprete, atento a incidéncia de clausulas abusivas, encontrar a

solucao mais adequada e congruente com o sistema juridico privado atual.

O Cédigo de Defesa do Consumidor se absteve de definir o instituto das
clausulas abusivas, apenas preferiu indicar a abusividade em casos expressos,
enunciando suas hipoteses em elenco exemplificativo. O rol das clausulas abusivas
previsto no Cddigo é apenas exemplificativo, dada a impossibilidade de exaurimento
de sua taxatividade. Também a Secretaria de Direito Econémico, érgdo criado pelo
Decreto n.? 2.181, de 20 de margo de 1997, que atua por meio de seu Departamento
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de Protecdo e Defesa do Consumidor, divulgou algumas portarias com elenco

complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas.

Mas apesar da possibilidade de existéncia de clausulas abusivas, o contrato
de adeséo, tdo importante nas relacées negociais, ndo deve ser lembrado apenas
por isso. Nao se pode ir ao extremo de colocar sob suspeita todo e qualquer contrato
desta natureza; ao contrario, deve-se buscar a cada dia o seu aperfeicoamento, por
meio de leis especificas, do controle judicial e da intervencao estatal, no sentido de
se alcancar o equilibrio contratual, pois a vida contemporédnea seria inconcebivel
sem que eles existissem, visto que cumprem uma inegavel e insubistituivel funcao
econbmica, ao dinamizarem a circulagdo de bens em vista do carater uniforme de

suas clausulas.

De todo modo, é importante ressaltar que, apesar de todos os instrumentos
de invalidagcao das clausulas abusivas presentes nas relacdes de consumo, o melhor
controle a ser efetuado é aquele realizado pelo préprio consumidor, educado para

uma economia de mercado.
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ANEXO A - PORTARIA N.2 4, DE 13 DE MARCO DE 1998

Ministério da Justica
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
PORTARIA N.2 4, DE 13 DE MARCO DE 1998

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto n.? 2.181, de 20 de
margo de 1997, e com o objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, notadamente para o fim de aplicacdo do disposto no inciso IV do art. 22
deste Decreto;

CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas Abusivas relativas ao
fornecimento de produtos e servigos, constantes do art. 51 da Lei n.2 8.078, de 11 de
setembro de 1990, é de tipo aberto, exemplificativo, permitindo, desta forma a sua
complementacao, e

CONSIDERANDO, ainda, que decisdes terminativas dos diversos
PROCON'’s e Ministérios Publicos, pacificam como abusivas as clausulas a seguir
enumeradas, resolve:

Divulgar, em aditamento ao elenco do art. 51 da Lei n.? 8.078/90, e do art. 22
do Decreto n.? 2.181/97, as seguintes clausulas que, dentre outras, sao nulas de
pleno direito:

1. estabelecam prazos de caréncia na prestacdo ou fornecimento de
servicos, em caso de impontualidade das prestagdes ou mensalidades;

2. imponham, em caso de impontualidade, interrupcdo de servico essencial,
sem aviso prévio;

3. ndo restabelecam integralmente os direitos do consumidor a partir da
purgagao da mora;

4. impegam o consumidor de se beneficiar do evento, constante de termo de
garantia contratual, que Ihe seja mais favoravel;

5. estabelecam a perda total ou desproporcionada das prestacées pagas
pelo consumidor, em beneficio do credor, que, em razdo de desisténcia ou
inadimplemento, pleitear a resilicdo ou resolucdo do contrato, ressalvada a cobranca
judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;
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6. estabelecam sancbes, em caso de atraso ou descumprimento da
obrigagéo, somente em desfavor do consumidor;

7. estabelecam cumulativamente a cobranca de comissao de permanéncia e
corre¢cdo monetaria;

8. elejam foro para dirimir conflitos decorrentes de relagdes de consumo
diverso daquele onde reside o consumidor;

9. obriguem o consumidor ao pagamento de honorarios advocaticios sem
que haja ajuizamento de agao correspondente;

10. impecam, restrinjam ou afastem a aplicacdo das normas do Codigo de
Defesa do Consumidor nos conflitos decorrentes de contratos de transporte aéreo;

11. atribuam ao fornecedor o poder de escolha entre multiplos indices de
reajuste, entre os admitidos legalmente;

12. permitam ao fornecedor emitir titulos de crédito em branco ou livremente
circulaveis por meio de endosso na representacdo de toda e qualquer obrigacao
assumida pelo consumidor;

13. estabelecam a devolucdo de prestacdes pagas, sem que os valores
sejam corrigidos monetariamente;

14. imponham limite ao tempo de internagdo hospitalar, que ndo o prescrito
pelo médico.

RUY COUTINHO DO NASCIMENTO
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ANEXO B - PORTARIA N.2 3, DE 19 DE MARCO DE 1999

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
PORTARIA N.2 3, DE 19 DE MARGO DE 1999

O Secretario de Direito Econémico do Ministério da Justica, no uso de suas
atribuicdes legais, CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas Abusivas relativas
ao fornecimento de produtos e servicos, constantes do art. 51 da Lei n.? 8.078, de
11 de setembro de 1990, é de tipo aberto, exemplificativo, permitindo, desta forma a
sua complementacao;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto n.? 2.181, de 20 de
marco de 1997, que regulamentou a Lei n,0 8.078/90, e com o objetivo de orientar o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, notadamente para o fim de aplicacao
do disposto no inciso IV do art. 22 deste Decreto, bem assim promover a educacéo e
a informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com a melhoria, transparéncia, harmonia, equilibrio e boa-fé nas relacdes de
consumo, e

CONSIDERANDO que decisbes administrativas de diversos PROCONSs,
entendimentos dos Ministérios Publicos ou decisdes judiciais pacificam como
abusivas as clausulas a seguir enumeradas, resolve:

Divulgar, em aditamento ao elenco do art. 51 da Lei n.? 8.078/90, e do art. 22
do Decreto n.? 2.181/97, as seguintes clausulas que, dentre outras, sao nulas de
pleno direito:

1. Determinem aumentos de prestagdes nos contratos de planos e seguros
de saude, firmados anteriormente a Lei 9.656/98, por mudancgas de faixas etarias
sem previsao expressa e definida;

2. Imponham, em contratos de planos de saude firmados anteriormente a Lei
9.656/98, limites ou restricbes a procedimentos médicos (consultas, exames
médicos, laboratoriais e internacdes hospitalares, UTI e similares) contrariando
prescricao médica;

3. Permitam ao fornecedor de servico essencial (agua, energia elétrica,

telefonia) incluir na conta, sem autorizacdo expressa do consumidor, a cobranca de
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outros servicos. Excetuam-se os casos em que a prestadora do servico essencial
informe e disponibilize gratuitamente ao consumidor a op¢éao de bloqueio prévio da
cobranca ou utilizacdo dos servigos de valor adicionado;

4. Estabelecam prazos de caréncia para cancelamento do contrato de cartao
de crédito;

5. Imponham o pagamento antecipado referente a periodos superiores a 30
dias pela prestagcdo de servicos educacionais ou similares;

6. Estabelecam, nos contratos de prestacdo de servicos educacionais, a
vinculacao a aquisicao de outros produtos ou servicos;

7. Estabelecam que o consumidor reconheca que o contrato acompanhado
do extrato demonstrativo da conta corrente bancaria constituem titulo executivo
extrajudicial, para os fins do artigo 585, I, do Cédigo de Processo Civil;

8. Estipulem o reconhecimento, pelo consumidor, de que os valores
lancados no extrato da conta corrente ou na fatura do cartdo de crédito constituem
divida liquida, certa e exigivel;

9. Estabelecam a cobranca de juros capitalizados mensalmente;

10. Imponham, em contratos de consércios, o pagamento de percentual a
titulo de taxa de administracao futura, pelos consorciados desistentes ou excluidos;

11. Estabelegcam, nos contratos de prestacdo de servicos educacionais e
similares, multa moratéria superior a 2% (dois por cento);

12. Exijam a assinatura de duplicatas, letras de cambio, notas promissorias
ou quaisquer outros titulos de crédito em branco;

13. Subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de
valor inferior ao contratado na apélice.

14. Prevejam em contratos de arrendamento mercantil (leasing) a exigéncia,
a titulo de indenizacdo, do pagamento das parcelas vincendas, no caso de
restituicdo do bem;

15. Estabelecam, em contrato de arrendamento mercantil (leasing), a
exigéncia do pagamento antecipado do Valor Residual Garantido (VRG), sem
previsdo de devolucado desse montante, corrigido monetariamente, se ndo exercida a
opcéao de compra do bem;

RUY COUTINHO DO NASCIMENTO
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ANEXO C - PORTARIA N.2 3, DE 15 DE MARCO DE 2001

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
PORTARIA N.2 3, DE 15 DE MARGCO DE 2001

O Secretario de Direito Econémico do Ministério da Justica, no uso de suas
atribuicoes legais;

CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas Abusivas relativas ao
fornecimento de produtos e servigos, constantes do art. 51 da Lei n.2 8.078, de 11 de
setembro de 1990, € de tipo aberto, exemplificativo, permitindo, desta forma a sua
complementacéo;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto n.? 2.181, de 20 de
marcgo de 1997, que regulamentou a Lei n.? 8.078/90, e com o objetivo de orientar o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, notadamente para o fim de aplicacao
do disposto no inciso IV do art. 22 desse Decreto, bem assim promover a educacéao
e a informacgao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com a melhoria, transparéncia, harmonia, equilibrio e boa-fé nas relacdes de
coNnsumo;

CONSIDERANDO que decisbes judiciais, decisbes administrativas de
diversos PROCONSs, e entendimentos dos Ministérios Publicos pacificam como
abusivas as clausulas a seguir enumeradas, resolve:

Divulgar o seguinte elenco de clausulas, as quais, na forma do artigo 51 da
Lei n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990, e do artigo 56 do Decreto n.® 2.181, de 20
de marco de 1997, com o objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, serao consideradas como abusivas, notadamente para fim de aplicacao
do disposto no inciso IV, do art. 22 do Decreto n.® 2.181:

1. estipule presung¢do de conhecimento por parte do consumidor de fatos
novos nao previstos em contrato;

2. estabeleca restricdes ao direito do consumidor de questionar nas esferas
administrativa e judicial possiveis lesdes decorrentes de contrato por ele assinado;
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3. imponha a perda de parte significativa das prestacdées ja quitadas em
situacées de venda a crédito, em caso de desisténcia por justa causa ou
impossibilidade de cumprimento da obrigacéo pelo consumidor;

4. estabeleca cumulacao de multa resciséria e perda do valor das arras;

5. estipule a utilizacdo expressa ou nao, de juros capitalizados nos contratos
Civis;

6. autorize, em virtude de inadimplemento, o nao fornecimento ao
consumidor de informacdes de posse do fornecedor, tais como: histérico escolar,
registros médicos, e demais do género;

7. autorize o envio do nome do consumidor e/ou seus garantes a cadastros
de consumidores (SPC, SERASA, etc.), enquanto houver discussao em juizo relativa
a relacao de consumo;

8. considere, nos contratos bancérios, financeiros e de cartées de crédito, o
siléncio do consumidor, pessoa fisica, como aceitacdo tacita dos valores cobrados,
das informacdes prestadas nos extratos ou aceitacado de modificacdes de indices ou
de quaisquer alteracdes contratuais;

9. permita a instituicdo bancaria retirar da conta corrente do consumidor ou
cobrar restituicdo deste dos valores usados por terceiros, que de forma ilicita
estejam de posse de seus cartdes bancarios ou cheques, apés comunicacao de
roubo, furto ou desaparecimento suspeito ou requisicdo de bloqueio ou final de
conta;

10. exclua, nos contratos de seguro de vida, a cobertura de evento
decorrente de doenca preexistente, salvo as hipéteses em que a seguradora
comprove que o0 consumidor tinha conhecimento da referida doenca a época da
contratacao;

11. limite temporalmente, nos contratos de seguro de responsabilidade civil,
a cobertura apenas as reclamacgoes realizadas durante a vigéncia do contrato, e ndo
ao evento ou sinistro ocorrido durante a vigéncia;

12. preveja, nos contratos de seguro de automovel, o ressarcimento pelo
valor de mercado, se inferior ao previsto no contrato;

13. impeca o consumidor de acionar, em caso de erro medico, diretamente a
operadora ou cooperativa que organiza ou administra o plano privado de assisténcia
a saude;
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14. estabelega, no contrato de venda e compra de imédvel, a incidéncia de
juros antes da entrega das chaves;

15. preveja, no contrato de promessa de venda e compra de imével, que o
adquirente autorize ao incorporador alienante constituir hipoteca do terreno e de
suas acessbes (unidades construidas) para garantir divida da empresa
incorporadora, realizada para financiamento de obras;

16. vede, nos servicos educacionais, em face de desisténcia pelo
consumidor, a restituicdo de valor pago a titulo de pagamento antecipado de
mensalidade;

PAULO DE TARSO RAMOS RIBEIRO
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ANEXO D - PORTARIA N.2 5, DE 27 DE AGOSTO DE 2002
MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
GABINETE
Portaria n.% 5, de 27 de agosto de 2002

Complementa o elenco de clausulas abusivas constante do art. 51 da Lei n ®©
8.078, de 11 de setembro de 1990.

A Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica, no uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 56 do Decreto n.® 2.181, de 20 de margco de 1997, e

CONSIDERANDO que constitui dever da Secretaria de Direito Econémico
orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor sobre a abusividade de
cladusulas insertas em contratos de fornecimento de produtos e servigos,
notadamente para o fim de aplicacdo do disposto no inciso IV do art. 22 do Decreto
n.22.181, de 1997;

CONSIDERANDO que o elenco de clausulas abusivas constante do art. 51
da Lei n.? 8.078, de 1990, é meramente exemplificativo, uma vez que outras
estipulagdes contratuais lesivas ao consumidor defluem do préprio texto legal;

CONSIDERANDO que a informacao de fornecedores e de consumidores
quanto aos seus direitos e deveres promove a melhoria, a transparéncia, a
harmonia, o equilibrio e a boa-fé nas rela¢cées de consumo;

CONSIDERANDO, finalmente, as sugestdes oferecidas pelo Ministério
Publico e pelos PROCONs, bem como decisGes judiciais sobre relagbes de
coNnsumo;

RESOLVE:

Art. 12 Considerar abusiva, nos contratos de fornecimento de produtos e

servicos, a clausula que:

| - autorize o envio do nome do consumidor, e/ou seus garantes, a bancos

de dados e cadastros de consumidores, sem comprovada notificagao prévia;
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[l - imponha ao consumidor, nos contratos de adesdo, a obrigacdo de
manifestar-se contra a transferéncia, onerosa ou nao, para terceiros, dos dados

cadastrais confiados ao fornecedor;

[l - autorize o fornecedor a investigar a vida privada do consumidor;
IV - imponha em contratos de seguro-saude, firmados anteriormente a Lei
n.2 9.656, de 3 de junho de 1998, limite temporal para internacao hospitalar;
V - prescreva, em contrato de plano de saude ou seguro-saude, a nao
cobertura de doencas de notificacao compulséria.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
ELISA SILVA RIBEIRO BAPTISTA DE OLIVEIRA

Secretaria de Direito Econdmico



