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RESUMO

Muitas empresas possuem dados que as vezes s@digemios. Esse projeto visa
buscar informagfes de uma empresa de jornais empagiaa ndnternet, através de um
Data Mart, que tratard os dados de forma que devpopionar aos gerentes novas
oportunidades de negocios e competitividade, atral@ relatorios e consultas mais
especificos e detalhados. Com isso, conseguirdentemaos uma ferramenta que lhes
permitird tomar decisdes gerenciais importantesa paelhorar a administracdo e o

crescimento da corporacéo.

PALAVRAS CHAVES: Data Mart, Paginas na Internet, decisdes gerenciais



ABSTRACT

Many companies have data that many times they dos®it. This project aims to
search information of a periodical company in i&g@ in the Internet, through one Date
Mart, that will treat the data, in a form that mgsbvide the new controlling business-
oriented chances and competitiveness, through rapeeific and detailed reports and
consultations. With this, they will have in handstoml that will allow them to take

management important decisions to improve the aidimation and the corporation growth.

KEYWORKS: . Data Mart, Web pages, management decisions.
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CAPITULO 1

1.1. Introducao

Paginas nadnternetsdo criados pelas empresas para divulgacdo depsmiligos, em
uma empresa de jornais existe site que além de apresentar suas edi¢fes, tambéngsatra
do site,vende publicidade e faz promocg0des. Esta emprasadeno seus produtos a venda de
jornais avulsos, de assinatura de jornais e daqidendie.

O site possui um cadastro de usuario que é gratuito & mé&gessario ser assinante, no
qual é informado através da digitacdo dados donatga, depois de efetuado o cadastro, o
usudério tera a sua disposic¢ao site sem restri¢coes.

Todos os dias ha uma nova edi¢do do jornal, cdot&s noticias do dia anterior a
data de edicdo, disponibilizando aos seus clieinfiesmacdes atualizadas de Brasilia, do
Brasil e do Mundo sobre varios assuntos divididoseditorias, a pagina naternetpor sua
vez é atualizado todos os dias com um resumo deeterrios.

O site contém editorias iguais as contidas no jornal isguedentre as quais contém
um resumo das matérias publicadas com fotos seehopwis a matéria completa somente
encontra-se no jornal impresso.

Através dosite 0 usuario tera a possibilidade de interagcdo comatsrias através de
envio de comentarios disponibilizado na matérigpodera envia-la a um amigo, adicionar as
prediletas onde o usuario podera deixar as matguaschar importantes para depois acessa-
las mais rapidamente.

A pagina web(world wide Web) da empresa contém colunistas e suas respectivas

notas, ha também servigos para auxiliar os usuanoseu dia a dia, exemplo, busca de cep,



de cartorios, telefones ateis, Bancos e outrodesesio acessados lo¥ks para ossitesde
acordo com o servico solicitado.

Também nasite existe um sistema de busca por palavra chave ouoeina todas as
matérias inclusive de datas anteriores.

Na pagina dinternetda empresa sao locadmsnnerspara a publicidade de empresas,
também constam promoc0fes lancadas pelo departamemi@arketing,para divulgacédo da
empresa.

No servidor web onde esta armazenada a pagindizadd o sistema operacional
Linux com configuracédo apache permitindo seguraest@bilidade e bom desempenho.

O Banco de Dados utilizado éMy SQL, para armazenamento das informacdes que
exige baixa demanda de recursoshdedware € de simples administracdo, é otimizado para
as aplicacoes tipicas da web

A linguagem de programacéo na construcasitoé o PHP (Hypertext Processor)
que fornece controles sobre o uso de memoria,\argj@ possuem recursos de orientagdo a
objeto, mddulos e bibliotecas prontas disponiveis.

No designdo site € utilizadoFlash que é um programa grafico vetorial utilizado para
criar animacgoes interativas.

A administracdo deite e alimentacdo das noticias, € realizado atravésmdepagina
de administracdo né#nternet implementada pela empresa, é?P a qual uma equipe
responsavel a utiliza para manutencao.

Ha um grande numero de acessos a paginmteanet em média atinge 250.000
acessos diarios, muitas informagfes sdo armazetwitas os dias relativos as matérias, aos
acessos, as propagandas, as promocoes, enfim uamtidade de dados significativa é

adicionada ao banco de dados todos os dias.



Essas informacgfes ndo sao utilizadas pelos adnaitiises para tomadas de decisdes.
A empresa pode obter um diferencial em seus predttabalhando estes dados, para com
iss0o, 0s gerentes poderdo direcionar as materiasatdo com o perfil de seus clientes, fazer
campanhas de assinatura mais alinhada, verificiis @s regides que mais |éemite, enfim

transformar um simples usuario site em um cliente personalizado.

1.2. Problemas Diagnosticados

. Ndo h&d uma modelagem multidimensional que permits&@ das informacdes de
diferentes angulos, possibilitando um gerenciamdifiéoenciado.

. Inexisténcia de relatérios gerenciais que auxil@srgerentes a tomarem decisdes
mais precisas e ter uma analise de seus negéadiesiodando suas vendas e seus
produtos a transformar os leitoresdii® em clientes ativos.

. Ha falta de consultas &geis possibilitando infoieacatualizadas e historicas nos
momentos necessarios.

. Falta de graficos gerenciais informando o desempeaid negdcio em varios
periodos de tempo.

. O Gerente de Tl (Tecnologia da Informag&o) n&o egms gerar um perfil para o

usuario da pagina naternet definindo suas necessidades e preferéncias.

1.3. Objetivos Gerais

Implementar a tecnologia deata Mart com o intuito de gerenciar as informacoes,
criar consultas, relatorios e graficos gerencieg€igos e ageis diversificando as combinacdes

6



de resultados para a obtencdo de informacfes sopezfil e as preferéncias dos clientes,

concedendo aos gerentes uma nova visao dos negoécios

1.4. Objetivos especificos

. Seré criada uma modelagem multidimensional, e ieeti@s informacdes da fonte de
dados para transferir para a base de dad@atioMart.

. Sera utilizada uma ferramenta de mercado paraeegsio dos dados, que ira fazer
as consultas gerenciais e graficos, realizand@msanuzamentos entre as tabelas e
possibilitando consultas complexas.

. Relatérios gerenciais serao criados a partir ddeslaontidos n®ata Mart, que sao
dados trabalhados, contendo somente as informagéesssarias para serem

transformados em relatérios para tomadas de deciste

1.5. Resultados Esperados

Este projeto possibilitara tomadas de decisbes mpresa, através de consultas
gerenciais e de relatorios, para direcionar o sedybo, o jornal, de acordo com as
preferéncias dos clientes. Proporcionara o aumgateenda de publicidade, de assinaturas,
de jornais avulsos e de acessosit® com isso, alcancando um diferencial competitivives

0S concorrentes.



1.6.Metodologia

Pesquisa sobre arquitetumta Warehouseferramentas OLAP{nline Analytical
Processinyy ETL (Extract Transform Load Data Mart e todos seus componentes, para
utilizagéo dessas tecnologias da forma mais correta

Andlise do negocio da empresa, obtencdo das infd@saimportantes para serem
adicionadas ndData Mart, verificaremos quais as melhores praticas de anmmento
existentes para essa tecnologia facilitando posteonsulta de dados.

Analisaremos as ferramentas ETL, para extracaoddo®s, eOLAP contidas no
mercado e, utilizaremos a que considerarmos maipleta, através dessa ferramenta OLAP
as informacdes chave podem ser visualizadas atdevgsalquer combinacdo de dimensdes,
periodos de tempo, regides, concedendo a equipadj@rda empresa controle e analise dos
dados, geracdo de relatérios dindmicos, grafiomssudtas, visualizagdo das informacgfes de

diferentes formatos.



CAPITULO 2

2.1 Introducéao ao Data Warehouse

As empresas atualmente véem-se repletas de damtésn pnuitas vezes nao sabem
utiliza-los para tomada de decisdes, pois ndo aamhaima maneira de agrupar estes dados
de modo a apoia-los na gestdo empresarial. (DAL'ALLB006)

Com os dados brutos armazenados em diferentes leciirmatos, ndo é possivel
fazer uma profunda andlise de negocios, as cormpesapossuem diversas questbes
relacionadas no seu ambito empresarial que nemedsitdiversas respostas rapidas e
eficientes. (SINGH,2001)

Através da proliferagdo de aplicativos tornou-sasndificil a integracdo dos dados
provenientes destes, e a medida que a empresee cnesis informacdes sdo geradas
dificultando geracao de relatorios para se obtlmrimacdes estratégicas adequadas a certos
qguestionamentos. (INMON, 1997)

O Data Warehousesurgiu para solucionar o problema com o histédes dados das
empresas, informacfes que muitas vezes eram perdiéa trabalhadas para auxiliar os
gerentes a terem uma outra visao de seus neg(8ibssH,2001)

Ao trabalhar estes dados transformando-os em iigies, 0 DWDPata Warehouse
oferece aos administradores pesquisas mais sulassanprecisas e consistentes. Por
intermédio dessa tecnologia as empresas podem tgoades gerenciais tornando-se mais
competitivos, direcionando seus produtos de acooo as preferéncias dos seus clientes,

atraves de relatorios estes podem medir 0 desemplendeus negdécios. (SINGH,2001)



Com oData Warehouses dados de diversos bancos sdo armazenados emmigaa
estrutura, possuindo dados integrados, informab@ssricas armazenadas por um longo
periodo de tempo, consistentes e orientadas aotasguformacdes ndo volateis, ou seja, hao
podem ser alteradas, diferente de bancos tradisiarea dados ndata Warehousesao
somente leitura. (SILBERSCHATZ; KORT; SUDARSHAN,B9

Dados orientados ao assunto, o DW caracteriza-ge upor as informacdes
direcionadas ao negocio da empresa, fornecendo aptecisdes gerenciais. (SINGH,2001)

E realizada uma anélise de todos os sistemas osentid empresa e de seus dados,
para condensar em somente uma base de dados dasregresentacdes. (INMON, 1997)

Os dados séao historicos onde uma mesma informagdie sm determinado assunto é
armazenada por um longo periodo, permitindo quegerentes possam tomar decisfes
observando seus dados em varias datas, analisandocemportamentos, seus declinios e
sucessos e por ser um banco nao volatil, tem-seteza que os dados refletem exatamente o
gue aconteceu em uma determinada época, pois dampser alterados. (INMON, 1997)

Os dados ao serem extraidos do banco fonte, séisaaos, passam por um processo
de transformacgéo e de limpeza eliminando redundénsido selecionados permitindo que
somente dados importantes para a gestdo sejandos&n DW, fornecendo informacoes

precisas e seguras. (CIELO4,2006)

2.2. Business Intelligence

Com o surgimento da globalizacdo, o mundo tormouymis competitivo e as

empresas buscam ter maiores lucros e serem lideedm=do.
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A inteligéncia dos negadcios visa a busca da atiip dos dados das organizacfes para
analises, transformando-as em informacoes, daretodbmpeténcia para concorrer com o
mercado dos negocios. (BARBIERI, 2001)

Essa inteligéncia permite estimacéo de riscos ®gUsois coletar as necessidades dos
clientes, suas preferéncias de compras, de corsdigpagamento, permite também a criacao
de metas realistas para serem alcancadas pelasam{2éL03,2006)

Com o avanco tecnoldgico surgiram varios sistepaaa auxiliar os administradores
nas tomadas de decisbes, como por exemdl@ata Warehouseque proporciona ao usuario
uma visdo global de seus negdcios e planejamergstégias com o intuito de crescimento
empresarial. (CIELO3,2006)

Esses sistemas utilizam a capacidade analitickedasnentas que sdo implementadas
para ele, de forma que armazene em um soO lugas taslanformacOes necessarias para o
processo decisoério, com isso, torna-se uma ferrenmengrande diferencial competitivo entre
as empresas. (CIELO3,2006)

O BI (Business Intelligence)é uma tecnologia que pode ser adotada para ratingi
metas, tais como: novas oportunidades, auxiliar aoma visdo mais profunda do
consumidor, aumentar vendas, reduzir custos, ajustamento e substituir relatorios e
procedimentos de relatos estéticos por dindmidGem ela as empresas podem organizar
grandes quantidades de dados, de forma rapidaciodaue com precisdo analitica para a
tomada de decisoes.

E o Data Warehouseem por tras das estratégias de Bl estimuland@aatagens de
se ter construido uma base de conhecimento ao Idagtempo. As empresas investem
constantemente tempo, dinheiro e recursos de Tdn(legia da Informacdo) para manter

suas margens de competitividade. (CIELO3,2006)
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Essa integracdo dos dados permitira a administrdedmformacdes essenciais no

negocio e a identificacdo das mais importanteséiecids que acontecem na empresa.

2.3. Abordagens para o projeto de um DataWarehoudeata Mart

2.3.1 Abordagem segundo Bill Inmon

Segundo a abordagem de Inmom)ata Warehouselevera ser modelado de maneira
atbmica e normalizado a todo o negdcio da emp@sBW sera o grande repositério de
dados, que servira de fonte para diversos tipoaptieacdo, como oBata Mart O Data
Warehousee oData Martque possuem estruturas essencialmente diferentescenjunto de
Data Mart dificilmente ser& integrado, e mesmo se for, m@uoltard em um DWINMON,
1997)

Inmon defende a idéia da criacdo em primeiro ldgddata Warehousedepois as dos
Data Mart, pois uma vez que os dados da organizacéo ja eg&pados no DW oBata
Marts, que atenderiam a niveis departamentais, gerasmmados integros e corporativos.

(INMON, 1997)

2.3.2 Abordagem segundo Ralph Kimball

Kimball tem como metodologia a criacdo Data Mart ndo a nivel departamental,
mas sim orientado aos dados ou fonte de dados. dkaras DM Data Marf) sdo um
subconjunto l6gico do DW, sendo assim a juncaoode®s osData Mart forma o Data
Warehouse(KIMBAL; ROSS, 2002)

Com essa idéia Data Warehouse® projetado em pequenos moédulos, pelos quais
serdo projetados de maneira bem mais reduzidap tendnfoque em areas ou assuntos

especificos e serdo reunidos de acordo com o teiPBAL; ROSS, 2002)
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Kimball adotou o esquema estrela (Star Schema) tem como objetivo transformar
os dados em tabelas fatos, onde os dados séo asypnd areas de interesse, que poderéo
sofrer manipulacbes numeéricas e estatisticas; édammem tabelas dimensdes, tabelas
auxiliares, que contém chaves de entrada do modemsive informacdes descritivas de

cada dimenséao. (KIMBAL; ROSS, 2002)

2.4. Fases para o desenvolvimento do Data Mart

Para o desenvolvimento de Wata Mart € necessario que sejam levantados todos os
dados com relacdo ao sistema existente e com magCom 0s usuarios atuais do sistema,
de forma a verificar como estd funcionando atuatmesm como eles gostariam que
funcionasse no futuro. (BARBIERI, 2001)

Para isso € necessario que o projeto passe ponasgfases, que sao:

2.4.1 Planejamento- Devera ser focado o negécio da empresa, de farsea montado o

escopo do projeto do DM. Devera ter prioridadenfminaces gerenciais urgentes, buscando

em especial em area de risco da empresa. (BARBHRIL,)

2.4.1.1 Definicdo da Arquitetura Tecnologa

Este requisito € de grande importancia para urjetorale Data Mart, pois nele séao
definidos os niveis de servigos e graus de compsorinas devidas acdes do sistema, com
isso serdo definidas a performance e disponibiidhusistema.

Os principais componentes tecnoldgicos basicos sao:
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* Ferramenta para processos de Extracdo, Tranaf@wone Carga (ETL): ferramentas
com o objetivo de realizar os processos de tramsiofio do dado, aliado a integridade dos
dados fontes se tornam fatores criticos de sucespoocesso dPata Mart

* E necessario um SGBD (Sistema Gerenciador dec@ate Dados), para a

implementacédo de tal sistema, € necessarios umaimaapbusta e um ambiente de alta

disponibilidade, desempenho e seguranca.

2.4.2 Levantamento das Necessidadessera necessario levar em conta o modelo

dimensional e o0 modelo fonte de dados. O modelensonal € uma representacéo de blocos
conceituais de dados que sdo de extrema importatesalo ao fato de adquirirem o0s
objetivos do sistema de suporte a decisdo. (BARBIEGO1)

O modelo de dados tem como objetivo relacionarese a fonte de dados existentes,
de forma a registrar os blocos de dados, pela dgxadra ser incluida as descricbes como
também as formas atuais para o armazenamento queltdidados pelo sistema atual.
(BARBIERI, 2001)

Para tal analise, serdo necessarias a presengaatista de sistemas, usuarios e a

equipe de tecnologia da informacédo da empresa.

2.4.3 Modelagem Dimensional Deve ser feita uma estrutura dimensional pag qu

possa ser visualizada em cubo, para ter uma estrpagironizada e para que 0S acessos aos

dados ocorram com um alto desempenho. (KIMBAL; RO®R52)

Para isso, ficam dividas em trés etapas o proaessdacdo do modelo dimensional, que séo:
1- Processo de Negocio — Devera ser verificado mgrocesso de negdécio a ser

modelado, para isso seréo feitas reunides comu@gias com o intuito de capturarem dados

que darao origem ao modelo. (KIMBAL; ROSS, 2002)
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2- Granularidade — Essa fase deve ser especificaglze cada linha da tabela fato
representa e suas especificacdes. (KIMBAL; ROS82R0

3- Dimensdes — Apos ter definido bem a granulded#o projeto, as dimensdes seréao
facilmente identificadas e logo apos serem idenaiifas deverdo ser listadas em forma de

texto. (KIMBAL; ROSS, 2002)

2.4.4 Projeto fisico do Banco de Dados Nessa fase do projeto deverdo ser

evidenciadas as estruturas légicas do modelo diomals juntamente com as definicoes de
tabelas fato e tabelas dimensdes, relacionameimogxacdo, atributos de tabelas e

implantacéo de regras. (KIMBAL; ROSS, 2002)

2.4.5 Projeto de Extracdo, Transformacao e Carga @framenta ETL) -

Nessa fase do projeto ele tem um objetivo de extmidados do sistema que estad sendo
utilizado atualmente, e a partir dessa extracaerdeser trabalhada e transformada da melhor
maneira para que possam ser armazenados os dadosnd que, posteriormente possam ser

acessados eficazmente pBlata Mart (KIMBAL; ROSS, 2002)

2.4.6 Desenvolvimento de aplicac&eUtiliza-se uma ferramenta com uma interface

amigavel ao usuario, na qual devera produzir retstpocondi¢cdes para a visualizacdo dos
dados de forma multidimensional e também propoesian importacdo desses dados para

planilhas e processadores de texto para postdii@aagdo do usuario.

2.4.7 Validacado e teste Nessa parte do desenvolvimento do projeto, ters& sofrera

véarias simulacdes de volume e de processamentgrppos de usuéarios determinados. Com
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isso, sera analisado, de forma que possa ou naapsevado e entregue ao ambiente

produtivo.

2.4.8 Treinamento— Devera ser feito treinamento de gerentes e ipdiscusuarios do

sistema, de forma que todos os usuarios figuentesetas funcionalidades do sistema.

2.4.9 Implantacdo- Para que possa ocorrer a implantagdo do sisievara ser feito

anteriormente um acompanhamento rigoroso das apésaexistentes, de forma que sejam

levantadas as informacdes criticas e sugestoesegae feitas pelos usuarios.

2.5. Arquitetura do Data Warehouse

Na Figura 1 esta ilustrada a representacao dotseates de unbata Warehouseque
sao fontes de dados dos sistemas operacionaisiggenorarea de representacdo de dados,

apresentacao dos dados e ferramentas de acestadags (KIMBAL; ROSS, 2002)

Sistemas Data Area de Ferramentas
operacionais staging apresentacio de acesso
de origem area de dados a dados
AT T Servigos: Data Mart nimero 1:
" } ) . Dados dimensionais Ferramentas de
. Filtrar, combinar e N
Extrair o atdmucos e de resumo consultas
padronizar baseados em nm tnico ezpecificas
dimensdes Carregar e . Acessar P ®
—_— processo de negdeio
T
f— Armazenamento de Criadores de
Extrair dadnsl: ral.:elas — relatérios
relacionaiz e " Fat T
: atos e
arquivos simples : "
—_— e P dimensdes em
conformidade
,r"'-'_'_'_\_‘_‘-\"\
e ) A ) — ——— Modelagem-
Processamento: —— Ty
: classificagfio e : Previsio,
Extrair E——— Data Mart numero 2: pontuag doe
- ?eqﬁen;ial Catresar ~)(projetado da mesma /Acnﬁsa.t exploracio de
=" /|forma) *, —— dados

Figura 1-Elementos basicos Data Warehouse

Fonte : (KIMBAL; ROSS, 2002).
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2.5.1 Sistemas Operacionais de origem

Os sistemas fonte armazenam dados dos processoggieios das empresas,
provenientes de seus sistemas utilizados paraaeas operacdes diarias das empresas. A
principal prioridade para um sistema fonte é asgmacdo e armazenamento de dados dos
processos, muitas vezes essas informacgfes naotisZadas para certos questionamentos
devido as restricdes dos bancos utilizados. (KIMBRDSS, 2002)

Para criacdo de relatorios com os sistemas fentemmorado e talvez ndo eficiente,
pois levaria muito tempo para unir as informacdesenséarias provindas de varias tabelas,
teria que localizar os dados necessarios, obtes ésfrmacdes, o que poderia, dependendo
da complexidade, levar dias para ficar pronto. (Di¥2002)

Esses dados operacionais sdo baseados em apicadét@lhados, podem ser
alterados, atendem a comunidade funcional, as sideg&s cotidianas, pois € voltado as
aplicacdes. (INMOM,2002)

Existem enumeras diferencas entre dados primipvogenientes de fontes de dados e
dados derivados utilizados ridata Warehousecada um tem uma funcao diferente, um

voltado para o funcional e o outro para o geren@idMOM,2002)

2.5.2 Area de Representacdo de Dados

A éarea de representacdo dos dados € onde os dadosimpos, combinados,
padronizados, transformados, arquivados e expartgdwa os DM, é conhecido como

extracao, transformacéo e carga. (KIMBAL; ROSS,200
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Primeiramente deve-se conhecer e entender a kadadds fonte para a extracao do
dado, que é necessario para conteiData Warehousesuas origens podem ser de varias
fontes e formatos. (KIMBAL; ROSS, 2002)

Essas selecbes dos dados devem ser bem analipaiase necessario integrar
informacfes de varias tabelas para compor um uU@mpo no Data Warehouse.
(CIELOA4,2006)

Depois de definida as fontes estas sdo extraatasnpanipulacdo, em seguida deve-se
limpar os dados retirando inconsisténcias, transioranalisando os formatos dos dados, pois
as informacdes vém de varias tabelas e uma inf@mpodera estar representada de varias
formas, entdo deve-se padronizar combinacdo dassddel varias fontes em uma somente.
(CIELOA4,2006)

Também é atribuida uma chave aos dados paradae operacdes do DW, pois 0s
dados sdo redundantes por ser histérico, necedsitd@ identificacdo. (KIMBAL; ROSS,
2002)

Apoés feita essas etapas, os dados podem ser wsgoada o banco de dados Data

Warehouse

2.5.3 Area de Apresentacéo dos Dados

A é4rea de apresentacdo dos dados é o lugar ondldus estdo armazenados,
organizados apos extracdo, essas informacdes figsponiveis para criacdo de relatorios,

consultas gerenciais. (KIMBAL; ROSS, 2002)
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Nela estdo os dados importantes para tomadas asfee para que 0S gerentes
possam resolver questionamentos. Esses dados eésados através de ferramentas de
acesso aos dados. (KIMBAL; ROSS, 2002)

A area de apresentacdo é uma série de dadosaibsgrepresentando os processos de
negocio da empresa, sua modelagem é multidimensioda os dados sdo armazenados em
forma de um cubo, possibilitando varias visbes mkinacdes de consultas. (KIMBAL;

ROSS, 2002)

2.5.4 Ferramentas de Acesso aos dados

Ferramentas de acesso aos dados ou ferramentas €3loAdplicagdes utilizadas para
que 0s usuarios possam ter acesso as informacdeatddVarehouse, estes geram relatorios
gerenciais para apoio a tomada de decisfes.(CIE2Q5)

As ferramentas OLAP permitem aos gerentes analsadados corporativos de forma
rapida, agilizando os processos de decisbes. & daita analise multidimensional dos dados
permitindo uma nova visao da realidade da empEessa tecnologia pode ser tanto cliente-
servidor quanto web oferecendo analises historigaetfil dos clientes e visdes
personalizadas. (SOUZA1,2003)

Uma das caracteristicas dessa ferramenta é quenasltas podem ser feitas pelo
préprio usuario de acordo com suas necessidadasgatdo cruzamento dos dados tem-se
uma visdo em diferentes niveis de detalhe em vam$odos, em diferentes regides

demograéficas, por exemplo. (CIELO2, 2006)
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2.6. Data Marts

O Data Mart pode ser definido como uma solucdo@a@da as grandes e meédias
corporagbes, uma vez que representa um tipo de DaNosncomplexo em termos de
implementagcéo e mais simples de ser gerenciads,t@oi requisitos menos complexos em
termos de infra-estrutura e de abrangéncia funti@saData Marts sdo geralmente utilizados
nas areas principais da empresa como recursos bsmfimancas e marketing, sdo mais
rapidos de se implementar e custam menos. (SA866)2

O Data Mart trata de uma éarea local, departameataim Data Warehouse envolve
toda a companhia permitindo suporte a decisde®dos s niveis da organizagao.

Os Data Marts tem uma caracteristica importante que curto tempo de
desenvolvimento e implementacao, pois 0 escopon®mtpie em um DW, no DM os dados
estdo mais proximos do usuario, ou seja, os dastasde de facil acesso aos usuarios, de
forma rapida e consistente.

Com o Data Mart é possivel que uma organizacadssenas seus dados historicos em
banco de dados multidimensionais e com isso ohtes snformagbes de maneira mais
coerente com a realidade da empresa. Com isso esmigra um diferencial, pois a tornara

mais competitiva. (PEREIRA, 2000)

2.7. Metadados

A tecnologia de metadados surgiu devido as orged&a necessitarem conhecer
melhor os dados que elas mantém.

Os metadados sdo dados que descrevem dados, prowandescricio concisa a
respeito dos dados. Os dados podem ser documetiegdo de documentos, graficos,

tabelas, imagens, videos, entre tantos outros. (VVAZRCON, 2004)
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Metadados podem ser definidos também como umaagBsetidos dados ou dados de
mais alto nivel que descrevem dados de um nivetiarf tem um papel muito importante na
administracdo de dados, mas podem ser considededsama importancia, pois é a partir
deles que as informacdes serdo processadas, atlzalie consultadas. (SOUZA2, 2003)

As informacdes de como os dados foram criados ovadi®s, ambiente em que reside
ou residiu, alteracdes feitas, entre outras sdmlazbide metadados fornecendo os recursos
necessarios para entender os dados através do. tarao; MARCON, 2004)

Geralmente os metadados podem ser apresentado€®mmaimadas diferentes, que
sao:

+ Metadados Operacionais Definem a estrutura dos dados mantidos pelos bancos

operacionais, usados pelas aplicacdes de prodacémpresa.

* Metadados Centrais para um DM:Devem ser orientados por assunto e definirem como
os dados transformados devem ser interpretadoiindo definicbes de agregacéo e

campos calculados, assim como visfes sobre cruzasnds assuntos.

* Metadados do Nivel do UsuarioOrganizam os metadados do DM para conceitos que

sejam familiares e adequados aos usuarios finais.

2.7.1 Modelo de Dados

O modelo de dados tem um papel fundamental paesendolvimento interativo tanto
do DM como para todo o DW. Quando os esfor¢os derdmlvimentos sédo baseados em um
anico modelo de dados, sempre que for necessatio estes esforcos, 0s niveis de
sobreposicao de trabalho e desenvolvimento desoosepéo muito baixos, pois todos o0s

componentes do sistema estaréo utilizando a mestméiuea de dados (SOUZA2, 2003).
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2.8. Grao e Granularidade

Antes de conceituarmos grdo € importante ter o atmcde modelagem
multidimensional, dimenséo e fato, pois ao se trdt@a Data Warehouse sera necessario
entender cada item deste a fim de se desenvolvaestrutura sélida e confiavel.

A modelagem multidimensional consiste em uma algmaalégica que dispde de
dados de forma intuitiva e que possibilite um asessm alto desempenho. (KIMBAL;
ROSS, 2002) Utiliza-se de principios do modelo adielzal, porém cada representacdo é
composta por uma tabela com mudltiplas chaves (JFaosm conjunto de tabelas que
interagem com o fato (Dimensao).

Os fatos sdo medi¢Bes numeéricas do negdécio a pgartimtencdo das dimensdes a ela
vinculadas podendo ser armazenadas em uma ou abaisag de fatos. Os fatos podem ser
classificados como béasicos ou derivados. Os bas@osaqueles obtidos diretamente da base
de dados e os derivados sdo aqueles oriundos ddosak transformacdes sobre os dados
bésicos. A tabela de fatos sozinha ndo tem nenhinfoanacdo que possa ser aproveitada
pelo usuério. Nela estdo armazenados os valoremaler relevancia para o negdcio.
(KIMBAL; ROSS, 2002)

A dimensédo consiste em uma cole¢cdo de atributlizadas para caracterizar as
medidas presentes no fato. Os atributos represerganfontes das restricdes mais
interessantes e os cabecalhos de linhas no conjientespostas ao usuario. Os atributos
estdo relacionados diretamente a qualidade do DM¢, gquanto melhor a descricdo dos
atributos melhor sera o resultado do DW. (ANDRADEANTIAGO, 2003)

O gréo é o nivel fundamental de dados que seré&adal ou seja, € o menor nivel de

detalhe da informagé&o contida no fato ou na dimern&MBAL; ROSS, 2002)
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A granularidade é a combinacdo dos graos existemtesum fato ou em uma
dimensao, ela na tabela de fatos é um fator deéinfia no desempenho Bata Warehouse
Diz respeito a um total calculado a partir de urtecheinado fator, seja ele temporal ou
qualquer outra forma de dimensdo mensuravel queinil@aenciar na quantidade de
informacfes armazenadas na tabelas de fatos, sssiin, quanto maior o nivel de detalhes
menor o nivel de granularidade e maior o espaco disoo para armazenamento.
(ANDRADE; SANTIAGO, 2003)

Cada dimenséao possui sua propria granularidadeosgumel ela ndo pode ser menor

que a granularidade da tabela fato a ela associada.
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CAPITULO 3

3.1. Modelagem Multidimensional

A modelagem multidimensional é utilizada para ftaile criar as consultas para os
padrbes em urData Warehouse

No modelo é utilizado uma tabela fato e variasléabde dimensdes interligadas, que
associam o fato a uma dimenséao do cubo. (ANDRAD¥YBAGO, 2003)

Na modelagem multidimensional existem medidas niga€para analises gerenciais,

essas medidas encontram-se na tabela fato ligadwmaadimensao, possibilitando uma viséo

em cubo. (RIANE,2002)

oHgo o™

TEMPO Q“

Figura2 -Cubo de trés dimensdes

(ANDRADE; SANTIAGO, 2003)

No Exemplo acima temos um cubo de trés Dimensgexjuto, tempo e regido
possibilitando diversidade de consultas, combinam$sas dimensdes para consultas

gerenciais, possibilitando fatiar esse cubo e apddr cada dimensédo para obtencédo de

informagdes mais detalhadas.
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“O modelo dimensional permite visualizar dadostralbss de forma simples e
relacionar informacdes de diferentes setores daesamle forma muito eficaz.” (MOREIRA,
2006) o DW reune as informacdes da empresa em ubarsto de forma dimensional que
permite consultas rapidas e eficientes.

As informacdes no modelo dimensional sdo relades de forma a serem
representadas por um cubo, assim pode-se aprofuradarconsultas, criando diferentes
combinacbes de informacdes e extrair mais detalpasa tomadas de decises.
(MOREIRA,2006)

“Sistemas de gerenciamento de banco de dadosdimétisionais (as vezes chamados
de Datamart) proporcionam uma estrutura de sistel@asformacdo que permite que uma
empresa disponha de acesso muito flexivel a dago$iNMON, 1997 p. 173), no modelo
multidimensional o usuario tem uma disponibilidad®ior de consultas, através da
combinacéo das informacdes, agrupando os dadasdoriconsultas de diferentes formatos,
possibilitando acesso a informagfes gerenciaignipedo uma visdo diferenciada dos

negoécios da empresa.

3.1.1 Tabela de Fatos

As tabelas de fatos contém medidas resultanteprdosssos de negdcios da empresa
a partir da intersecdo das dimensdes. As medidas utibzadas sdo numericas, pois assim
pode-se representar a medida dos negocios, coalad®dtvendas, essas medidas podem ser
um calculo realizado entre mais de uma informacaorezenado na fato. (KIMBAL; ROSS,
2002)

As fatos sé@o constituidas das chaves de dimems@alores relacionados ao negdcio,

ela é a principal no modelo multidimensional. (ANSIBE ; SANTIAGO, 2003)

25



Normalmente o contexto dos atributos da tabela &#td nas varias tabelas de

dimensdes, que estéo ligadas pela chave estrangdiviBALL ; CASSERTA, 2004 )

3.1.2 Tabela de Dimensdes

Nas tabelas de dimenséo estdo contidas descrigiemis provindas do banco de
dados fonte, contendo as caracteristicas de algosera utilizado para pesquisas no DM.
(MOREIRA, 2006)

As informac0fes das tabelas de dimensdes devembestadescritas e completas para
gerar melhores resultados nas consultas, quants detalhadas, mais informacdes os
gerentes terdo para tomar decisfes. (ANDRADE; SAGD,2003)

Os atributos da dimensdo desempenham um papel pde nelas estdo as fontes
utilizadas para compreensédo das consultas e lieatoo DM, contém as descricbes dos
negocios. (KIMBAL; ROSS, 2002)

A qualidade do DM depende da dimenséao, deve-sederrdados completos, povoar
a tabela com informacdes precisas, deixando asndiies com as informacdes necessarias

para resultar em um melhor DM. (KIMBAL; ROSS, 2002)
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CAPITULO 4

4.1. ETL (Extract, Transform and Loadl Extracédo, Transformacao e Carga

Esta etapa é uma das fases mais criticas dBaten Warehousepois envolve a fase
de movimentacdo dos dados. A mesma se da basicmemttrés passos: extracao,
transformacdo e carga dos dados, essa etapa éhdsehacomplexa e também muito
detalhada, embora existam varias ferramentas quawndliam na execucao desse trabalho.

Nesta etapa serdo extraidas as informacfes dalbataos fonte para@ata Mart,
fazendo a extracao, transformando através da maggmdas informacdes, enviando ao DM
apenas 0 que for necessario e por fim a carga,amtwi os dados previamente
filtrados.(CIELO1,2006)

A extracao consiste no primeiro passo a ser exgéayiara um DM, € a definicdo das
fontes de dados, as fontes podem ser varias efelerdes formatos, desde planilhas até
arquivos do Dbase.

Ao selecionar os dados a serem extraidos, estdasmnuégzes poderdo incluir lixo e
inconsisténcias, sendo o papel da transformacdmalirestes dados e padroniza-los para que
qualquer dado tenha um formato uniforme. (SINGH]200

AplOs a limpeza e a padronizacdo € realizada a cdogadados devidamente

consistentes para o DW.

27



4.1.1 Extracao

Na extracdo sdo verificadas as fontes de dadasngaesa que ira extrair campos
especificos de dados, esta extracdo podera sereo@npois muitas vezes sera necessario
extrair varios campos de um sistema transaciona pampor um Unico campo ridata
Warehousg podendo extrair arquivos inteiros dependendo ridaessidades ao suporte a
deciséo. (SINGH,2001)

A extracdo de dados do ambiente operacional pammlmente deData Warehouse
demanda uma mudancga na tecnologia. Os dados sdsfetrdos de bancos de dados
hierarquicos ou de bases do grande porte, comoLoS&@Qver, para uma nova tecnologia de
SGBD paraData Warehouseal como do SQL Server para DW.

Neste ponto serdo extraidos os dadosittbque estdo armazenados em apenas um
banco, na qual ird se conectar ao banco da emeresketara as informacdes levando-as ao

Data Mart para possibilitar as consultas e relatérios gésec

4.1.2 Transformacao

Os dados séao transformados para se adequar assidades e retirar possiveis
inconsisténcias das informacdes para serem enviada®M, para isto, € necessario
planejamento detalhado. (SINGH,2001)

Uma parte importante da transformacéo é trabalbar o conteddo dos dados de tal
forma que retire as redundancias dos dados, garé reecessario estabelecer regras e padroes
com intuito de criar uma fonte de dados verdadégMNGH,2001)

As transformacbes feitas séo integracdes que melaee diversas informacdes de
varios bancos e une em apenas um, sendo a limpezavatidacdo 0S processos mais

importantes, pois estdo diretamente relacionados @oqualidade dos dados, derivacdo e

sumarizacao, atualizacdo do historico e ordendCSTA; ANCIAES, 2001)
28



4.1.3 Carga

Refere-se ao povoamento das informacgcte®ai@ Mart, ou seja, depois dos dados
selecionados e filtrados os dados sé&o incluidosDNy para esta etapa deve-se estar
certificado que os processos anteriores estejaataielo com os requisitos do DM.(COSTA,

ANCIAES, 2001)

4.1.4 Ferramentas de mercado

As ferramentas de ETL mais utilizadas no mercadoosBata Stage da Ardent, agora
adquirido pela Informix, o ETI da IBM, Sagent d&mia Sagent, Informéatica Power Conect
da Informatica, o DTS da Microsoft, neste projezcasutilizada a ferramenta do SQL Server
para extrair os dados par®ata Mart

Algumas ferramentas tém a curva de aprendizado soaikge, outras um pouco mais
ingreme, mas em certos casos mesmo sendo uma deteade dificil aprendizado exigindo
maiores investimentos em pessoal, serdo compensado® desempenho e flexibilidade da
mesma.

Ha outras ferramentas que tem custo zero de agojgipis vem embutida junto com
um SGBD, Sistema Gerenciador de Banco de Dadosirsgmuco limitadas no que se refere

as extracdes de dados e exigem uma maior codifiacigsiprocessos de ETL.
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CAPITULO 5

5.1. OLAP (Processamento Analitico On-Line

OLAP é um software que possui uma tecnologia dstoagéo, na qual os analistas de
negocios, gerentes e executivos conseguem analisegualizar os dados corporativos de
forma rapida, consistente e interativa. A sua |adccaracteristica é fazer uma andlise
dindmica e multidimensional dos dados consolidagmsmitindo ao usuario final que
desenvolva atividades tanto analiticas quanto reiegais. (SINGH, 2001)

A tecnologia OLAP é geralmente implementada em iemtd multiusuério e
cliente/servidor, e recentemente vem sendo usadendiiente Web, com isso, ela é capaz de
oferecer respostas rapidas as consultas com craogarde informagdes sem se preocupar
com tamanho do banco e sua complexidade. (SINGB1,)20

Por essa razéo, a ferramenta € essencial paralamemgacdo de um sistema de
suporte a decisdo, na qual, define um conjuntedeisitos funcionais que sao utilizados por
usuarios para aplicacdes de planejamento, relatéramalise da empresa. (SINGH, 2001)

Os bancos de dados relacionais que possuem estroidimensional (linhas e
colunas), ndo possuem uma ferramenta de visuatizagifidimensional dos dados, com isso,
as ferramentas OLAP tém ganhado uma grande impoatapois possuem sofisticadas
funcdes analiticas e representam os dados multidimalmente ao usuario. Por ela obter
essas caracteristicas esta sendo introduzido eemsis que possuam banco de dados
relacional, na qual elas possam montar relatéresrgiais obtidos de analises complexas
retiradas do banco de dados. (SINGH, 2001)

As ferramentas OLAP sdo classificadas como:
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5.1.1 OLAP Multidimensional

MOLAP ¢é a forma classica do OLAP e algumas vezese¥ida como simplesmente
OLAP. MOLAP usa as estruturas de bancos de dadesa@m atributos genéricos otimizados
como periodo de tempo, localidade, produto ou @bdig conta. A forma como cada

dimensao vai ser agregada é definida a principiap@ ou mais hierarquias. (SINGH, 2001)

5.1.2 OLAP Relacional

ROLAP trabalha diretamente com bancos de dadosioakis. Os dados e as tabelas
de dimensdes sdo armazenados como tabelas relaceommvas tabelas sédo criadas para

receber a informacéo agregada. (SINGH, 2001)

5.1.3 OLAP Hibrido

N&o ha consenso claro na industria sobre o queLAPHibrido", exceto que um
banco de dados vai dividir dados entre armazenanretacional e especial. Para alguns
fornecedores, por exemplo, um banco de dados HOlgsPtabelas para manter as grandes
quantidades de dados detalhados, e um armazenaespeializado para pelo menos alguns
aspectos dos dados das quantidades menores qumests agregadas ou detalhadas.

(SINGH, 2001)
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CAPITULO 6

6.1Estudo de Caso

O caso de uso que sera trabalhado nesse capitutadd no desenvolvimento de um
Data Mart, a partir dos dados armazenados da paginateenet de uma empresa, com 0
intuito de possibilitar o gerenciamento das infagdes vindas daite do jornal através de

gréficos e relatérios e com grandes possibilidagesombinacfes de consultas.

6.2 Apresentacao do Problema

O site da empresa de edicdo de jornais é constituidoalériams publicadas no jornal
impresso, que contém um resumo com as principatcia® e, que sao atualizadas
diariamente. Para o cliente acessar estas matélgadevera cadastrar-se site para assim,
poder ler as matérias e colunas de uma certa edigdarnal. Nosite também sao inseridas
promocdes, que sdo realizadas pelo departamentadesting, com o intuito de divulgar a
corporacgdo e também para fazer com que o cliemteega melhor seu produto final.

Devido o grande niumero de acessosité® e da quantidade de informacgdes que sdo
geradas, verifica-se que estas informagOes podenamenoradas, de forma que, possa
esclarecer davidas e servir como apoio nas ton@dalaecisdes. Portanto, constatou-se que a
necessidade dos gerentes da empresa € justanumgoasuir uma ferramenta que facilite as
consultas mensais, trimestrais, anuais, semamaisglacao as noticias, promocgdes, perfis de
cliente, quantidade e duracao de acesss#@o

O DM serd uma ferramenta que auxiliard os gereatesedendo-lhes informacgdes de

seus clientes, na qual ele podera identificar geas as matérias mais acessadas, se uma
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promocao que foi colocada sdefoi explorada pelos usuarios, verificando quaiad etaria
de idade das pessoas que Iéem uma coluna, deits questdes.

O projeto do DM, é direcionado de acordo com anigdo Jornal, para identificar as
preferéncias de seus usuarios e possibilitar us@owuliferenciada do perfil dos clientes que
acessam @ite, e assim auxiliar os gestores a direcionar seadupss de acordo com as

preferéncias dos usuarios.

6.3 Descricdo do Ambiente e suas caracteristicas

No servidor onde esta armazenado a pagina da eanpeeimternet € utilizado o
sistema operacional Linux, com banco de dados MyS®linguagem de programacéo
utilizada € o PHP com auxilio da ferramemeeamweaver

Para este projeto iremos utilizar o ProClarity gueima ferramenta OLAP para
andlise e visualizacdo de informacbes em associagio a plataforma deousiness
intelligence,para que utilizacdo desta ferramenta, transferimbase de dados original do
MySQL para o SQL Server 2000, pois o Pro Claritpnente possue compatibilidade com
esse SGBD.

A ferramenta ETL utilizada é 8QL SERVERo préoprio banco de dados onde esta
armazenada a fonte de dados, devido este SGBDipossursos de ETL, que ird selecionar
os dados na fonte e armazenar, estas informagiimstadas, nas tabelas criadas dentro do

banco desenvolvido para o DM.
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6.4 Descricao do Modelo de Dados

O modelo é constituido de uma tabela fato e seemsdes para gerenciamento das
informacgdes da pagina maernetda empresa de jornais.

Na figura 3 consta o modelo multidimensional parBata Mart (Modelo Estrela)
utilizado para o desenvolvimento do DM partir do modelo desenvolvido, a empresa tera
condicbes obterem informagfes gerenciais, auxitiaogl nas decisfes através dos dados

extraidos e trabalhados provenientes de sua pagingernet

dbo, DIMENS A

dbo. DIMENSAD LISUARIC CODCOLUMA

CODSUARID ; DESCRICAC
SEXD MOMECOLUMISTA
CIDADE DATA
PROFISSAC CODCOLUMA_OLTP
IDADE
CODUSUARIO_OLTF o FATO T

CODIJSUARID

CODPROMOCAD ;

CODTEMPO

CODTOLUMA ;

CODEDICAD :
eepsgs SR CODMATERIA 1
dbo, DIMENSAC_PROMOCAD ST Ao \
CODPROMOCAD : TEMPO ACESSO dbo. DIMERSAD_EDICAD
DESCRICAD - 4CODEDIC.¢\O

DTIMICIO DTEDICAD
DTFIM MANCHETE
CODPROMOCAG_OLTR CODEDICAD_CLTP

dbo DIMEMSACD MATERTA

CODMATERIA
ECITORIA
DTMATERIA
CODMATERIA_OLTP

ano
semana
trimestre

Figura 3: Modelo Multidimensional
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6.4.1 Fatos

A tabela fato foi baseada nas divisbes que a esafez em sua pagina tt#ernet
também utilizada no seu jornal impresso, evideragapaginas que os leitores die

visitaram a data e o tempo de permanéncia do masisite

. FATO_LOGIN

E encarregada de armazenar informacdes geraisddeotsite, esta relacionada as
dimensdes usuario através da chave estrangeira SOBRIO, da Tempo através da chave
estrangeira CODTEMPO, das promocgdes proporcionaaage pela equipe de Marketing da
empresa através da chave estrangeira CODPROMOCAO.

A tabela fato também traz referéncia a dimensdd.WUMA através da chave
CODCOLUNA, a dimenséao Edicdo que consta as infodes¢las edicdes diarias publicadas
pelo jornal, esta se liga a fato pela chave CODE@MCas matérias dsite € um resumo do
jornal impresso, elas dividem-se em Editorias, feftas diariamente, estédo referenciadas na
fato através da chave estrangeira CODMATERIA.

As métricas constitui-se de qtde_acesso que arstiqade de acessos dos usuarios ao
site tempo_acesso € a duracdo que 0 usuario permaneség esta duracao € realizada em

minutos.

6.4.2 Dimensoes

. Usuario

Essa dimensdo tem contém informacdes pessoais whriausdo site Com esta

dimensédo temos informacBes sobre a idade, sexooBsg@io do usuario, afim de
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identificarmos suas preferéncias e podermos ofeceresultas direcionadas e identificar qual
a classificacdo das pessoas que acessa 0

Atributos da dimensao:

. codusuario: cédigo interno que é inserido autoraatente e sequencialmente
guando o usuario se cadastrasite para acesso ao mesmo.

. Sexo: O sexo do usuario.

Cidade: A cidade da residéncia do usuario.

Profissao: A profissdo exercida pelo usuério.

Idade: A idade do usuario esta data é calculaganamente através da data de
nascimento no ato do cadastro do mesmsiteo
. CodUsuario_OLTP: é a chave que interliga a dimekdsigrio com tabela, da

base de dados origem, Usuario.

Il. Materia

Esta dimensdo contém informacfes a respeito dermatkria, estas sdo escritas por
reporteres e sdo realizadas diariamente, possuelivisao por editorias para facilitar a busca
pelo usuario de acordo com sua preferéncia, pangbog editorias Brasil, mundo, cidades,
esportes, em cada uma delas contém as matérias.

Atributos da dimensao:

. CodMateria: O codigo da matéria publicada .

. Editoria: O nome da editoria responsavel pela naatér

DtMateria: A data em que a matéria foi publicada.
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. CodMateria_OLTP: é a chave que interliga a dimemdateria com a tabela,

da base de dados origem, Materia.

[ll. Promocgbes

A dimensdo promoc¢des consta informacdes que seemefas promocgdes publicadas

no site desenvolvidas pelo departamento de marketing qaesa, para divulgacédo de seus

produtos e para atrair 0s usuarios a visitsite Seus atributos sao:

. CodPromocao: Codigo da promocao.

. Descricao: Uma breve descricdo referente a promocao

. DtiInicio: Data de inicio da promocé&o.

. DtFim: Data do final da promocéao.

. CodPromocao_OLTP: é a chave que interliga a dinee®s@mocao com a

tabela, da base de dados origem, Promocao.

IV. Tempo

Na dimenséao tempo € definido o periodo para auxibomedicdo da fato, para
identificar se a consulta vai ser mensal, dianaah semanal, de acordo com as necessidades

da empresa. Seus atributos sao:

. Codigo: Cadigo do tempo.
. Data: Data composta por dia, més e ano.

i Nome_mes: os nomes dos meses.
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. Nr_mes: o numero correspondente ao més.

. Més_ano: Medigdo composta por més e ano.
. Ano: Medicao de tempo anual.
. Semana: Medicao de tempo semanal.
. Trimestre: Medicéo de tempo trimestral.
V. Coluna

Esta dimenséo contém informacdes sobre as coluidisgdas naite as colunas séo
feitas por colunistas, essas matérias nem semprdegds diariamente e sdo uma critica

escrita de assuntos variados, reflete a opiniambtmista.

. Codigo: Cdédigo da coluna

. Descricao: Uma breve descrigcéo referente a coluna.

. NomeColunista: O nome da pessoa que escreveu@acolu

. Data: A data em que a coluna foi publicada.

. CodColuna_OLTP: € a chave que interliga a dime®@lana com a tabela

Coluna da base de dados origem.

VI. Edicao

Nas dimensdes de edicdo contem informacdes dol,jaue nosite € um resumo do
jornal impresso, onde possue as matérias com rsail@&aques, ou seja, é a unidao de todos
0Ss componentes do jornal impresso que compséigeoessas edicdes sdo publicacdes feitas

diariamente, todos os conteudossite estédo interligados a uma edi¢ao.
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. Codigo: Cadigo da edicao.

. Data_Edicao: Data da edicgé&o.
. Manchete: A manchete da Edicao.
. CodEdicao_OLTP: é a chave que interliga a dimerisdioao com a tabela

Edicdo da base de dados origem.

6.4.3 Modelo Estrela

No modelo Estrela existe uma tabela dominante niracqechamada tabela de fatos,
com multiplas juncdes conectando a outras tabekasdo estas chamadas de tabelas de
dimensdo. Cada uma das tabelas secundarias ppssigisauma juncdo com a tabela central.
O modelo Estrela tem a vantagem de ser simpletugivo, mas também faz uso de novos
enfoques de indexacéao e unido de tabelas. (KIMBRQSS, 2002)

A tabela de fatos contém valores e medidas do megimsite como periodo de
permanéncia naite e quantidade de acesso site Cada uma destas medidas é tomada
segundo a intersecédo de todas as dimensdes. (KIVIBSISS, 2002)

As tabelas de dimenséo armazenam as descri¢coaaitedas dimensdes dite Cada
uma dessas descrices textuais ajuda a definiraipanente da respectiva dimensdo. Uma
das principais funcbes dos atributos das tabelasliniensdo € servir como fonte para
restricdes em uma consulta ou como cabecalhosld@ fio conjunto de resposta do usuario.
(KIMBAL; ROSS, 2002)

Tabelas dimensdes tendem a utilizar tipos caractyenvés de numéricos, de forma
que suas linhas sdo muito mais longas, mas em puaridade ocupando uma pequena

percentagem de espaco em disco. (KIMBAL; ROSS, 002
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Segundo Kimball, o modelo dimensional apreserédas vantagens no que diz
respeito a sua utilizacdo para DW, dentre estasest
* O modelo Estrela tem uma arquitetura padréao e gik@ti As ferramentas de consulta
e interfaces do usuario podem se valer disso pas Suas interfaces mais amigaveis
e fazer um processamento mais eficiente;
Todas as dimensfes do modelo séo equivalentesejauy mdem ser vistas como
pontos de entrada simétricos para a tabela de #asosterfaces do usuério sdo simétricas, as

estratégias de consulta sdo simétricas, e o SQIdgebaseado no modelo, é simétrico.

6.5 Solucédo Business

O objetivo deste sistema € manter informacdesiafutds sobre usuario ddejornal,
as publicacbes de matérias, colunas e promoc¢oOkzackss na pagina daternetdo jornal.
As informacdes serdo disponibilizadas aos gesttgderma a subsidia-los em suas decisoes,

atraves de consultas e relatérios que estes igliaaede acordo com a necessidade.
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6.6 Modelo Fisico dos Dados

Usuario Acesso
PK | codUsuario PK,FK1 | codUsuario
PK.,FK2 | IdEdicaca
Nome
Sexc codPromocao
Email ] codEditoria
senha codColuna
endereco logir Promocao
bairro ur
PK codPromocag
cidade data —
estado Periodo Permanencia descricao
cer dt_inicic
telefone dt_fim
profissac FK1 | IdEdicao
DtNascimentc ur
logir
h 4
Editorial Edicac Enquete
PK | codEditorial PK [IdEdicac PK CodEnquete
— ¢
descricao DataEdicac NomeEnquete
ur Manchete Pergunta
FK1 [ IdEdicao CapaPDF Respostas
Publicada < FK1 | IdEdicao
ur ur
Materia
PK codMateria
sutia 1
materia Colune Banner
manchete
fotc PK |codColuna PK |CodBanner
credito .
visitas descrlcao. ur
codEditoria FK2 | codColunista tamaphc
ur data dt_inicic
codReporter FK1 [ IdEdicao dt_ﬂm
titulo Uf FK1 [ IdEdicao
FK?1 | codEditorial titulo FK2 | CNPJ
Reporter Colunistz Empresa
PK codReporter PK | codColunista PK | CNPJ
PK,FK1 | codMateria
nome razac_social
nome telefone endereco
endereco emai telefone
telefone Prof area contato
dtNascimentc — ur
emai website
emai

Figura 4:

Modelo fisico do Banco de Dados
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6.7 Tipos de Andlise dos dados

Partindo dos primérdios da informatizacdo, quanehosistema que gerava relatorios
era a principal fonte de dados residentes na empi@sa vez que fosse necessario realizar
uma analise, era necessario produzir novos redatoftstes relatorios tinham que ser
produzidos pela area de informatica e normalmeatessitava de muito tempo para ficar
pronto. Apresentando alguns problemas como: rébast@staticos e o acumulo de diferentes
tipos de relatérios num sistema geravam um probgmaanutencdo. (Antonio, 2004)

Para que a analise dos dados seja feita de fonyime e dinamicamente, ou seja,
permitir que os usuarios finais montem seus prépetatorios, sera utilizada uma ferramenta
OLAP que sera responsavel por analisar os dadpsretivos de forma rapida, agilizando os
processos de decisbes permitindo uma nova visdealidade da empresa. Essa tecnologia
pode ser tanto cliente-servidor quam@b oferecendo analises historicas do perfil dos
clientes, visbes personalizadas.

Analisar os dados representa uma forma de claass dados do DM, por exemplo
contar o niamero de clientes distribuidos pela dg&ensexo, ou profissdo, ou regido em

relatorios criados pelos préprios usuarios finaisidtema.
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6.8 Exemplificacoes

O Data Mart utilizarda uma ferramenta para consulda#\P, onde com base nas
necessidades levantadas e nas modelagens multgionais feitas anteriormente, pode-se
efetuar varias combinagfes de pesquisas para engiss&latérios na base de dados do DM.

* Quantidade de acessos por cidade (Figura 5), psi(lRigura 6), por profissado (Figura

7), por idade dos usuarisge (Figura 8).

& Quant Acesso par Cidade

" BRASILIA
B rom seo e semnsemnaern seer s : NUCLEQ BANDEIRANTE |
B PARSNOA
LTu] ) Y . RECANTO DAS EMAS
il v SAMAMBALL,
SiE5 ] SAMT S MARLA
SA0 SEBASTIAC
B s B o e e e S S e SOBRADINHO
i TAGUATINGS,
EDD S S e P T PN --4 | TR

i S I e E
i} PR -

Cluant Acesso

| Qluant Acesso

BRASILIA 610,00}
NUCLED BANDEIRANTE 192,00
PARANOA 316,00
PLANALTINA, 196,00
RECANTO DAS EMAS 1440
(SAMAMEAIA _ 58.00|
[SANTA MARIA _ 8000
SAD SEBASTIAD 13000
S0BRADINHO 100,00
TAGUATINGA 1920

Figura 5 — Quantidade de acessos por cidade.
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& Quant Acesso por Mas

Dimensan._usuario: |BF|ASILIA o

200
190
180
170
160
150
140
130
120
110
100
an
a0
70
&0
50
40
30
20
10

a

Quant Acesso

B Abri
Fevereiro

H Jansiro

7 Margo

Cluant Acesso

Abril

188,00:

Fevereiro

160,00

Janeira

176,00/

Iarco

78,00

Figura 6 — Quantidade de acessos por més, na dida@esilia.

& Quantidade de Acessos por Profissdo

36
34
32
30
28
26
24
z
20

B Técnico de andlises cinicas & de saide pub <]
Técnico de anatomia patoldgica, citolégica &
B Advogado
iz Do Judiciario
W Revisor Oficial de Cortas
& Técnico Oficial de Contas
B Arguitsto
Arguiteto
Eletricista
Técnico (generslista  sspecialista)®
Técnico Judiciario
Técnico Superior (generalista / especialista)
B Director de Hotel
& Oficial cie Pilotagem da Marinha Mercarte
B Oficial Maguinista da Marinha Mercante
B Oficial Racictécnica da Marinha Mercarte
B Correio de Turismo
Engenheiro técnico de electrdnica & telecom
¥ Engenheiro técnico de energia e sistemas de
Engenheiro do ambiente
B Engenheiro informética
 Engenheiro metalirgico
B Engenheiro téenico civil
Engenheira técnico agrério
Engenheiro téonico de informética
Engenheiro técnico geotécnico
Engenheiro técnico mecénico
Engenheira técnica guimica
B Técnico Oficial de Contas
 Advogado
B Juiz Do Judiciario
B Revisor Oficial de Cortas
B Dietista
Técnico de anatomia patoldgica, citoldgica e
¥ Técnico de audiologia

Técnico de cardiopreumologia |

Quant Acesso

Quant Acesso

[Docente do Ensing Superior Politécnica 20,00
Docente d Superior Universitario 12,00
| Guia Intérprete Macional 24,00

|Educadar de Infancia e Professores dos Ensin 26,00
Engenheiro técnico agrario 32,00
Engenheiro técnico geatécnica 24,00
|Engenheiro técnico de energia & sistemas de p 16,00
Engenheiro técnico de informatica 24,00
Engenheiro técnico mecénico 18,00
Engenheiro técnico quimico 16,00
Engenheiro do ambiente 1200
|Engenheiro informatica 18,00
Engenheiro técnico civil 1200
Engenheiro técnica de electrdnica e telecomun 12,00
|Engenheiro metalirgico 18,00
Psicalogo 14,00
Técnico de radioterapia 2000
Tacnico de salide ambiental 18,00
Terapeuta da fala 32,00
Terapeuta ocupacional 24,00
Ortoprotésio 2200
Ortoptista 32,00
Técnico de pritese dentaria 20,00
Técnico de radiolagia 16,00
Fisioterapeuta 20,00
Higienista Oral 20,00
Técnico de medicina nuclear 2200
Técnica de neurofisiolagia 12,00
Dietista 28,00
Técnico de farmacia 2200
|Engenheiro silvicultor 12,00
Psicalogo 2200
|Técnica de sadde ambiental 14,00
£7) IR—— | il e

Figura 7 — Quantidade de acessos por profissao.
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& Quantidade de Acessos por Idade

e e e O e A O e e S O B A e 3 e U e B e e Ui -
| 28|
29
I | Hes
LR
Y om0 el Lk
| 34;
il | aa e B i
36
(i) EEESSRESSRE SR | SEEREERRE | | ST ar
36
e | |
e I [ e
L e | | e
| e | | R [
i el | | | | B I e
i . e
Quant Acesso
| Quant Acessol
28 2400
2 82,00
30 76,00
31 54,00
32 18,00
34 14,00
35 94,00
36 92,00
3 74,00
38 50,00

Figura 8 — Quantidade de acessos por idade.

Por quanto tempo os usuarios do sexo masculinogmerceram ngite, ou em uma

matéria especifica, por més (Figura 9).

& Termnpo de acesso dos usuarios por sexo, em uma materia especifica, por mes

900
a0+
8004
7504
704
G504
GO0+
5504
500+
4T
Sl R
Fe0q--------

300 e

b R

2004

1504 -~

L
I

Erasw\fFlemimno

W April

Fevereira
B Janeiro
I Margo

Brasiltasculing

Cidades/Femining

CidadesiMasculing

Brasil Cidades

Femining [Masculing Femining | Masculing
Ahril 822,00 260,00
Fevereito | 174,00 236,00 19200 212,00
Janeiro 57000 14600] 45300
Mlargo 414,00 312,00 270,00

Figura 9 — Tempo de acesso dos usuarios por sexomre matéria especifica, por més.
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Qual colunista teve mais acesso, por idade (FigQyapor profissédo (Figura 11), por

cidades (Figura 12) e por sexo (Figura 13).

<& Quantidade de acessos para o colunista, por idade §
ek FROSE T =
g | ® ciéudio Fernandes |
v Guilerme Lobéo
W haria Eugénia
Gl Marlene Galeazzi
¥ Melzon Piguet
T R S LT ST e Paula Santana
E Flévio Ricco
Paulo Coelha
50 Chicao Neta
Drauzia Varela
40 B Eiza Trancoso
30
20
10
o0

FEE N N L R =T 7 220 T 7 LI P S L R
[ [ [apo epo| apo[ apo 20 | emo gpal [ 4m | 200
400 g0l 2| 00 200 40 200 4pa| 60 200

Guilerme Lobdo

Wiaria Eugenia | — 2m 200 | 2pa| 4go 20 | om0 200 | 2o
Marlene Galeazzi 400! 200 |o2p0f 200 200 200 400 2,00 | 200 400
Melzon Piguet 4000 2,00 400 200 200 4,00 E,00 200 2,00 200 200

|Paula Santana 2,00 200 200 2000 200 200 400 4,00
Flévio ficco | 2010 [ 4w apa| 4m) 2P0 2ol 40 200 zpal 200
Faula Coslho | 200 2,00 | E,DD: 200 | 2pn) B 200 200 2000 2_,DD: 4,00
Chicofoto | 4,00 1 | 200 Bin apn| 400 200 2w

Drauzin Varella | 400 [ 40 [ 20| | 200 &p0 2m sm) 20| il
BlzaTrancoss | 610 am| [ o, om 2 | zm | | 48 2m|

Figura 10 — Quantidade de acesso para o colupistédade.

@ Quantidade de acessos para o molunista, por profissao

15 - _—
144- B Advogacdo
Fisioterapeuts
13 ¥ Engenheiro informatico
12 Engenheiro metallrgico
Ortaprotésio
n Eletricista
10 Engenheiro técnico de informética
g4- Engenheira técnico mecénico
Técnica de anatomia patolgica, citolsgica e tanatolagica
B1- Técnico Eletrénica
74 g 2 3 | W Técnico Judiciario
E ‘ Técnico Oficial de Contas
<11 T il Sh RN o ih.. 1 -
1q--- v.l* 1i I i —w_*ln.r e £ l g .' --
o 111 JLLITEND. 11/ [ 111 | 11 1H :
Chico Meto Drauzio Warella  Flavio Ricco Maria Eugénia  Melson Piguet  Paulo Coelho
Momecolunista
Chico Meto | Claudio Fermandes Drauzio Varella Elza Trancoso | Flavio Ricco | Guilerme Lobdo Maria Eugénia
| Advogado 400/ 200 500/ 6,00 4,00 4,00 12,00
Fisioterapeuta 10,00} 200 4,00 2,00 2,00 4,00
Engenheiro informatico g8 200 400 4,00 4,00
Engenhieiro metalirgica 400 800 200 4,00
600 200 6,00 400 400
; 400 2,00 ] 2,00
Engenheiro tecnico de infarmatica i 200 5,00 2,00 2,00
Engenheira téchico mecénico - 1 200 10,00 2,00 - 2,00
| Técnico de-anatomia patoligica, citoldgica e tanatoldgica | 600 400 2,00 i
| Téchico Eletrdnica | B,00 200 B,00 4,00
Tecnico Judiciario 4,00 4,00 4,00 &,00

Figura 11 — Quantidade de acesso para o colupstarofissao.
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& Quantidade de acessos para o colunista, por CIDADE

M Elza Trancoso
harlene Galeazzi
B Claudio Fernandes
' Chica Meto
¥ Drauzio Yarella
| Guilerme Lobdo
htaria Eugénia
Melson Piguet
Pauln Coelho
Paula Santana
B Flavio Ricco

E o =

6 = B S S=

11l )

BRASILIA FARANDA RECANTO DAS EMAS SANTA MARIA SOBRADINHO
Cidade
BRAZILIA MUCLEQ BANDEIRANTE | PARANCA| PLAMALTINA RECANTO DAS EMAS | SAMAMBALA SANTA MARIA| SAD SEBAS

Elza Trancosag 18 00 B,00 8,00 400 2,00 | 200
harlene Galeazzi 20,00 4,00 200 2,00 4,00 4,00 6,00
Claudio Fernandes 24,00 400 A_I]_I]\ 400 |
| Chico Meto 22,00 4,00 g,00 §,00 6,00 200
Drauzio Yarella 20,00 8,00 4,00 4,00 2,00 200
Guilerme Lobao 16,00 4,00 6,00 2,00 4,00 4,00 400
Maria Eugénia 10,00 5,00 10,00 2,00 4,00
Melson Piguet 12,00 4,00 14,00 8,00 4,00 6,00 400
Paulo Coelho 8,00 4,00 6,00 8,00 4,00 2,00 200
|Paula Santana 10,00 10,00 8,00 2,00

Figura 12 — Quantidade de acesso para o colupst&idade.

@ Quantidade de acessos para o colunista, par SeH0

4 e L S S e o -
e ¥ Elza Trancoso
Marlene Galeazzi
2. b B Cléudio Fernandes
224 Chico Neta
H Drauzio Yarela
20 Guilerme Loho
18 Maria Eugénia
1 Melzon Piguet
161 Paulo Coelho
flop-=cmrmnmcess
124
104
G-
44-
2 s
i}

T
Feminino

Masculing
Sexo in BRASILIA

Elza Trancoso

|Marlene Galeazzi

| Claudio Fernandes

Chico Meto

Drauzio Yarella

Guilerme Lobdo

Waria Eugénia

Melson Piquet

Paulo Coelho

Paula Santana

Flavio Ricco

Feminino |Masculing|
18,00]
20 8m
2000
4,00 158,00
20,00
200 14,00
200 8,00
2,00 10,00
5.00]
10,00,
im e

Figura 13 — Quantidade de acesso para o colupstaexo.
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* Quantidade de acessos por colunista (Figura 14).

@ Quantidade de acesso por Colunista

280
260
240
220
. e
e
L
L
ST R Rt RS SR SRR SRS
L

i

0 T Cn TV ELEe:

A0

B Chico Meto
Claudio Fernandes

B Drauzio Varela

I Elza Trancoso

H Flévio Ricco
Guilerme Lobgo
Maria Eugénia
Marlene Galeazzi
Melson Piguet
Paula Santana

M Paulo Coelho

S SRR SR
0 L.
Quant Acesso

Cluant Acesso

Chico Neto 200 00

Claudia Fernandes 210,00|

Drauzio Yarella 220,00

Elza Trancosa 164,00

Flavio Ricco 156,00

Guilerme Lob4o 254,00

Maria Eugénia 140,00

Marlene Galeazzi 212,00

Melson Piguet 204,00

Paula Santana 156400

Paulo Coelho. 144,00

Figura 14 — Quantidade de acesso por o colunista.

* Quantidade de acessosgite (Figura 15)etempo de acesso total sive (Figura 16).

@ Quantidade de Acessos no Site

2,200
2.1004---
20004
1.8004
1800
1.7004---
1.6004---
15004 ---
1.4004---
1.3004 -
1.2004
1.1004
10004 ---
9004
‘8004
7004 ---
£004
500
004 ---
300
2004
1004

‘Quant Acesso

B Al TEMPOZ2

Quant Acesso |

All TEMPO2

2,058 00

Figura 15 — Quantidade de acessGit®
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@ Tempo de Acessa no Site

125,000 e e e
A20.000 === =mmmmm o A S SN SN SN S S Sh SN
BB o orn een en TR TR AT R - oo senosnasnosoene o
Sl GEE—— N
08000 4 -~ mmmmmmm o mm oo sosssmes et s
B 2 o s LS S A S R
95,0001 -~ --=mmmmmmomeeooooo - S
i o S —————— T —— |
PR e 0 e
NG ECESEECRECLEENEEREERESRES  CEEEEEEREERECTEEERERG
b DU  TI—
][] e |
G AR S
] L ——
L, N
Gy SOESNSSSRUSES——— e BNSRTNES
SRR = e
. T
e e e A |
TR - 000
Suior SOEEREERERREEREERERR RS 0000 CEEEEREEREEREERERREEE
1 R
[l R ——————— A A—
TR IS, SR
[ upall PUNURUNNNNUNUNNINNIN e——————————
0

Termpo Acesso

Termpo Acesso|
AITEMPO2 [ 115.566,00

Figura 16 — Tempo de acessogite.
e Duracdo de acessos da matéria (Figura 17), nasal{rigura 18), nas promocdes
(Figura 19) e nas edicdes (Figura 20).

@ Duragio de Aressn riss Matérias i

I B e R

¥ Brasil
''''''''''''''''''''''''''''''''''''' - Cidades
B Economiz

1

2100, S

A5 0004 - - mm e
400004 - mmm e

1] ST ———

L[] 1 RS ———————.

L B

S St S

GO0 -+ === ---2mmmiemm i

01

B0 --=-mmmmmmmmmm oo

0

Tempao Acesso

Tempo Acesso
Brasil 55 444 00
Cidades a6.650,00]
Economia 3.472,00]

Figura 17 — Duracédo de acesso nas Matérias.
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@ Duragio dos Acessos nas Calunas

I ] s e e e e e e e e

'Tem:po-ef\'cessa

B &l CoLUNAZ

Tempo Acessa
115,566 00

All COLUNAZ

Figura 18 — Duragéo de acesso nas Colunas.

@ Duragio dos Acessos nas Promages.

IS e e e e e e

1050004 -
4000004 -+ mmmm e
DSt R R R S
90.0004----
BE.000 - mmmm e
i
75.0004----
700004 - oeom e
1 1
B0.0001----
BE0004 -
oy B e
450004 ----

Tempa Acesso

W Al PROMOCACZ

Termpo Acessa|
All PROMOCADZ 115,666 00

Figura 19 — Duragédo de acesso nas Promogoes.
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@ Duracao de Acesso nas Edicdes

3.6004
3.400

32004 ---nmmmmmmmmrn oo
B e

2.800

1 T

i R

2200

2.000

1.6004
N e e e e e
1.2004
1.0004
800
6004
400

2004

o

Tempo Acesso

DF tem um caso de vandalizmo por dia
DF teve 304 pezsoas stropeladas em um més
DF vive derrame de notas falsas
Dividas infernizam a vida dos idozos
Doiz celulares s&o roubados por hora no DF

B DPYAT: Sequro dificil de receber

! Explode golpe pelo celular

B Frente vai combater violencia no entorno

W GOF prepara pacote contra & violencia

B GOF recuana lei seca e com camelos
Governador reforga segurancga no DF

B Governo tenta evitar creise asrea no Carnaval
INZE ameaca cortar 300 mil beneficiarios

M INSS suspende 133 mil beneficios

| tapoa mais perto da regularizacan

B Jovens as maiores vitimas do transto
Legalizacan ira atingir mais de 60 mil pessoas
Lei seca mais rigida no DF
Lula manda cortar R§ 16,5 hihoes
Mais de 500 mil pessoas deixam o Distrito Federal
Mais de mil vagas no comercio do DF

B Menina zequestrada pelo pai é resgatada

" Metade do cerracdo no DF estd devastada

B Morte de mais velhos no transito cresce 29%

W Motorista mata mée e fiho na calcada

B Muttidao revive fe em Jesus
Ocupacao da Orla do Lago terd novas regras

W Dperacao combate fraude na telefonia
Oroamento pode ter maior gque B$ 1.6 bi

M Planatto quer limitar greve dos servidores

|| B¥ § bilhoes para & Educacao até 2010

¥ Racistaz poe fogo na Universidade de Brazilia
Secretaria de Saude contrata 600 medicos
Sede ameaca Distrito Federal
Seis roubos por hora nas ruas de Brasilia
Semana Santa no DF teve 15 assassinatos T

Figura 20 — Duracédo de acesso nas Edicoes.

Quantidade de acessos da matéria (Figura 21).

& Quant Acessa for (Materia)

11007
1,050
1.0004

950

Cidades
| B Economia

Cluant Acesso

Cluant Acesso
Brasil 9590 005
Cidades 1.004,00
Ecanornia 64,00

Figura 21 — Quantidade de acessos nas Matérias.
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Quantidade de acessos por Edigéo (Figura 22).

[ STD.bbk - ProClarity Deskitop Professional [BEX]

Flle View Navigate MyWiews Book Tools Help
. ar = Al T ;
Q. QO .9 #| M= o B 8lT &£ & @ .
Back i Resst (o | Dimensions | Timeline Yiew | Sort Fiter | Wizard Decomp Analytics Server
No time dimenzions
& Quant Acesso por Edicaio e

Quant Acessa

220 mil brasileiras néo pagam IPTU
30 mil eleitores sob fisco
40% das ambulancias do Samu estdo paradas

ALlas COmECam om Obras g 7
60% dos presos no DF sdo reincidentes

Biala Percida Mata menino em Ceilancia

Bancos devem RS 1.8 ihao & popadores 80% dos intemos do Caje so reincidentes
Erasi e EUA socios no alcool Aulas comecar com Obras
Brasilia capital da intermst Bala Perdida Mata menino em Ceilandia

B Cémara corta metade dos cargos de conficanga

x Bancos devem R$ 19 trihao a popadores
Chuva traz caos e prejuizos & L £

| Bl Cidladle Digtal comega a funcionar em 2008 ¥ Brasil e EUA sucios no alcaol

B Compras da Camara foram superfaturadas Brasilia capital da infernet

B Cortroladores de voo dao tregua na pascoa Cérnara conta metade dos cargos de conficanga
Cortroladores de voo levam o pais a0 caos Chuva traz cans e prejuizos

Bt S L U Cidade Digital comega a funcionar em 2008
Crime organizaa no DF tem curso para bansido z'cace DI, £amega 8 funcion =

M Desfile volta aos Plano em 2008 Campras da Camara foram supetfaturadas
OF jé tem mais de 900 mil veiculos Controladares de voo daa tregua na pascoa

¥ DF tem 24 mil pogos artesianos iregulares Controladores de voo levam o pais a0 caos
EPfemnicaspeakelsnarg e CPI do apagan aereo obtem vitaria no STF
OF teve 304 pessoas strapeladas em um més e
DF vive derrame de notas felsas fe e dan 2a0e, LEm LHISIp A
Cividas infernisam & vida dos idosos Desfile volta aos Plana em 2008
Dois celulares $50 roubados par hora no DF DF jé tem mais de 900 mil veiculos

B DPVAT: Seauro dific e receher DF tem 24 mil pages artesianos imegulares

Excplodie golpe pel celular
B Frerte vai combater violencia no enterng
B GDF prepara pacote cortrs & vislencia

DF tem um casa de vandalismo por dia
DF teve 304 pessoas atropeladas em um més

B GDF recua na lei seca & com camelos DF vive derame de notas falsas
Governador reforga seguranca no DF Dividas infernisarn a vida dos idosos

1 Governo terta evitar creise asrsa no Camaval Dais celulares sao raubados por hora no DF
INSS ameaca cortar 300 mil beneficiarios DPWAT: SEQLI’D T

W INSS suspendle 133 il bensfizios el LT b el
ttapoa meis perto ta regularizacao Explode golpe pela celular

| M Jovens as maiores vitimas dotransito Frente vai combater violencia no entorno
Legaiizacan ird afingir meis de 80 mil pessoas GDF prepara pacote contra a violencia

Lesisecamais s no bR GDF recua na lei seca e com camelos
Lula manda cortar F25 16,5 biloes e

Mais de 500 mil pessoas deixam o Distrito Federal Govemador reforga sequranga no OF

o s Governo tenta evitar creise aerea no Camaval
B Menina sequestrada pelo pai € resgetada INSS ameaca cortar 300 mil beneficiarios
- - INSS suspende 133 mil beneficios g
Itapoa mais perta da regularizacan 3600)v

Quant Acesso

[NOTE-LEG  [FoodMart 2000 PROJETOZ |Browse  Ready,

Figura 22 — Quantidade de acessos por edicéo.
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CAPITULO 7 — Conclusao

Dados de uma empresa podem ser transformados emmagao para auxiliar os
gerentes em decisfes importantes para contribmirazescimento da empresa, tornando uma
empresa competitiva.

Na empresa de jornais, os dados foram transforsnahoinformacdes através Data
Mart, isto possibilitou aos tomadores de decisGesexidimarem seu produto de acordo com
as preferéncias do cliente e a conquistarem maemtglade de usuarios, com transformacdes
realizadas tendo como base relatérios e consudtangais disponibilizadas no sistema.

Foi desenvolvida uma modelagem multidimensionatiepse verificar no capitulo 6
item 6.4 Descricdo do Modelo de Dados, onde féhma as fatos e dimensdes de acordo
com o negécio da empresa, 0 que possibilitou acgerde relatérios utilizando a teoria do
cubo, para realizagdo de consultas dinamicas caidéale, agilidade e com dados
histdricos, possibilitando que o proprio usuérialize essas consultas e gere relatérios de
acordo com a realidade que necessita.

Torna-se importante que as empresas utilizem irdQd®s concretas para ter seu
diferencial competitivo, ter algo que chame atendéceu cliente e que torne sua empresa
mais lucrativa, sempre pensando em agradar seestedi e conquistad-los para que a
corporagdo possa competir em alto grau com sewdoentes.

Observa-se que as empresas as vezes ndo dao vatdoranacdes obtidas de seus
sites e ndo percebem que estas podem auxilia-los patses de negdocios. Nesta empresa
em questao as informacgdes armazenadas em baneda@®rho era utilizada, e visto que seus
usuarios dosite sdo maiores em quantidade que seus assinantesrdd ¢ havia uma
necessidade de identificar quais promocdes foram saecedidas, quais sao as faixas etérias

dos leitores de uma coluna ou de uma matéria, elentras questdes. Este projeto supre néo
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s6 essas necessidades como outras, exemplos nalacapiitem 6.8 Exemplificactes,
permitindo uma visdo diferenciada de seu negécigvés dos graficos e relatérios
gerenciais.

O projeto contempla que as informacdes dit® seja avaliada, transformada e
armazenada nData Mart através das melhores praticas de ETL, e atravamdderramenta
OLAP, pesquisada no mercado, pode-se realizar pagrento dessas informacdes para
geracao de relatérios e consultas de acordo coracassidades da empresa.

O mundo competitivo exige que as empresas pensefuotmm com referéncia no
passado, para que suas metas sejam atingidas evitaratrabalhar com tentativas evitando
erro, mas sim trabalhando com informacges concrpiaso auxiliem a realizarem atitudes,

tracarem metas e ter total sucesso nos seus aigjetiv
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