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RESUMO 

 

O SAIO é um sistema de administração de informações odontológicas, 

focando o agendamento personalizado e possibilitando aos profissionais que o 

utilizam maior eficiência nas marcações de consultas. 

A idéia de construção desse sistema originou-se das dificuldades encon-

tradas pelos profissionais da área odontológica, problemas como: a falta de 

agilidade na hora da marcação de consultas, agendamento que não atende às 

necessidades dos dentistas, pois não existe uma forma personalizada para ca-

da especialista, a falta de informações armazenadas sobre os pacientes e o 

controle precário do agendamento foram fatores determinantes para a criação 

desse sistema. 

O motivo de sua existência é aperfeiçoar o processo operacional da cli-

nica, como a marcação de consulta, abertura da agenda por especialidade e a 

criação do perfil adequado ao usuário, uma vez que é necessária uma maior 

agilidade e acessibilidade para todos os utilizadores do sistema, facilitando e 

organizando as tarefas executadas pelos usuários. 

Palavras chaves: odontológicas, clínicas, consultas 



 

ABSTRACT 

 

SAIO is a system of administration of dental information, focusing on the 

personal schedule and the professionals that enable greater efficiency in the 

use of markings consultations. 

The idea of building such a system resulted from the difficulties encoun-

tered by dental professionals in the area, problems such as lack of agility in the 

time of appointments for, schedule that does not meet the needs of dentists, 

because there is not a custom for each specialist the lack of information stored 

on the patients and the control of poor scheduling. These factors were instru-

mental in the creation of this system.  

The reason for their existence is to improve the operational process of 

the clinic, as the marking of consultation, openness and the specific agenda for 

creating the appropriate profile to the user, since it requires greater flexibility 

and accessibility for all users of the system, facilitating and organizing the tasks 

performed by users. 

Key words: odontological, clinics, consultations 
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1. INTRODUÇÃO: 

 

1.1 Motivação  

As clínicas odontológicas são lugares onde o tratamento da informação 

assume uma enorme importância para a realização eficiente de suas ativida-

des. Considerando o aumento crescente das consultas realizadas pela IOFE, 

constatou-se a necessidade de construir um sistema de administração de in-

formações odontológicas melhorando o controle e o gerenciamento das ações 

executadas, visando dessa forma, corrigir os problemas que interferem na roti-

na de trabalho e o atendimento aos pacientes. 

 

1.2 Breve Histórico 

O aumento da demanda de pacientes na clínica odontológica, e a ne-

cessidade de uma agenda personalizada e um controle mais eficiente no setor 

administrativo são fatores determinantes para a clínica. A IOFE é considerada 

uma referencia no atendimento de especialidades odontológicas em Taguatin-

ga, durante o período de sua existência percebeu a necessidade de desenvol-

ver um sistema de administração de informações odontológicas visando resol-

ver os problemas que interferem nas rotinas de trabalho e atendimento. Consi-

derando os sistemas anteriores que não resolviam com eficiência a demanda 

de agendamentos foi proposto um sistema em parceria com a Universidade 

Católica de Brasília com os alunos do curso de Sistemas de Informação. Esse 

projeto que empregará técnicas de Engenharia de software, teve seus requisi-

tos elicitados, analisados, implementados, testados e submetidos a um proces-

so de validação. Todo o trabalho de elicitação foi realizado em conjunto com o 

professor Candido Salgado e a análise dos requisitos resultou de várias reuni-

ões técnicas (brainstorm), culminando com o Documento de Requisitos, apro-

vado pelos proprietários da clínica.  A validação dos requisitos foi feita por meio 

de testes e análises dos elementos do sistema. 
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1.3 Problemas Diagnosticados 

A falta de agilidade na hora da marcação de consultas, uma vez que o 

procedimento de marcação é feito manualmente pela secretária, que não pos-

sui um sistema informatizado, causando uma grande espera dos pacientes. 

 A clínica possui um sistema de agendamento de consultas que não a-

tende, pois não existe uma forma personalizada para cada especialista, cau-

sando grandes transtornos para organização dos atendimentos.   

Na marcação de consulta as informações fornecidas pelo sistema exis-

tente não atendem todas as necessidades, dessa forma o atendimento fica pre-

judicado.   

O controle do agendamento fica prejudicado em virtude da agenda que 

não é personalizada, cada especialidade necessita de um processo especifico 

como esse processo não existe há falhas no controle. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo Geral 

O objetivo geral do projeto SAIO – Sistema Administração de Informa-

ções Odontológicas é aperfeiçoar o processo operacional da clinica, como a 

marcação de consulta, abertura da agenda por especialidade e a criação do 

perfil adequado ao usuário, uma vez que é necessária uma maior agilidade e 

acessibilidade para todos os utilizadores do sistema, facilitando e organizando 

as tarefas executadas pelos usuários do sistema. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

A fim de atingir o objetivo geral citado, foram identificados os seguintes 

objetivos específicos: 

• Possibilitar o cadastramento dos profissionais da clinica e manter todas 

as informações relativas a eles; 

• Possibilitar o cadastramento dos pacientes sendo anexado com ele seu 

prontuário, orçamentos e Ordontograma. 

• Manter informações atualizadas sobre marcação. 

• Possibilitar uma agenda personalizada para cada especialidade odonto-

lógica, de modo que o dentista possa marcar suas ausências e suas fé-

rias, de forma que a agenda se modifique de acordo com esses critérios; 

• Possibilitar o gerenciamento das permissões de acesso dos usuários do 

sistema. 

• Possibilitar o encaixe de consulta emergencial. 
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3. PROPOSTA DO SISTEMA 

O SAIO é um sistema de administração de informações odontológicas, 

focando o agendamento personalizado de consultas e possibilitando aos pro-

fissionais que o utilizam maior eficiência nas marcações de consultas. 

Ele será acessado via internet, propiciando mais comodidade a seus u-

suários, que poderão acessá-lo de qualquer lugar, desde que estejam conecta-

dos a internet.  Os dentistas poderão acessar suas agendas de forma on-line, 

evitando transtornos que podem advir da falta de informação de sua agenda. 

O sistema faz a administração das permissões do usuário de forma di-

nâmica, possibilitando que o administrador conceda funções de acordo com as 

atribuições de cada profissional da clínica.  

As informações referentes às consultas, como: orçamento e ordonto-

grama serão armazenados no cadastro do paciente, que terá seu histórico de 

tratamento dentário armazenado na clinica. 

Fatores como os citados no texto acima, farão com que a marcação e o 

acompanhamento do tratamento se tornem mais eficazes, melhorando a rela-

ção com os clientes da clinica. 

 

3.1 Descrição do Sistema Proposto 

O SAIO apresentará as seguintes funcionalidades: 

• Utilizará interface Web. O acesso será feito a partir de um navegador 

conectado a internet; 

• Terá 4 tipos de acesso: da secretária, do Técnico dentário, dos dentistas 

e administrador do sistema; 

• O dentista poderá acessar de qualquer parte do mundo a sua agenda; 

• O acesso será restrito e de acordo com o perfil do usuário logado, vincu-

lado ao SAIO. 
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3.2 Resultados Esperados 

O sistema deverá garantir maior flexibilidade no agendamento de consul-

tas. Sendo desenvolvido em tecnologia AJAX mostrando uma interface amigá-

vel onde valoriza a rapidez e acessibilidade para seus usuários do sistema. 

 

3.3 Restrições do Sistema Proposto 

As seguintes restrições podem ser consideradas: 

• O SAIO não abrangerá a parte de controle de patrimônio, fornecedores e 

controle de estoque e financeiro. 

• Os usuários somente poderão ter acessos às funcionalidades e serviços 

do sistema através do browser. 

 

3.4 Recursos Necessários para Execução 

A seguir serão apresentados todos os recursos de hardware e software 

necessários para o desenvolvimento e implantação do sistema com suas des-

crições e particularidades. 

 

3.4.1 Descrição do Hardware Ideal 

Hardware Servidor 

Processador 3.0 GHz 

2GB de memória RAM 

HD de 240GB 

Placa de rede 10/100 

 

Hardware Cliente 

Processador 1.6 GHz 

1 GB de memória RAM 

HD de 120GB 
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Impressora à Laser 

Placa de rede 10/100 

Monitor de 17 polegadas.  

 

3.4.2 Descrição do Hardware Mínima 

Hardware Servidor 

Processador 2.0 GHz 

1GB de memória RAM 

HD de 120GB 

Placa de rede 10/100 

 

Hardware Cliente 

Processador 1.0GHz 

256MB de memória RAM 

HD de 20GB 

Impressora jato de tinta 

Placa de rede 10/100 

Monitor de 14 polegadas 

 

3.4.3 Descrição do Software 

Software Servidor 

Sistema Operacional Windows Server 2003 

Internet Information Services 

SGBD MySQL 5.2 

 

Software Cliente 
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Sistema operacional Windows XP ou Linux 

Browser Internet Explorer, versão 5.5 ou superior ou Mozila Firefox 2.0 ou su-

perior. 

Acrobat Reader, versão 5.0 ou superior. 

 

3.4.4 Configuração da Rede 

Os computadores deverão estar ligados por um modem a internet, pois o 

sistema poderá ser acessado de qualquer lugar do mundo. 

 

3.4.5 Configuração de Bancos de Dados 

O banco de dados deverá estar instalado na máquina servidor, utilizando 

o SGBD MySQL, com sistema operacional Windows.  

 

3.4.6 Descrição das Instalações 

O servidor estará numa sala específica, de preferência com temperatura 

em torno de 14 graus. O SAIO poderá ser acessado a partir de qualquer com-

putador com acesso à Internet, mesmo fora das dependências de onde o servi-

dor se encontra. 

 

3.4.7 Pessoal Exigido 

• 1 gerente de projeto 

• 1 analista 

• 2 programadores 

• 1 técnico de rede de computador 

3.5 Relação Custo x Benefício 

O sistema SAIO (Sistema Administração de Informações Odontológicas) 

deverá ser adquirido por clínicas de serviços odontológicos e que pagarão pela 

utilização do sistema e futuras manutenções. Um dos grandes benefícios é 
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possuir uma agenda personalizada diminuindo o tempo da marcação de con-

sulta e o gerenciamento as informações referentes à clínica, fornecendo um 

prontuário com histórico de todos os dados relevantes dos pacientes e os pro-

cedimentos realizados. Além de todas essas vantagens o SAIO pode ser ope-

rado por usuários que não possuem conhecimento com informática, sua inter-

face gráfica é bem intuitiva diminuindo a dificuldade operacional e o custo com 

treinamentos, à manutenção da agenda pode ser feita pelo dentista não tendo 

a necessidade de um técnico de informática para realizar os procedimentos. 

 

3.6 Áreas Afetadas pelo Novo Sistema 

O sistema irá afetar principalmente a secretaria, o dentista, e os pacien-

tes proporcionando um agendamento eficaz e um atendimento eficiente.  
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4. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA 

O sistema SAIO foi projetado para atender as necessidades dos profis-

sionais que trabalham em clínicas odontológicas que possuem grandes pro-

blemas com a agenda. 

A agenda utilizada na clínica não distingue um dentista de outro, e não 

faz separação de um tipo de consulta para outra especialidade, não tratando 

alguns problemas quando relacionados aos profissionais, por exemplo, quando 

ele está de férias ou de licença, causando grandes transtornos para a secretá-

ria e para os clientes na marcação de consultas, então surgiu à necessidade de 

se criar um sistema que faça uma agenda personalizada, onde cada dentista 

em cada especialidade terá formas diferentes de agendar suas consultas de 

acordo com que se adapte melhor a sua rotina e seu tipo de atendimento. Tor-

nando o trabalho das secretárias mais eficiente, reduzindo consideravelmente o 

número de erros cometidos na marcação de consultas. 

O foco principal deste projeto é o agendamento personalizado, uma vez 

que os profissionais da área odontológica estão insatisfeitos com os sistemas 

existentes, que não suprem a necessidade primordial da clínica. Porém, o sis-

tema não se limitará a essas funcionalidades, serão feitos todos os módulos 

necessários para o funcionamento de uma clínica, focando a produtividade pa-

ra as secretárias e os dentistas no intuito de proporcionar um melhor atendi-

mento aos usuários. 
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5. PLANEJAMENTO DO PROJETO 

Nesse tópico serão definidas estimativas, quanto a recursos, financeiros 

tecnológicos, e tempo necessário para construir o sistema. 

 

5.1 Planos do Processo de desenvolvimento 

Este plano procura descrever em detalhes os procedimentos a serem 

adotados durante a construção do SAIO.   

 

5.1.1 Ciclo de vida do projeto 

De acordo com a natureza da aplicação e as características do projeto 

será adotado o Modelo Incremental como ciclo de vida do desenvolvimento, 

considerando os requisitos levantados e a necessidade de que o cliente partici-

pe do aprimoramento contínuo do software, até que todas as suas necessida-

des sejam atendidas, o cliente não precisa esperar o fim do projeto para já ir 

usando o que já está pronto e com isso o risco de fracasso do software diminui 

consideravelmente fases deste modelo. 

Os primeiros incrementos são versões simplificadas do produto final, 

mas oferece capacidades que servem ao usuário, além de uma plataforma pa-

ra a avaliação do usuário. (PRESSMAN, 2006). 

O desenvolvimento é dividido em etapas incrementadas, repetindo após 

a realização de cada incremento, até que o software seja totalmente produzido. 
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Figura 1 - Modelo Incremental Adotado Fonte: adaptado de Pressman (2006, pág.40) 

 

5.1.2 Métodos de Desenvolvimento e ferramentas CASE 

A modelagem utilizada é a UML (Unified Modeling Language), pois pos-

suir uma abordagem do método orientado a objetos, e se adéqua perfeitamente 

a linguagem escolhida e ao ciclo de vida escolhido. 

Para desenvolver o software serão utilizadas as ferramentas: 

• InterDev – Ferramenta para desenvolvimento ASP; 

• Power Designer - Ferramenta para criação gráfica do banco; 

• JUDE Community – Elaboração de Diagramas 

 

5.1.3 Linguagens de programação 

Para a implementação do SAIO será utilizada a linguagem de programa-

ção orientada a objetos ASP, por ser uma linguagem poderosa e atual no mer-

cado para desenvolvimento de páginas dinâmicas, e Java script também será 
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usado por ser uma linguagem rápida que roda no cliente onde será usada prin-

cipalmente para fazer validações. 

 

5.1.4 SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) 

Sistema de banco de dados utilizado: 

MySQL – Sistema gerenciador de banco de dados; 

O MySQL foi escolhido por funcionar na maioria dos sistemas operacio-

nais existente no mercado como: Windows, Linux, FreeBSD, BSDI, Solaris, 

Mac OS X, SunOS, SGI.Por ser multitarefa e multiusuário. 

Suporta perfeitamente toda a aplicação desenvolvida nesse projeto. 

 

5.1.5 Ambiente de hardware para o desenvolvimento 

• 03 Desktops – Positivo Intel Celeron 2.26 Ghz, 256 mb, Hd 40 gb, placa 

de rede 10/100 Ethernet, Gravador de CD 32x24x32, 4 entradas USB 

2.0, Drive de disquete, todos com sistema operacional MS Windows 

2000 Professional e pacote MS Office 2000 Professional, mouse e tecla-

do ABNT II;  

• 01 Servidor - Dell PowerEdge SC430, Pentium IV 630 (L2 de 2MB, 

3.0GHZ, 800MHz), 512MB DDR2/533MHZ,  HD 80GB SATA, placa de 

rede Fast Ethernet, sistema operacional MS Windows 2003 Small Busi-

ness Server Standart, mouse e teclado; 

• 01 Impressora a Laser – HP Laser Jet 2400, impressão a laser mono-

cromática frente-verso com resolução de 1200x1200 dpi; 

• 04 Monitores - Proview LP-517, LCD de 15 polegadas, resolução de 

1024x768; 

• 01 Switch - 08 Portas D-Link 10/100 Mbps DES 1008 d; 

• 01 Modem/Roteador – D-Link DSL-500G Router. 
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5.2 Plano de Organização 

Este plano mostra a organização da equipe para o desenvolvimento do 

projeto. Mostrando todo o conjunto de atividades por seqüência de tempo e os 

recursos atribuídos para o projeto. 

Por se tratar de um projeto final, as atividades serão realizadas pelos a-

lunos do curso de Bacharelado de Sistemas de Informações, que são os se-

guintes: 

• Daniel José Galvão de Oliveira 

• Rodrigo Gonçalves de Araújo 

• Rogério Oliveira Costa.  

 

5.2.1 Equipe de Gerência 

A equipe será representada pelos três integrantes do grupo. Com o a-

poio do professor orientador. Onde será gerada toda documentação e de modo 

melhor especificado o custo, recursos, prazo, restrições e todos os riscos que 

possam afetar o projeto, mas tudo isso levará a garantir a qualidade do produ-

to. 

 

5.2.2 Equipe de Desenvolvimento 

As tarefas serão devidamente distribuídas entre a equipe dos três alunos 

do projeto, com as seguintes funções: 

• Desenvolvedor para codificação e teste que implementarão todos os 

módulos do sistema; 

• Administrador de Banco de Dados que definirá toda a modelagem de 

dados do sistema; 

• Analista de Sistemas que garantirá que todas as metas estabelecidas 

sejam cumpridas, e que seja de acordo com o cronograma e o ciclo de 

vida adotado. 
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5.3 Plano de Acompanhamento 

A seguir, apresenta-se uma descrição detalhada dos procedimentos 

adotados visando um adequado acompanhamento e controle do projeto. 

 

5.3.1 Marcos e Pontos de Controle 

Para que seja afeito o controle do andamento do projeto é necessário 

fazer os pontos de controle e verificar os artefatos gerados. 

Tabela 1- – Descrição marcos e pontos de controle 

Marco Critério Avaliação Data 

Análise dos requisitos 
Especificação dos requi-

sitos está pronta. 
16/08/2008 

Análise do Modelo do 

sistema 

Modelagem do sistema 

tem que ter ser entregue 
30/08/2008 

Projeto 
Especificação do projeto 

concluída 
20/09/2008 

Arquitetura do Projeto e 

projeto das interfaces 

Projeto Arquitetural e os 

modelos da interface te-

rão que ser entregues 

04/10/2008 

Codificação 
50% do sistema tem que 

está implementado. 
25/10/2008 

Codificação 
A implementação tem 

que ser concluída 
08/11/2008 

Banco de dados 
Banco de dados imple-

mentado 
15/11/2008 

Teste 
Teste de Unidade, Teste 

de Integração, Teste de 
29/11/2008 
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Validação, Teste de Veri-

ficação. 

Teste de Segurança e 

Teste de Aceitação tem 

que ter sido feitos. 

 

5.3.2 Métodos de acompanhamento e controle 

É muito importante que seja feita reuniões para se verificar e acompa-

nhar o andamento do projeto aqui especificado. Será avaliado o andamento em 

relação a custo, prazo e o escopo no qual está envolvido. 

O modelo escolhido nos permite verificar falha de codificação durante a 

elaboração do projeto que posteriormente identificada será feita uma validação 

junto ao cliente e correção dos respectivos defeitos no software. 

Na fase de teste, serão realizadas revisões técnicas formais quinzenal-

mente ou sempre que necessário para cada atividade. 

 

5.3.3 Análise e Gerência de Riscos 

O software desenvolvido tem que está em perfeitas condições e para 

que isso seja feito é importante analisar os riscos que podem ocorrer no decor-

rer do projeto. Segue alguns dos prováveis riscos e seus respectivos planos de 

contingência. 

Tabela 2 - Análise e Gerência de Riscos 

Risco Plano de Contingência 

Durante o levantamento de requisitos 

ocorrerem à omissão dos mesmos. 

Será feitos protótipos para validação a 

cada fase de levantamento de requisi-

tos. 

Depois de ser encerrado o levanta-

mento de requisitos, ocorrer à neces-

Serão validados, junto ao cliente, to-

dos os protótipos. Verificando se serão 



32 

 

sidade de acrescentar novos requisi-

tos. 

necessárias novas interações. 

O cronograma não for cumprido. 

Plano de Contingência: O gerente do 

projeto terá o papel de observância 

dos prazos para o desenvolvimento. 

Com poder de convocações para reu-

niões, para que assim ocorra o com-

primento dos prazos, e seja visualiza-

do o que estar ocorrendo, e que seja 

colocado ajuste para que ocorra den-

tro do prazo estimando. 

Ocorrer um desinteresse do cliente. 

Envolver o cliente mostrando os bene-

fícios, e a precisão das informações 

que estarão disponíveis. 

Adequação do cliente ao sistema. 
Promover treinamentos para capacitar 

usuários. 

Ocorrer à necessidade de novas tec-

nologias. 

Plano de Contingência: Oferecer trei-

namento para equipe desenvolvedora, 

ou ter profissionais conhecedores dis-

poníveis. 

 

Tabela 3 - Gravidade e Impacto dos Riscos 

RISCOS 

PRIORIDADE 

X 

IMPACTO 

PROBALBILIDADE 

DE OCORRÊNCIA 

1 Omissão de requisitos ALTO MEDIO 

2 Acréscimo de requisitos MÉDIO MEDIO 
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3 Cronograma não cumprido MEDIO BAIXO 

4 Desinteresse do cliente ALTO BAIXO 

5 Adequação do cliente ao sistema BAIXO MEDIO 

6 Ocorrer à necessidade de novas tec-

nologias 
MEDIO BAIXO 

7 Erro de definição do escopo do pro-

jeto 
ALTO BAIXO 

 

5.4 Plano de Documentação 

Hoje sabemos da grande importância da documentação, pois ela torna o 

projeto de fácil manutenção e fácil gerenciamento. Caso alguém na frente te-

nha alguma dúvida a documentação poderá facilitar muito o entendimento e 

ganho de tempo. 

 5.4.1 Documentos do projeto 

Apresentação de documentos gerados no desenvolvimento. 

 

Fase de Análise: 

• Especificação dos requisitos: apresentação dos requisitos de sistema de 

modo consistente e inteligível; 

• Modelagem do sistema: avaliação dos componentes do sistema em re-

lação uns aos outros e para determinar de que forma os requisitos se 

encaixarão no modelo;  

• Registros de reuniões e de revisões técnicas formais. 

 

Fase do Projeto: 
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• Especificação do projeto: Engloba diversos aspectos do projeto. As in-

formações provêm da especificação dos requisitos e da modelagem do 

sistema; 

• Projeto arquitetural: Será representado com os diagramas de classes, e 

com o diagrama de casos de uso; 

• Projeto de interfaces: Representa as interfaces internas e externas do 

sistema;  

• Projeto de dados: Será gerado um modelo entidade/relacionamento, que 

fornece uma abstração de como as entidades de dados e seus atributos 

se relacionam. Este modelo será a base para a implementação do banco 

de dados. 

 

Fase de Implementação: 

• Documentação do código: É muito importante possuir um código bem 

documentado para facilitar a leitura e correção de erros, nomes de vari-

áveis claras e padronizadas, comentários ao longo de todo o código, ex-

plicando cada função e estrutura de controle; 

• Ajuda Online: Documento necessário para solucionar eventuais dúvidas 

do usuário no dia-a-dia;  

• Script do Banco de Dados: mostra o funcionamento do banco de dados. 

 

Fase de Teste: 

• Manual do usuário: instruções gerais detalhadas do manuseio e instala-

ção do sistema. 

 

Fase de Homologação: 

• Registro de aceitação do sistema pelo cliente. 
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5.5 Plano de Recursos e Produtos 

Plano de recursos e produtos estão ligados a disponibilização dos recur-

sos no decorrer da implementação do projeto que devem está sincronizados.  

 

5.5.1 Recursos Humanos 

Tabela 4 - Recursos Humanos 

Função Gerente de Projeto 

Responsabilidades 

Exercer o papel de visão geral do projeto fazendo a inte-

gração das varias partes envolvidas para o melhor en-

tendimento do projeto; 

Verificar se o projeto está cumprindo com o cronograma 

pré-estabelecido entre as partes para que não tenha ne-

nhum problema quanto a prazo; 

Buscar o cumprimento das exigências contratuais e dos 

documentos que aditam ou suplementam o contrato; 

Garantir a qualidade do produto gerado pela sua equipe 

verificando se os mesmos estão nos padrões estabeleci-

dos pela empresa e qualidade dos softwares entregando 

os artefatos para o cliente para que seja feita a devida 

homologação; 

Atuar no sentido de garantir a execução de todas as eta-

pas do projeto conforme contrato. 

Desenvolver codificação e efetuar testes; 

Monitorar e fazer caso necessário as devidas modifica-

ções que o cliente queira fazer para melhor satisfazê-lo. 

Função Analista de Sistemas e DBA 

Responsabilidades Elaborar um projeto de Banco de dados conforme requi-
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sitos do sistema; 

Desenvolver codificação e efetuar testes; 

Implementar o Banco de dados para o funcionamento do 

sistema; 

Monitorar o desempenho do BD fazendo as devidas mo-

dificações caso necessário; 

Procurar entendimento com toda equipe de desenvolvi-

mento para que o sistema tenha um melhor desempenho 

quanto ao BD. 

Análise do negócio e requisitos de que o sistema tratará. 

Providenciar os documentos e artefatos necessários ao 

desenvolvimento do sistema; 

Homologação e testes do sistema; 

Revisões técnicas. 

 

5.5.2 Recursos de Hardware 

Processador 2.0GHz 

256MB de memória RAM 

HD de 20GB 

Impressora jato de tinta 

Placa de rede 10/100 

Monitor de 14 polegadas 

5.5.3 Recursos de Software 

 

Computador Servidor 

Banco de Dados Mysql 5.0 

Windows 2000 Server 
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IIS. 

 

Computador Cliente 

Internet Explorer. 

 

5.5.4 Recursos Financeiros 

Inicialmente o projeto não terá nenhum custo por ser um trabalho de 

conclusão de curso. 

 

5.6 Cronograma 

Tabela 5 - Cronograma 

Cronograma 

Período 

Atividades Ago. Set. Out. Nov. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. 

Análise                                     

Projeto                                     

Codificação                                     

Testes                                     

Homologação                                     

Ponto de Controle                                     
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6. ESPECIFICAÇÃO DOS REQUISITOS DO SISTEMA 

O objetivo deste documento é fornecer uma visão geral do andamento 

do projeto, assim como esclarecer o gerenciamento de requisitos que será feito 

durante suas fases e como isso implicará na conclusão do sistema SAIO. 

 

6.1 Descrição do problema 

Com o aumento da demanda na marcação de consultas e a falta de per-

sonalização da agenda dos dentistas teve a necessidade de um controle mais 

eficiente na clínica pelo fato dentaria controle ineficiente do mesmo, são as 

principais atividades de uma clínica odontológica o observar que existe uma 

falta de controle e padronização no tratamento dos processos de marcação de 

consultas da clínica, identificamos os principais problemas:  agilidade na análi-

se e na marcação de consultas. 

 

6.2 Identificação dos Interessados 

Os Pacientes são clientes que buscam na clínica atendimentos odonto-

lógicos através da marcação da sua consulta onde são informadas data, hora e 

especialidade referente à consulta.  

A secretária da clínica trabalha na recepção e desempenha as principais 

funções: Marcação de consultas, registro de atendimentos, registro de encaixe 

e pesquisa de vagas disponíveis para consulta.  

Os dentistas são funcionários da clínica que trabalham nos consultórios 

prestando alguns serviços aos pacientes como orçamentos.  Caso a paciente 

queira fazer o tratamento, a consulta será realizada e no final do atendimento 

será registrado no Prontuário o Ordontograma, referente ao tratamento. 

Os técnicos dentários são funcionários que tem como função auxiliar o 

dentista fazendo um pré-atendimento com os pacientes, preenchendo formulá-

rios referentes ao tratamento.  

O administrador do sistema será o funcionário da clínica responsável pe-

lo controle de acesso e domínio dos demais usuários do sistema, cadastramen-
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to e manutenção de dentistas e suas respectivas especialidades como também 

feriados anuais. 

 

6.3 Descrições das necessidades dos Interessados 

6.3.1 O Paciente 

Deseja obter informações referentes à consulta como data, hora, preço, 

dentista e sua especialidade e os serviços agregados ao tratamento. 

 

6.3.2 A secretária 

• Atender com eficiência as necessidades dos pacientes; 

• Cadastrar os pacientes; 

• Operacionalizar o agendamento das consultas de forma flexível e efici-

ente; 

• Pesquisar data e hora de consultas disponíveis; 

• Cancelamento das consultas; 

• Remarcar as consultas; 

• Imprimir consultas remarcadas e canceladas; 

• Registrar formas de pagamentos; 

• Imprimir correspondências para os aniversariantes;  

 

6.3.3 Os dentistas 

• Personalização da agenda de consultas; 

• Definir a capacidade de atendimento da agenda; 

• Cadastrar suas prováveis ausências e férias; 

• Manter Ordontograma; 

• Pesquisar agenda;   
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• Determinar o tempo de cada consulta referente à sua especialidade; 

• Registro do atendimento no prontuário; 

 

6.3.4 Os técnicos dentários  

• Registrar no sistema informações preliminares referentes aos pacientes; 

• Registrar no sistema as restrições referentes aos pacientes para que o 

dentista tenha acesso às essas informações posteriormente; 

 

6.3.5 O administrador  

• Cadastrar novos funcionários no sistema; 

• Cadastrar grupo de domínio do sistema; 

• Inclusão de feriados anuais; 

 

6.4 Descrição das características do sistema 

O sistema será desenvolvido para suportar o gerenciamento de uma pe-

quena e média clínica dentária, podendo ser expandida futuramente depen-

dendo da necessidade dos interessados, sendo possível ser acessado através 

de qualquer computador remoto desde que esteja ligada a intranet e que pos-

sua um browser para navegação web. 

O sistema deve ser portável para diferentes plataformas como de hard-

ware e software. Deve ser usado software livre com o objetivo de reduzir os 

custos com a construção do sistema. 

As principais características do sistema são: 

• Possibilitar o controle do agendamento de consulta; 

• Possibilitar o controle das consultas; 

• Gerenciar dados referentes aos pacientes; 

• Possibilitar armazenamento dos dados do dentista, especialidades,  
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• Possibilitar o armazenamento de dados referentes aos motivos de can-

celamento de consulta ou ausência e férias do dentista; 

• Registrar dados referentes ao tratamento do paciente; 

• Registrar formulários referentes ao Ordontograma; 

Todas as funcionalidades do sistema de marcação de consulta devem per-

mitir o acesso multiusuário  

 

6.5 Requisitos do software (Funcionais) 

6.5.1 Funcionalidades disponíveis a secretária 

a ) Manter paciente :  

Ao cadastrar o paciente a secretária deverá inserir no sistema os dados 

pessoais do mesmo, como: nome, data de nascimento, documento de identifi-

cação, telefone para contato, endereço. 

Depois de efetuado o cadastro com sucesso a secretária tem privilégio 

para alterar a qualquer momento os dados do paciente. 

Se por algum motivo o cadastro de algum paciente tiver que ser excluí-

do, isso poderá ser feito pela secretária, que vai proceder de acordo com as 

normas da clínica.  

b ) Pesquisar data e hora disponíveis: 

Ao chegar à clínica para marcar uma consulta o paciente terá que saber 

quais são os horários disponíveis, essa informação será fornecida pela secretá-

ria que irá pesquisar dentro da especialidade requerida quais os dentistas e os 

horários estão vagos. 

c ) Agendar novas consultas: 

De posse das informações fornecidas pelo paciente, como: data, hora e 

dentista desejado para realização da consulta, a secretária irá inserir no siste-

ma essas informações para confirmar a consulta.  

d ) Cancelar consulta: 
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Se por algum motivo o paciente não tiver condições de comparecer ao 

compromisso estabelecido, à secretária de posse das informações do paciente 

terá que cancelar a consulta no sistema, que havia sido marcada.   

e ) Remarcar consulta: 

Se por motivos de indisponibilidade dos dentistas ou por solicitação dos 

pacientes as remarcações das consultas, serão feitas pela secretária que irá 

cancelar a consulta marcada e agendar uma nova consulta.   

 

6.5.2 Funcionalidades disponíveis aos dentistas  

a ) Definir capacidade de atendimento da agenda: 

O dentista irá fornecer ao sistema a quantidade máxima de consultas 

que ele poderá realizar em um determinado período, ação que limitará o núme-

ro de pacientes que serão atendidos.  

b ) Cadastrar ausências e férias: 

Para que a secretária não agende nenhum paciente em um dia que o 

dentista não possa atender por motivos de férias ou problemas pessoais, ele 

terá que inserir no sistema o período que vai entrar e sair de férias e os dias 

que não poderá comparecer à clínica.  

c ) Pesquisar agenda: 

O dentista poderá consultar sua agenda para saber quantos pacientes e 

os horários que ele terá que atender em um determinado período. 

d ) Registrar tempo de consulta por especialidade: 

Cada especialidade da odontologia leva um tempo médio de atendimen-

to, desta forma para obter uma maior precisão no tempo de cada consulta, o 

dentista irá cadastrar no sistema o tempo médio que ele atende a cada especi-

alidade. 

e ) Registrar atendimento no prontuário: 

Ao término de cada atendimento ao paciente, o dentista terá que regis-

trar no prontuário do paciente todo tratamento feito.  
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6.5.3 Funcionalidades disponíveis ao administrador 

a ) Manter usuários do sistema  

Quando houver a contratação de um novo funcionário, o responsável 

deverá solicitar ao administrador do sistema a permissão para acesso ao sis-

tema da clínica, para isso o novo colaborador deverá fornecer seus dados pes-

soais, como: nome data de nascimento, documento de identificação, CPF, tele-

fone para contato e endereço, além dessas informações terá que informar qual 

seu perfil profissional (secretária, técnico dentário ou dentista).  De posse des-

sas informações o administrador irá cadastrá-lo no sistema e fornecer a ele um 

login e uma senha de acesso.Depois de efetuado o cadastro com sucesso o 

administrador será o único com permissão para alterar a qualquer momento os 

dados do funcionário. 

Se por algum motivo o cadastro de algum funcionário tiver que ser exclu-

ído, isso terá que ser feito pelo administrador do sistema, que vai proceder de 

acordo com as normas da clínica.  

b ) Cadastrar feriados anuais  

Para que a secretária não tenha que se preocupar com as datas prová-

veis de feriados, regionais ou nacionais, o administrador do sistema terá que 

cadastrar todos os feriados do ano corrente no sistema, para que este deixe os 

dias cadastrados impossibilitados de marcação de consulta. 

 

6.5.4 Funcionalidades disponíveis ao técnico dentário  

a ) Cadastrar informações preliminares  

Ao chegar a uma consulta o paciente terá que passar pelo técnico dentá-

rio, que irá fazer um pré-atendimento, cadastrando no sistema informações pre-

liminares ao trabalho do dentista, informações como: se tem alguma doença, 

se é alérgico a anestesia.  

Essas informações serão analisadas pelo dentista que irá atender o pa-

ciente. 

b ) Registrar restrições do paciente  
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Depois de ter cadastrado o formulário com as informações preliminares 

do paciente, o técnico dentário terá que registrar no sistema quais as restrições 

do paciente, caso exista, caso ele não tenha nenhuma restrição também deve-

rá ser registrado. 

c ) Manter Ordontograma: 

Durante o tratamento o dentista tem que criar, no sistema, o Ordonto-

grama de cada paciente, descrevendo todo tratamento feito em cada dente. 

Depois de criado o Ordontograma o mesmo poderá ser modificado pelo 

dentista, inserindo novos tratamentos que venham a ser feitos pelo paciente da 

clínica ou modificando laudos já feitos. 

Se por algum motivo o Ordontograma de algum paciente tiver que ser 

excluído, isso poderá ser feito pelo dentista, que vai proceder de acordo com 

as normas da clínica.  

 

6.5.5 Limitações funcionais 

Não irá tratar dados financeiros; 

 

6.5.6 Interfaces entre os atores e o sistema  

A interface gráfica entre os atores e o sistema será baseada em menus 

popups e telas gráficas, sendo constituídos de campos e caixas de seleção e 

utilizadas com AJAX. Deverá ter a capacidade de ser acessada por qualquer 

plataforma de hardware e software que possua browser que tenha suporte de 

navegação web, via intranet da clínica. 

6.5.7 Contextos de utilização do sistema  

Na recepção da clínica os pacientes em busca de um tratamento odonto-

lógico aguardam em uma fila para serem atendidos. No momento do atendi-

mento, a secretária através do sistema irá pesquisar e identificar que tipo de 

atendimento que será feito e encaminhará o paciente para o dentista para fazer 

o orçamento. Depois do orçamento feito e o cliente autorizando o tratamento 

ele irá agendar a consulta com a secretária, onde será pesquisada na agenda 
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referente ao dentista a disponibilidade de data e horário para o agendamento 

da consulta. . A secretária fará cadastramento dos dados do paciente e tam-

bém poderá remarcar e cancelar a consulta, respeitando os prazos determina-

dos pela legislação odontológica. 

 

6.6 Requisitos Suplementares (Não-funcionais) 

a ) Treinamento de funcionários 

Os usuários do sistema deverão ter um treinamento em meio período 

para a devida utilização do sistema. A restrição para utilização do sistema é 

apenas saber operar um microcomputador.  

b ) Ferramentas de auxílio 

O sistema disponibilizará links de ajuda em sua própria interface ao lado 

das funcionalidades. Haverá também telas de como contatar o fabricante para 

possíveis ajudas e manutenções. 

c ) Confiabilidade 

O servidor ficará ligado a um nobreack que garantirá as transações. 

d ) Disponibilidade do Sistema 

O sistema deverá estar disponível 24h por dia e 7 dias da semana com 

disponibilidade media de 90%. 

e ) Atualização de Sistema 

O sistema poderá ficar no máximo 2 horas indisponível, para atualiza-

ções de módulos e correção de falhas. Desde que acordados com o usuário a 

data e hora desejada em horário comercial. 

f ) Rotinas Operacionais de Segurança 

Caso a empresa contratante não tenha sua própria regra de segurança, 

o padrão adotado para este projeto é que a rotina seja feita diariamente. 
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g ) Desempenho 

O servidor terá uma memória que garanta todas as operações simulta-

neamente de 20 usuários. 

h ) Tempo de Resposta de Transações 

A transação de inclusão de consulta, alteração e exclusão referentes aos 

Casos de Uso descritos no item 6.5 deverão ter o tempo de resposta no máxi-

mo de 5 segundos. 

i ) Quantidade de acessos simultâneos 

O sistema deverá suportar no mínimo 20 usuários simultaneamente. 

j ) Suportabilidade 

Qualquer alteração no sistema será feita numa maquina separada do 

servidor e testada para que fique sem erros e somente depois será colocada no 

servidor. 

k ) Segurança 

O usuário somente poderá fazer alguma alteração se tiver logado no sis-

tema. 

l ) Transações e perfis de acesso 

Os usuários do sistema terão perfil de acordo com seu nome de usuário 

e senha, definido pelo administrador do sistema com suas devidas restrições 

de acesso por funcionalidade. 

m ) Interfaces de Comunicação 

Para a utilização do sistema, o usuário deverá estar conectado à Inter-

net. 

n ) Requisitos de Licenciamento 

O licenciamento do sistema deverá ser renovado pelo usuário a cada 12 

meses, com pagamento de uma taxa a ser estabelecida entre as partes envol-

vidas. 

 



47 

 

6.7 Restrições 

Em todo processo de desenvolvimento do sistema deverão ser utilizados 

softwares livres. 

A validação das telas se dará através da Prova de Conceito (protótipo), 

visto que é um requisito importante para o público-alvo, pois os usuários em 

potencial não são pessoas especializadas na área de tecnologia. 
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7. MODELOS DO NEGÓCIO 

O modelo e negócio visam um bom planejamento explicando o processo 

e as atividades como um todo. 

 

7.1 Diagrama de Caso de Uso de Negócio 

Este diagrama mostra a interação dos atores envolvidos e seus relacio-

namentos com o funcionamento do negocio. 

 

Figura 2 - Diagrama de Caso de Uso do Sistema SAIO 

 

7.2 Diagrama de Classe do Negócio 

O diagrama de classes demonstra os conceitos do domínio, que serão 

implementados no sistema e as relações entre os conceitos.  
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Figura 3 - Diagrama de Classe de Negócio do Sistema SAIO 

 

7.3 Diagramas de Atividades 

Não se aplica. 
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8. MODELOS DE CASOS DE USO 

8.1 Visão Geral dos Casos de Uso e Atores 

Um Caso de Uso descreve como o sistema deve se comportar mostran-

do a interação entre usuário e sistema. 

 

 

Figura 4 - Modelo de Casos de Uso do Sistema SAIO– Visão Geral 
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8.2 Descrição dos Casos de Uso 

8.2.1 Manter Paciente 

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a manutenção do Paciente no sistema SAIO, 

com as funções de inclusão, exclusão e alteração filtro de busca.  

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Secretaria 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, a usuário escolhe a op-

ção Arquivo -> “Paciente” . 

Sistema exibe (TP), onde encon-

tra a busca pelo filtro e a lista 

com Alterar e excluir e o formulá-

rio de incluir Paciente. 

FA1, 

FA2, 

FA3, 

FA4 

 

2 Fim do Caso de Uso Manter Paciente. 

 

Fluxo Alternativo 

FA1 - Usuário seleciona a opção “Incluir Paciente” 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário preenche o formu-

lário e confirma no botão 

“incluir” 

Sistema valida os dados (CP) 

(RN1) e realiza a inclusão do 

paciente. 

Sistema exibe mensagem (M1) 

 

FE1 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA2 - Usuário seleciona a opção “Alterar Paciente” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona na lista 

exibida e solicita Alterar. 

Sistema exibe uma aba Alterar 

Cadastro com os campos (CP) 

preenchidos para alteração do 

paciente selecionado.  

 

2 Usuário altera os campos e 

confirma no botão “Alterar”. 

Sistema valida os dados (CP) 

(RN1) e realiza a alteração do 

paciente. 

 

Sistema exibe mensagem (M3) 

 

 

FE1 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA3 - Usuário seleciona a opção “Excluir Paciente” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona na lista 

exibida e solicita Alterar. 

Sistema exibe mensagem de 

confirmação de exclusão 

 

FE2 
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

(RN2). 

2 Usuário confirma a exclu-

são. 

Sistema realiza a exclusão do 

PACIENTE. 

Sistema exibe mensagem 

(M2). 

 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA4 - Usuário seleciona a opção “Filtro Paciente” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário clica no botão “fil-

tro” 

Sistema exibe os campos (CF) 

com o botão de “filtrar”.  

 

2 Usuário preenche os cam-

pos e confirma no botão 

“Filtrar” 

Sistema valida os dados (CF) 

(RN1, R3) é listado em ordem 

a informação informada na 

pesquisa. 

 

FE1, 

FE3 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M4) 
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FE2- Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M5) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FE3- Violação da Regra RN3 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M6) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

TP - Tela Paciente 
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CP - Campo Paciente 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho Obrigatório 
Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para 

Inclusão 
Altera-

ção 

Nome Texto 4 Sim - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

Indicação Texto 100 Não - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 



56 

 

Data de 

Nascimento 
Data 8 Sim - 

Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

Sexo Radio 1 Sim - 

Masculi-

no 

Feminino 

Sim Sim 

Endereço Texto 200 Sim - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

Cidade Texto 200 Sim - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

UF Texto 2 Sim - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

CEP Numero 10 Sim - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

Telefone Numero 10 Não - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

Celular Numero 10 Não - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

Mail Texto 30 Não - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

 

CF - Campos para o filtro 

Informação 
Regras 

Tipo Tamanho Obrigató- Valor Domínio Disponível para 
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rio Inicial Inclu-

são 

Altera-

ção 

Nome Texto 4 Sim - 
Alfanu-

mérico 
- - 

Data de 

Nascimento 
Data 20 Não - 

Alfanu-

mérico 
- - 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos. 

RN2 Confirmação de exclusão 

RN3 Não foi encontrado nenhum PACIENTE informado 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Paciente incluído com sucesso! 

M2 Paciente excluído com sucesso! 

M3 Paciente alterado com sucesso! 

M4 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M5 Deseja confirmar a exclusão? 

M6 Não foi encontrado nenhum  paciente informado!!! 
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Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as 

alterações o paciente. 

 

Pós-condições 

Não se aplica.  

 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.2 Cancelar consulta   

Breve Descrição 

Este caso de uso será responsável por cancelar uma consulta para o 

paciente na agenda do SAIO. 

 

Fluxo de Eventos 

Atores envolvidos 

Secretaria 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 

No menu principal do siste-

ma, a usuário escolhe a op-

ção “Consultas -> Marcação 

de Consulta”. 

Sistema exibe a tela relação de 

especialidade TRE. 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

2 
Usuário selecionar especiali-

dade desejada. 

O sistema verificar os dentistas 

referentes a está especialidade 

(RN1) então exibe na tela o cam-

po (CD). 

 

FE1 

3 Usuário seleciona o dentista. 

Sistema lista a agenda na tela de 

“Agendamento de Consultas” 

(TAC). 

 

4 

O usuário seleciona o dia 

que encontra marcado a 

consulta 

Sistema exibe a tela de “Cance-

lamento de consulta” (TCC). 
 

5 

Usuário preenche os campos 

e confirma no botão “Cance-

lar”. 

Sistema valida os dados 

(CEC)(RN2) e exibe mensagem 

(M4). 

FE2 

6 
Usuário confirma a opera-

ção. 

Sistema efetua o cancelamento 

da consulta. 
 

7 Fim do Caso de Uso Cancelar Consulta. 

 

Fluxo Alternativo 

Fluxo de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M2). 

2 Retorna ao item 3 fluxo básico. 
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FE2 – Violação da Regra RN2. 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe (M3). 

2 Retorna ao item 3 fluxo básico. 

FE3 – Usuário cancela a operação. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1 Usuário cancela a opera-

ção 

 

2 Retorna ao item 5 do fluxo básico. 

Requisitos Especiais 

TER – Tela Relação de Especialidade 

 

TAC - Agendamento de Consultas 
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TCC - Tela de Cancelamento de consulta. 

 

 

 

CE - Campo especialidade 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para 

Inclusão Alteração 
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Especialidade 

Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - 

Referen-

cia a en-

tidade 

especia-

lidade 

- 

- 

 

CD - Campo Dentista 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obrigató-

rio 

Valor 

Inici-

al 

Domínio 

Disponível para 

Inclu-

são 
Alteração 

Dentista 

Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - 

Referencia 

a entidade 

dentista 

- - 

 

CCC - Campo Cancelamento Consulta 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para 

Inclu-

são 
Alteração 

Descrição do 

Cancelamento 
Texto 200 Sim - Texto - - 

Data Data 50 Não - Data - - 



63 

 

Dia Numero 50 Não - 
Alfanumé-

rico 
- - 

Horario Numero 50 Não - Hora - - 

Telefone Con-

tato 
Numero 50 Não - Numero - - 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 
Descrição 

RN1 Nenhum dentista cadastrado, para está especialidade selecionado! 

RN2 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos. 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 A Consulta foi cancelada com sucesso! 

M2 nenhum dentista encontrado ! 

M3 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M4 Tem certeza de deseja executar essa operação ? 

 

Precondições 

O paciente deve está previamente cadastrado. 

O usuário tem que ter permissão para fazer alteração na agenda. 
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O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar o encaixe 

do paciente. 

 

Pós-condições 

Não se aplica.  

 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.3 Encaixar consulta 

Breve Descrição 

Este caso de uso será responsável por encaixar uma consulta para o 

paciente na agenda do SAIO. 

 

Fluxo de Eventos 

Atores envolvidos 

Secretaria 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, a usuário escolhe a op-

ção “Consultas -> Marcação 

de Consulta”. 

Sistema exibe a tela relação de 

especialidade TRE. 

 

2 Usuário selecionar especiali-

dade desejada. 

O sistema verificar os dentistas 

referentes a está especialidade 

(RN1) então exibe na tela o cam-

 

FE1 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

po (CD). 

3 Usuário seleciona o dentista. 

Sistema lista a agenda na tela de 

“Agendamento de Consultas” 

(TAC). 

 

4 
O usuário seleciona o dia 

atual, para fazer o encaixe. 

Sistema exibe a tela de “encaixe 

de consulta” (TEC). 
 

5 

Usuário preenche os campos 

e confirma no botão “Encai-

xar”. 

Sistema valida os dados 

(CEC)(RN2) e exibe mensagem 

(M4). 

FE2 

6 
Usuário confirma a opera-

ção. 

Sistema efetua o encaixe da 

consulta e gera um relatório. 
FE3 

7 Fim do Caso de Uso Encaixar Consulta. 

 

Fluxo Alternativo 

 

Fluxo de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1. 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M2). 

2 Retorna ao item 2 fluxo básico. 
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FE2 – Violação da Regra RN2. 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe (M3). 

2 Retorna ao item 5 fluxo básico. 

 

FE3 – Usuário cancela a operação. 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1 
Usuário cancela a opera-

ção 

 

2 Retorna ao item 5 do fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

TER – Tela Relação de Especialidade 
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TAC - Agendamento de Consultas 

 

 

TEC - Tela de encaixe de consulta. 

 

 

CE - Campo especialidade 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obriga-

tório 

Valor 

Inici-

al 

Domínio 

Disponível para 

Inclusão 
Altera-

ção 
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Especialidade 

Sele-

ção 

(Com-

bo 

Box) 

- Sim - 

Refe-

rencia a 

entidade 

especia-

lidade 

- - 

 

CD - Campo Dentista 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obriga-

tório 

Va-

lor 

Ini-

cial 

Domínio 

Disponível para 

Inclu-

são 
Alteração 

Dentista 

Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - 

Referen-

cia a enti-

dade den-

tista 

- - 

 

CEC - Campo Encaixar Consulta 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obriga-

tório 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para 

Inclu-

são 
Alteração 

Paciente Texto 200 Sim - Texto - - 

Telefone 

Contato 
Numero 50 Não - 

Alfanu-

mérico 
- - 
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Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 
Descrição 

RN1 Nenhum dentista cadastrado, para está especialidade selecionado! 

RN2 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos. 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 A Consulta foi encaixada com sucesso! 

M2 nenhum dentista encontrado ! 

M3 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M4 Tem certeza de deseja executar essa operação ? 

 

Precondições 

O paciente deve está previamente cadastrado. 

O usuário tem que ter permissão para fazer alteração na agenda. 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar o encaixe 

do paciente. 

 

Pós-condições 

Não se aplica.  

 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  
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8.2.4 Incluir Ausência Dentistas 

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a inclusão Ausência Medica no sistema SAIO, 

com as funções de inclusão.  

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Secretaria 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, a usuário escolhe a op-

ção “Ausência Medicas” . 

Sistema exibe (TAD), onde en-

contra o formulário de incluir Au-

sência Medica. 

 

 

2 Usuário seleciona o dentista 

e o tipo de ausência medica 

e preenche o formulário e 

confirma no botão “incluir” 

Sistema valida os dados (CAD) 

(RN1) e realiza a inclusão do de 

Ausência Medica. 

 

Sistema exibe mensagem (M1) 

FE1 

3 Fim do Caso de Uso Manter Ausência Dentista. 

 

Fluxo Alternativo 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M2) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

TAD - Tela Ausência Dentistas 

 

 

CAM - Campo Ausência Medica 

Informação 

Regras 

 Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para 

Inclu-

são 

Altera-

ção 

Lista Medica 

Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - 

Referen-

cia a en-

tidade 

Dentista 

Sim - 
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Tipo Ausên-

cia 

Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - 

Referen-

cia a en-

tidade 

Tipo Au-

sencia 

Sim - 

Data Inicial Data 8 SIm  
Alfanu-

mérico 
Sim - 

N de Dias Numero 4 Sim - 
Alfanu-

mérico 
Sim - 

Hora Inicial Hora 4 Sim - 
Alfanu-

mérico 
Sim - 

Hora Final Hora 4 Sim - 
Alfanu-

mérico 
Sim - 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 
Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

RN2 Confirmação de exclusão 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Ausência Medica incluída com sucesso! 

M2 <Nome Campo> deve ser preenchido! 
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Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções na Ausência Medica. 

Dentista deve está cadastrado no sistema SAIO 

Tipo de Ausência Medica deve está cadastrado previamente. 

 

Pós-condições 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.5 Manter Especialidade   

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a manutenção da especialidade no sistema 

SAIO, com as funções de inclusão, exclusão e alteração filtro de busca.  

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Administrador 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 

No menu principal do siste-

ma, a usuário escolhe a op-

ção “Especialidade” . 

Sistema exibe (TE), onde encon-

tra a busca pelo filtro e a lista 

com Alterar e excluir e o formulá-

rio de incluir especialidade. 

FA1, 

FA2, 

FA3, 

FA4 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

 

2 Fim do Caso de Uso Manter Especialidade. 

 

Fluxo Alternativo 

FA1 - Usuário seleciona a opção “Incluir Especialidade” 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário preenche o formu-

lário e confirma no botão 

“incluir” 

Sistema valida os dados (CE) 

(RN1) e realiza a inclusão da 

especialidade. 

 

Sistema exibe mensagem (M1) 

 

FE1 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA2 - Usuário seleciona a opção “Alterar Especialidade” 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 
Usuário seleciona na lista 

exibida e solicita Alterar. 

Sistema exibe os campos (CE) 

preenchidos para alteração da 

especialidade selecionada.  

 

2 
Usuário altera os campos e 

confirma no botão “Alterar”. 

Sistema valida os dados (CE) 

(RN1) e realiza a alteração da 

especialidade. 

 

Sistema exibe mensagem (M3) 

FE1 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA3 - Usuário seleciona a opção “Excluir Especialidade” 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 

Usuário seleciona na lista 

exibida e solicita Excluir. 

Sistema exibe mensagem de 

confirmação de exclusão 

(RN2). 

FE2 

2 

Usuário confirma a exclu-

são. 

Sistema realiza a exclusão da 

especialidade. 

Sistema exibe mensagem 

(M2). 

 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M4) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 
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FE2- Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M5) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

TE - Tela Especialidade 

 

CE - Campo Especialidade 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obriga-

tório 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para 

Inclu-

são 

Altera-

ção 

Descrição Texto 100 Sim - 
Alfanu-

mérico 
Sim Sim 
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Limite de Agen-

damento 
Numero 4 Sim - 

Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

Recomenda-

ções 
Texto 500 Não - 

Alfanu-

mérico 
Sim Sim 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 
Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

RN2 Confirmação de exclusão 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 CID incluído com sucesso! 

M2 CID excluído com sucesso! 

M3 CID alterado com sucesso! 

M4 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M5 Deseja confirmar a exclusão? 

 

Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções da especialidade. 
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Pós-condições 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.6 Manter Feriado  

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a manutenção do Feriado feito para definir a 

agenda no sistema SAIO, com as funções de inclusão, exclusão e alteração 

filtro de busca.  

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Administrador 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, a usuário escolhe a op-

ção “Feriados” . 

Sistema exibe (TF), onde encon-

tra a busca pelo filtro e a lista 

com Alterar e excluir e o formulá-

rio de incluir feriado. 

FA1, 

FA2, 

FA3 

 

2 Fim do Caso de Uso Manter Feriado. 

 

Fluxo Alternativo 

FA1 - Usuário seleciona a opção “Incluir Feriado” 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário preenche o formu-

lário e confirma no botão 

“incluir” 

Sistema valida os dados (CF) 

(RN1) e realiza a inclusão do 

feriado. 

 

Sistema exibe mensagem (M1) 

 

FE1 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA2 - Usuário seleciona a opção “Alterar Feriado” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona na lista 

exibida e clica Opcao. 

Sistema exibe os campos (CF) 

preenchidos para alteração do 

feriado selecionado.  

 

2 Usuário altera os campos e 

confirma no botão “Alterar”. 

Sistema valida os dados (CF) 

(RN1) e realiza a alteração do 

feriado. 

 

Sistema exibe mensagem (M3) 

 

 

FE1 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA3 - Usuário seleciona a opção “Excluir Feriado” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona 

na lista exibida na 

Sistema exibe os campos (CF) preen-

chidos . 
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

coluna opcao.  

23 Usuário confirma 

a exclusão. 

Sistema exibe mensagem de confirma-

ção de exclusão (RN2). 

FE2 

23 Usuário confirma 

a exclusão. 

Sistema exibe mensagem (M3)  

31 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M4) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FE2- Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M5) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

TF - Tela Feriado 
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CF - Campo Feriado 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para 

Inclu-

são 

Altera-

ção 

Data Data 4 Sim - Alfanu-

mérico 

- - 

Descrição Texto 100 Sim - Alfanu-

mérico 

- - 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

RN2 Confirmação de exclusão 
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Mensagens 

Código Descrição 

M1 Feriado incluído com sucesso! 

M2 Feriado excluído com sucesso! 

M3 Feriado alterado com sucesso! 

M4 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M5 Deseja confirmar a exclusão? 

 

Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções no campo feriado. 

 

Pós-condições 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.7 Manter Orçamento 

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a inclusão dos orçamentos no histórico do pa-

ciente, que terá todo seu tratamento armazenado no sistema.  

 

 Fluxo de Eventos 

Atores envolvidos 

Dentista. 
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Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, escolhe a opção “Arqui-

vo -> Paciente” . 

Sistema exibe a tela de cadastro de 

paciente (TP), exibindo o campo de 

pesquisa, a lista dos pacientes ca-

dastrados e o formulário de inclusão. 

FA1 

2 O usuário seleciona a opção 

alterar do paciente desejado. 

 

Sistema exibe a tela de opções do 

paciente TOP.   

3 Usuário seleciona a aba “Or-

çamento”. 

Sistema exibe (TO), com o formulá-

rio para inclusão de Orçamento. 
 

4 Usuário preenche o formulá-

rio e confirma no botão “in-

cluir” 

Sistema valida os dados (CO) (RN1, 

RN3, RN4) e realiza a inclusão do 

Orçamento. 

Sistema exibe mensagem (M1). 

FE3 

FE4 

FE5 

5 Fim do Caso de Uso Manter Orçamento. 

 

Fluxo Alternativo 

FA1 - Filtro Paciente 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 
Usuário clica no botão “fil-

tro” 

Sistema exibe os campos (CF) 

com o botão de “filtrar”.  
 

2 

Usuário preenche os cam-

pos e confirma no botão 

“Filtrar” 

Sistema valida os dados (CF) 

(RN1) e lista o resultado da 

pesquisa. 

FE1 

FE2 
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

 

3 Retorna ao item 2 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Nenhum Paciente cadastrado com o filtro selecionado. 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem M4 

2 Retorna ao item 2 fluxo básico. 

 

FE2 – Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe M3 

2 Retorna ao item 2 fluxo básico. 

 

FE3 – Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe M2 

2 Fim do Caso de Uso Manter Orçamento. 
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FE4 – Violação da Regra RN3 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe M5 

2 Fim do Caso de Uso Manter Orçamento. 

 

FE5 – Violação da Regra RN4 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe M6 

2 Fim do Caso de Uso Manter Orçamento. 

 

Requisitos Especiais 

TP – Tela do Paciente 
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TOP - Tela de opções do paciente. 

 

 

TO - Tela Orçamento 
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CO - Campos Orçamento 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho Obrigatório 
Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclusão Alteração 

Data Data 8 Sim - Alfanumé-

rico 

Sim Sim 

Dente Numero 20 Não - Alfanumé-

rico 

Sim Sim 

Dentista Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim  Referencia 

entidade 

Dentista 

Sim Sim 

Tratamento Texto 500 Sim   Sim Sim 

Honorários Moeda 20 Sim   Sim Sim 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

RN2 Pelo menos um campo de filtro é obrigatório. 

RN3 O campo Diagnostico só pode conter letras de A a Z, números de 0 

a 9, pontos (.), hífens (-) ou sublinhados (_). 

RN4 O campo Honorário deve ser preenchido somente com números. 
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Mensagens 

Código Descrição 

M1 Orçamento incluído com sucesso! 

M4 Não há Paciente cadastrado com o filtro selecionado! 

M2 ATENÇÃO - Campos obrigatórios: <Nome Campo> 

M3 Pelo menos uma opção de filtro deve ser informada! 

M5 
O campo Diagnostico só pode conter letras de A a Z, números de 0 

a 9, pontos (.), hífens (-) ou sublinhados (_). 

M6 O campo Honorário deve ser preenchido somente com números. 

 

Precondições 

O Dentista tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções no Orçamento. 

O paciente deverá está cadastrado no banco de dados previamente para ser 

feito o Ordontograma. 

 

Pós-condições 

Não se aplica.  

 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.8 Incluir Ordontograma 

Breve Descrição 
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Este caso de uso permite a inclusão dos Ordontogramas no histórico do 

paciente, que terá todo seu tratamento armazenado no sistema.  

 

Fluxo de Eventos 

Atores envolvidos 

Dentista. 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, escolhe a opção “Arqui-

vo -> Paciente” . 

Sistema exibe a tela de cadastro 

de paciente (TP), exibindo o 

campo de pesquisa, a lista dos 

pacientes cadastrados e o formu-

lário de inclusão. 

 

 

FA1 

2 O usuário seleciona a opção 

alterar do paciente desejado. 

 

Sistema exibe a tela de opções 

do paciente TOP.  

 

 

3 Usuário seleciona a aba “Or-

dontograma”. 

Sistema exibe a tela de Ordonto-

grama (TO), com a listagem e o 

formulário para inclusão. 

 

4 Usuário preenche o formulá-

rio e confirma no botão “in-

cluir” 

Sistema valida os dados (CO) 

(RN1, RN3) e realiza a inclusão 

do Ordontograma. 

Sistema exibe mensagem (M1). 

FE3 

FE4 

5 Fim do Caso de Uso Manter Ordontograma. 
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Fluxos Alternativos 

FA1 - Filtro Paciente 

 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário clica no botão “fil-

tro” 

Sistema exibe os campos (CF) 

com o botão de “filtrar”.  

 

2 Usuário preenche os cam-

pos e confirma no botão 

“Filtrar” 

Sistema valida os dados (CF) 

(RN1) e lista o resultado da 

pesquisa. 

 

FE1 

FE2 

3 Retorna ao item 2 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Nenhum Paciente cadastrado com o filtro selecionado. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem M4 

2 Retorna ao item 2 fluxo básico. 

 

FE2 – Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe M3 

2 Retorna ao item 2 fluxo básico. 
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FE3 – Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe M2 

2 Fim do Caso de Uso Manter Odontograma. 

 

FE4 – Violação da Regra RN3 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe M5 

2 Fim do Caso de Uso Manter Odontograma. 

 

Requisitos Especiais 

TP – Tela do Paciente 
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TOP - Tela de opções do paciente. 

 

TO - Tela Ordontograma 

 

 

CO - Campos Ordontograma 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para 

Inclu-

são 

Altera-

ção 
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Data Data 8 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim Sim 

Dente Numero 20 Não - Alfanu-

mérico 

Sim Sim 

Dentista Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim  Referen-

cia enti-

dade 

Dentista 

Sim Sim 

Tratamento Texto 500 Sim   Sim Sim 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

RN2 Pelo menos um campo de filtro é obrigatório. 

RN3 O campo Diagnostico só pode conter letras de A a Z, números de 0 

a 9, pontos (.), hífens (-) ou sublinhados (_). 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Ordontograma incluído com sucesso! 

M4 Não há Paciente cadastrado com o filtro selecionado! 

M2 <Nome Campo> deve ser preenchido! 
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Código Descrição 

M3 Pelo menos uma opção de filtro deve ser informada! 

M5 
O campo Diagnostico só pode conter letras de A a Z, números de 0 

a 9, pontos (.), hífens (-) ou sublinhados (_). 

 

Precondições 

O Ordontograma tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as 

alterações no Ordontograma. 

O paciente deverá está cadastrado no banco de dados previamente para ser 

feito o Ordontograma. 

 

Pós-condições 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.9 Manter Perfil Usuário 

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a manutenção do perfil usuário para serem autenti-

cados no sistema SAIO, com as funções de inclusão, exclusão e alteração.  

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Administrador 
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Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, a usuário escolhe a op-

ção “Perfil Usuário” . 

Sistema exibe (CPU), onde en-

contra a lista com Alterar e exclu-

ir e o formulário de incluir, Perfil 

Usuário. 

FA1, 

FA2, 

FA3 

 

2 Fim do Caso de Uso Manter Perfil Usuário. 

 

Fluxo Alternativo 

FA1 - Usuário seleciona a opção “Incluir Perfil Usuário” 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário preenche o formu-

lário e confirma no botão 

“incluir” 

Sistema valida os dados (CPU) 

(RN1) e realiza a inclusão do 

perfil. 

 

Sistema exibe mensagem (M1) 

 

FE1 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA2 - Usuário seleciona a opção “Alterar Perfil Usuário” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona na lista 

exibida e solicita  Alterar. 

Sistema exibe os campos 

(CPU) preenchidos para altera-

ção do perfil selecionado.  
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

2 Usuário altera os campos e 

confirma no botão “Alterar”. 

Sistema valida os dados (CPU) 

(RN1) e realiza a alteração do 

Perfil. 

 

Sistema exibe mensagem (M3) 

 

 

FE1 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA3 - Usuário seleciona a opção “Excluir Perfil Usuário” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona na lista 

exibida e solicita Excluir. 

Sistema exibe mensagem de 

confirmação de exclusão 

(RN2). 

 

FE2 

2 Usuário confirma a exclu-

são. 

Sistema realiza a exclusão do 

Perfil. 

Sistema exibe mensagem 

(M2). 

 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M4) 
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FE2- Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M5) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

CPU - Campo Perfil Usuário 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 

Altera-

ção 

Nome Texto 20 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim Sim 

Login Texto 20 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim Sim 

senha senha 20 sim - Alfanu-

mérico 

Sim Sim 

E-mail Texto 20 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim Sim 
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Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

RN2 Confirmação de exclusão 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Perfil usuário incluído com sucesso! 

M2 Perfil usuário excluído com sucesso! 

M3 Perfil usuário alterado com sucesso! 

M4 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M5 Deseja confirmar a exclusão? 

 

Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções o Perfil Usuario. 

Pós-condições 

Não se aplica.  

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  
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8.2.10 Marcar Consulta 

Breve Descrição 

Este caso de uso será responsável por marcar uma nova consulta para o paci-

ente no SAIO. 

 

Fluxo de Eventos 

Atores envolvidos 

Secretaria 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, a secretária escolhe a 

opção “Marcar Consulta”. 

Sistema exibe o campo (CE)  

2 Usuário selecionar especiali-

dade desejada 

O sistema verificar os Dentistas 

referentes a está especialidade 

(M4) então exibe os campos 

(CD). 

FE1 

3 Usuário irá selecionar Sistema irá mostra a Tela (TAM) 

de acordo com o dentista e sua 

especialidade 

 

Sistema habilita os horários com 

opções de Normal, Consulta A-

gendada, Ocupado 

FA1 

FA2 

FA3 

4 Fim do Caso de Uso Manter Consulta. 
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Fluxos Alternativos 

FA1 - Usuário seleciona a opção “Normal” 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona o horário 

com opção normal. 

Sistema exibe os campos 

(CAC) sendo já preenchida 

data /hora. 

 

 

2 Usuário preenche os cam-

pos que faltam e confirma 

no botão “Agenda”. 

Sistema valida os dados e rea-

liza a inclusão da consulta do 

paciente (RN1) 

Sistema exibe mensagem 

(M1). 

FE2 

3 Retorna ao item 3 fluxo básico. 

 

FA2 - Usuário seleciona a opção “Consulta Agendada” 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1. Usuário seleciona o horário, 

com opção Consulta Agen-

dada. 

Sistema exibe os campos 

(CCC) sendo já preenchida 

data /hora, paciente e telefone. 

 

 

2. Usuário seleciona o campo 

tipo de cancelamento e 

confirma no botão “Cance-

lar”. 

Sistema valida os dados e rea-

liza a exclusão da consulta do 

paciente (RN2) 

Sistema exibe mensagem 

(M2). 

FE3 

3. Retorna ao item 3 fluxo básico. 
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FA3 - Usuário seleciona a opção “Ocupado” 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1. Usuário seleciona o horário 

com opção Ocupado. 

Sistema exibe os campos 

(CEC) sendo já preenchida 

data /hora. 

 

 

2. Usuário preenche os cam-

pos que faltam e confirma 

no botão “Agenda”. 

Sistema valida os dados e rea-

liza o encaixe da consulta do 

paciente (RN2) 

Sistema exibe mensagem 

(M2). 

FE3 

3. Retorna ao item 3 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Nenhum dentista cadastrado para está especialidade selecionada. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M4). 

2 Retorna ao item1 fluxo básico. 

 

FE2 – Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe (M5). 

2 Retorna ao item 4 fluxo básico. 
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FE3 – Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe (M2) 

2 Retorna ao item 4 fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

CE – Campo Especialidade 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclusão Alteração 

Especialidade Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - Referen-

cia a en-

tidade 

paciente 

- - 

 

CD - Campo Dentista 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 
Alteração 

Dentista Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - Referencia 

a entidade 

dentista 

- - 
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CP - Campo Paciente 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 
Alteração 

Paciente Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - Referen-

cia a en-

tidade 

paciente 

- - 

 

CAC - Campo Agendamento de Consulta 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 
Alteração 

Data / Hora Texto - Sim - Texto - - 

Paciente Texto 200 Sim - Texto - - 

Telefone Con-

tato 

Numero 50 Não - Alfanumé-

rico 

- - 
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CCC - Campo Cancelamento de Consulta 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 

Altera-

ção 

Data / Hora Texto - Sim - Texto - - 

Motivo de 

Cancela-

mento 

Texto 200 Sim - Texto - - 

Paciente Texto 200 Sim - Texto - - 

Telefone 

Contato 

Numero 50 Não - Alfanuméri-

co 

- - 

 

CEC - Campo Encaixe de Consulta 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 

Altera-

ção 

Data / Hora Texto - Sim - Texto - - 

Paciente Texto 200 Sim - Texto - - 

Telefone 

Contato 

Numero 50 Não - Alfanuméri-

co 

- - 
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TAD - Tela Agenda dentista 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 A Consulta foi marcada com sucesso! 

M2 A Consulta foi  excluída com sucesso! 

M3 Este Horário não pode se alterado! 
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Código Descrição 

M4 Nenhum dentista cadastrado,  para está especialidade selecionada! 

M5 Informe o campo nome 

 

Precondições 

O usuário tem que ter permissão para fazer alteração no cadastro do paciente. 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções no cadastro do paciente. 

Pós-condições 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.11 Manter Dentistas 

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a manutenção dos dentistas no sistema SAIO, com 

as funções de inclusão, exclusão e alteração filtro de busca.  

 

Fluxo de Evento 

 

Ator envolvido 

Administrador 
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Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, a usuário escolhe a op-

ção “Dentistas” . 

Sistema exibe (TM), onde encon-

tra a busca pelo filtro e a lista 

com Alterar e excluir e o formulá-

rio de incluir Dentista. 

FA1, 

FA2, 

FA3 

 

2 Fim do Caso de Uso Manter Dentistas. 

 

Fluxo Alternativo 

FA1 - Usuário seleciona a opção “Incluir Dentistas” 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário preenche o formu-

lário e confirma no botão 

“incluir” 

Sistema valida os dados (CM) 

(RN1) e realiza a inclusão do 

Dentista. 

 

Sistema exibe mensagem (M1) 

 

FE1 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA2 - Usuário seleciona a opção “Alterar Dentistas” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona na lista 

exibida e solicita Opção. 

Sistema exibe aba com os 

campos (CM) preenchidos para 

alteração do Dentista selecio-

nado.  
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

2 Usuário altera os campos e 

confirma no botão “Alterar”. 

Sistema valida os dados (CM) 

(RN1) e realiza a alteração do 

Dentista. 

 

Sistema exibe mensagem (M3) 

 

 

FE1 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA3 - Usuário seleciona a opção “Excluir Dentistas” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona na lista 

exibida e solicita Opção. 

Sistema exibe aba com os 

campos (CM) preenchidos para 

exclusão do Dentista selecio-

nado.  

 

2 Usuário confirma no botão 

“Excluir”. 

Sistema realiza a exclusão do 

Dentista. 

 

 

 

 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M4) 
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FE2- Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M5) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FE3- Violação da Regra RN3 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M6) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 
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Requisitos Especiais 

TM - Tela Dentista 

 

 

CM - Campo Dentistas 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inici-

al 

Domínio 

Disponível para  

Inclusão 
Altera-

ção 

Nome Den-

tistas 

Texto 4 Sim - Texto Sim Sim 

Nome Curto Texto - Sim - Texto Sim Sim 

Email Texto - Sim - Alfanumé-

rico 

Sim Sim 
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Telefone Numero - Sim - Numero Sim Sim 

Celular Numero - Sim - Numero Sim Sim 

CRO Numero - Sim - Numero Sim Sim 

Ativo Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - Ativo 

Inativo 

Sim Sim 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

RN2 Confirmação de exclusão 

RN3 Não foi encontrado nenhum Dentista informado 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Dentista incluído com sucesso! 

M2 Dentista excluído com sucesso! 

M3 Dentista alterado com sucesso! 

M4 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M5 Deseja confirmar a exclusão? 

M6 Não foi encontrado nenhum Dentista informado!!! 
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Precondições 

 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções do Dentista. 

Pós-condições 

Não se aplica.  

 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.12 Logar no Sistema 

Breve Descrição 

Caso de uso para efetuar login no sistema 

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Administrador, Secretaria, Técnico dentário e Dentista 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 O usuário informa login e 

senha 

O usuário pressiona o botão 

Acessar (R1); 

Sistema valida os dados (CLS) 

(RN2,RN3) e carrega a página 

principal do SAIO. 

FE1, 

FE2, 

FE3 

2 Fim do Caso de Uso Logar no Sistema. 
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Fluxo Alternativo 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M1) 

2 Fim do Caso de Uso Logar no Sistema. 

FE2- Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M2) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

FE3- Violação da Regra RN3 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M3) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

CLS - Campo Logar no Sistema 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inici-

al 

Domínio 

Disponível para  

Inclusão 
Altera-

ção 
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Login Texto 12 Sim - Alfanumé-

rico 

- - 

Senha senha 12 Sim - Alfanumé-

rico 

- - 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 O usuário confirmou no botão cancelar.  

RN2 Não foi preenchido o campo 

RN3 Não foi encontrado perfil informado 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Sair do sistema! 

M2 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M3 Não foi encontrado perfil informado! 

 

Precondições 

O usuário tem ser cadastrado no sistema, para realizar autenticação no siste-

ma. 

Pós-condições 

Não se aplica.  
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Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.13 Manter Abertura de Agenda  

Breve Descrição 

Este caso de uso consiste em determinar o período determinado para 

abertura de agenda no sistema SAIO, com as funções de inclusão, exclusão e 

alteração.  

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Administrador 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, o usuário escolhe a op-

ção “Manutenção -> Abertura 

de Agenda”. 

Sistema exibe a tela de “Calen-

dário de Abertura / Fechamento 

de Agenda” (TAA), que exibe as 

agendas existentes e um formu-

lário para inclusão de uma nova. 

FA1, 

FA2, 

FA3, 

 

 

2 Fim do Caso de Uso Manter Abertura de Agenda. 

 

 

Fluxo Alternativo 

FA1 – Inclusão de uma nova Agenda. 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 O administrador preenche o 

formulário e confirma no 

botão “incluir” 

Sistema valida os dados (CAA) 

(RN1) e exibe mensagem (M6). 

 

FE1 

 

2 O administrador confirma a 

operação 

Sistema realiza a inclusão da 

agenda. 

Sistema exibe mensagem (M1) 

 

FE2 

FE4 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA2 - Alterar Agenda. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona o campo 

“Nexo”, na lista exibida. 

Sistema exibe a tela de Altera-

ção e exclusão (TAE), 

Sistema exibe os campos (CA-

A) preenchidos para alteração 

ou exclusão da Agenda.  

 

2 Usuário altera os campos e 

confirma no botão “Alterar”. 

Sistema valida os dados (CAA) 

(RN1) e realiza a alteração do 

feriado. 

 

Sistema exibe mensagem (M3) 

 

 

FE1  

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 
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FA3 - Excluir Agenda. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona o campo 

“Nexo”, na lista exibida. 

Sistema exibe a tela de Altera-

ção e exclusão (TAE), 

Sistema exibe os campos (CA-

A) preenchidos para alteração 

ou exclusão da Agenda.  

 

 

2 Usuário confirma no botão 

excluir. 

Sistema exibe a mensagem 

(M6). 

 

3 O administrador confirma a 

operação 

Sistema realiza a exclusão da 

agenda. 

Sistema exibe mensagem (M2) 

FE3 

4 Retorna ao item 1 do fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M4) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FE2 - Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M7) 
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

2 Retorna ao item 1 do fluxo básico. 

 

FE3 – Usuário cancela a exclusão. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1 O administrador cancela 

a operação 

 

2 Retorna ao item Nº. 1 do fluxo alternativo FA3. 

 

FE4 – Usuário cancela a operação. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1 O administrador cancela 

a operação 

 

2 Retorna ao item 1 do fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

TAA - Tela Abertura de Agenda 
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TAE - Tela Alteração e exclusão de Agenda 

 

CAA – Campos Abertura de Agenda 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 

Altera-

ção 

Data de A-

bertura 

Date - Sim - Alfanu-

mérico 

- - 

Data do Fe-

chamento 

Date - Sim - Alfanu-

mérico 

- - 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

RN2 A data de inicio não pode ser igual à de outra agenda já cadastrada. 

 

 

 



120 

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Agenda incluída com sucesso! 

M2 Abertura agenda excluída com sucesso. 

M3 Agenda alterada com sucesso! 

M4 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M6 Tem certeza de deseja executar esta operação ? 

M7 ATENÇÃO – abertura agenda já cadastrada, verifique. 

 

Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções referentes a “Abertura de Agenda” 

Pós-condições 

Não se aplica. 

 

Pontos de Extensão 

Não se aplica. 

 

8.2.14 Manter Menu Permissão  

Breve Descrição 

Este caso de uso consiste em determinar as permissões que os usuários 

terão dentro do sistema, para adequar o menu de acordo com suas responsabi-

lidades dentro do consultório. Permitindo que o administrador do sistema inclua 

e exclua atribuições de acordo com a necessidade. 
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Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Administrador 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, o usuário escolhe a op-

ção “Gerenciamento -> Menu 

Permissão”. 

Sistema exibe a tela de “Locali-

zar usuário” (TLU), que exibe 

uma lista com os usuários do 

sistema. 

 

 

2 Administrador seleciona um 

usuário na lista exibida. 

Sistema exibe a tela de Manu-

tenção do Menu (TMM). 

 

3 Administrador seleciona uma 

função, no campo “funções 

existentes”, e confirma no 

botão “Incluir”. 

Sistema inclui no perfil do usuá-

rio. 

Sistema exibe mensagem (M1) 

 

FA1 

FE1 

4 Fim do Caso de Uso Manter Abertura de Agenda. 

 

Fluxo Alternativo 

FA1 – Excluir Permissão 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Administrador seleciona 

uma função, no campo 

“Permissões para Usuário”, 

e confirma no botão “Exclu-

ir”. 

Sistema exclui a função do per-

fil do usuário. 

Sistema exibe uma mensagem 

(M2) 

 

FE1 

2 Retorna ao item nº. 3 do fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M3) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

TLU - Tela Localizar usuário 
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TMM - Tela de Manutenção do Menu. 

 

 

CMM – Campos Abertura de Agenda 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho Obrigatório 
Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclusão Alteração 

Funções 

Existentes 

select box  Sim Sim Referência de 

funções 

Sim Sim 

Permis-

sões para 

Usuário 

select box  Sim - Referência de 

funções 

Sim Sim 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Uma função deve ser selecionada, para que possa fazer a inclusão 
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Regra de 

Negócio 

Descrição 

ou exclusão.  

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Permissão incluída com sucesso!! 

M2 Permissão excluída com sucesso!! 

M3 Cod_usuario e cod_funcao Não Informado!! 

 

Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema. 

O usuário tem que ter perfil de administrador, para ter acesso ao menu Permis-

são. 

As funções têm que está cadastrada no sistema. 

 

Pós-condições 

Não se aplica. 

 

Pontos de Extensão 

Não se aplica. 

 

8.2.15 Manter Consultório 

Breve Descrição 
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Este caso de uso permite a manutenção do consultório, possibilitando ao 

administrador incluir, alterar e excluir. 

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Administrador 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, a usuário escolhe a op-

ção “Manutenção -> Consul-

tórios” . 

Sistema exibe a tela Consultório 

(TC), que lista os consultórios 

existentes e um formulário para 

inclusão de um novo. 

FA1 

FA2 

FA3 

 

2 Fim do Caso de Uso Manter Feriado. 

 

Fluxo Alternativo 

FA1 - Incluir consultório 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário preenche o formu-

lário e confirma no botão 

“incluir” 

Sistema valida os dados (CC) 

(RN1) e realiza a inclusão do 

Consultório. 

 

Sistema exibe mensagem (M1) 

 

FE1 

2 Retorna ao item 1 do fluxo básico. 
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FA2 - Alterar Consultório. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona o campo 

“Nexo”, na lista exibida. 

Sistema exibe o campo (CC) 

preenchido para alteração do 

Consultório selecionado.  

 

2 Usuário altera o campo e 

confirma no botão “Alterar”. 

Sistema valida o dado (CC) 

(RN1) e realiza a alteração. 

 

Sistema exibe mensagem (M3) 

 

 

FE1 

FE2 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA3 - Excluir Consultório. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Usuário seleciona o campo 

“Nexo” do consultório que 

deseja excluir, na lista exi-

bida. 

 

Sistema exibe o campo (CC) 

preenchido para exclusão do 

Consultório selecionado. 

 

 

 

2 Usuário confirma a exclu-

são. 

Sistema exibe mensagem de 

confirmação de exclusão (M2). 

 

FE2 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 
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No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M4) 

2 Retorna ao item 1 do fluxo básico. 

 

FE2 – Usuário cancela a operação. 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1 O administrador cancela 

a operação 

 

2 Retorna ao item 1 do fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

TC - Tela Consultório 
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CC - Campo Consultório 

Informação 

Regras 

Tipo Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 

Altera-

ção 

Consultório Varchar 30 Sim Não Alfanu-

mérico 

Sim - 

 

Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Consultório incluído com sucesso. 

M2 Consultório excluído com sucesso. 

M3 Consultório alterado com sucesso! 

M4 ATENÇÃO - Campo obrigatório: <Nome Campo> 

 

Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções no menu consultório. 
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Pós-condições 

Não se aplica.  

 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.16 Incluir Ausência Dentista  

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a Inclusão das ausências dos dentistas sele-

cionados no sistema SAIO.  

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Dentista 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, o usuário clica em arqui-

vo escolhe a opção “Dentis-

ta” . 

Sistema exibe (TD), onde encon-

tra a lista com os dentistas já ca-

dastrados e sua situação.  

 

2 O usuário seleciona o dentis-

ta e clica na coluna Opção. 

O sistema exibirá (TCD) com um 

conjunto de abas. 

 

3 O usuário seleciona a aba 

Ausência. 

O sistema exibirá (TAUD) com os 

campos a serem preenchidos. 

onde o dentista poderá incluir 
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No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

sua ausência.  

4 O usuário preenche os cam-

pos e clica no botão “incluir”.  

O sistema valida os campos (CI-

AUD) (RN1) e realiza a inclusão 

da ausência do dentista. 

 O sistema exibe a mensagem 

(M1) 

FE1 

5 Fim do Caso de Uso Incluir Ausência Medica. 

 

Fluxo Alternativo 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M2) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 
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Requisitos Especiais 

TD – Tela Dentista 

 

TCD – Tela de configuração dentista  
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TAUD – Tela de Ausência dentista  

 

 

CIAUD - Campo incluir Ausência do dentista 

Informação 

Regras 

 Tamanho 
Obrigató-

rio 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 

Altera-

ção 

Alterar  Numero  - Sim - Alfanu-

mérico 

Sim - 

Data Inicial Data 8 SIm  Alfanu-

mérico 

Sim - 

N de Dias Numero 4 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim - 

Hora Inicial Hora 4 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim - 

Hora Final Hora 4 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim - 
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Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Ausência incluída com sucesso! 

M2 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

 

Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções na Ausência Medica. 

Dentista deve está cadastrado no sistema SAIO 

 

Pós-condições 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

8.2.17 Manter Agenda Dentista 

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a manutenção dos dentistas e suas Agendas 

no sistema SAIO, com as funções de inclusão, exclusão das agendas do den-

tista selecionado.  
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Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Dentista 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, o usuário clica em arqui-

vo escolhe a opção “Dentis-

ta” . 

Sistema exibe (TD), onde encon-

tra a lista com os dentistas já ca-

dastrados e sua situação.  

 

2 O usuário seleciona o dentis-

ta e clica na coluna Opção. 

O sistema exibirá  (TCD) com um 

conjunto de abas. 

 

3 O usuário seleciona a Abas 

Agenda. 

O sistema exibirá (TAD) com os 

campos a serem preenchidos 

onde o dentista poderá incluir 

excluir ou alterar a agenda.  

FA1, 

FA2, 

FA3, 

FA4. 

 

4 Fim do Caso de Uso Manter Agenda Dentista. 
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Fluxo Alternativo 

FA1 – Inclusão da Agenda do Dentista 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Dentista preenche os cam-

pos e confirma no botão 

“incluir”. 

Sistema valida os dados (CAD) 

(RN1) (RN2) e realiza a inclu-

são da Agenda do Dentista e 

lista a mesma. 

Sistema exibe mensagem de 

inclusão (M1). 

 

FE1 

FE2 

2 Retorna ao item 3 Fluxo Básico. 

 

FA2 - Exclusão da Agenda do Dentista 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Dentista seleciona o horário 

na agenda dentro das que 

foram criadas. 

 O sistema carrega os dados 

(CAD) na tela (TAD).  

 

 

2 O dentista clica no botão 

excluir. 

O sistema valida os dados ex-

clui a agenda selecionada e 

exibe a mensagem de exclusão 

(M2) 

 

3 Retorna ao item 3 Fluxo Básico. 
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FA3 - Alteração da Agenda do Dentista 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 O Dentista seleciona a a-

genda dentro das que já 

foram criadas.  

O sistema carrega os dados da 

(CAD) na tela (TAD).  

 

 

2 O dentista altera os dados 

e clica no botão alterar  

O sistema valida os dados mo-

dificados (CAD) na tela (TAD) 

alterando a agenda seleciona-

da e exibe a mensagem de 

alteração (M3) 

 

3 Retorna ao item 3 Fluxo Básico. 

 

FA4 - Usuário seleciona a opção “Limpar campos” 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 O dentista clica no botão 

“Limpar campos”. 

Sistema limpa os campos 

(CAD) na tela (TAD). 

 

 

3 Retorna ao item 3 fluxo básico. 

 

Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M4) 

2 Retorna ao item 1 fluxo alternativo. 
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FE2 - Violação da Regra RN2 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M5) 

2 Retorna ao item 1 fluxo alternativo. 

 

Requisitos Especiais 

TD – Tela Dentista 
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TCD – Tela de configuração dentista  

 

 

TAD – Tela de Agenda dentista  

 

CAD – Campo Agendamento Dentista 

Informação 

Regras 

Tipo 
Tama-

nho 

Obriga-

tório 

Valor 

Inicial 
Domínio 

Disponível para  

Inclu-

são 

Altera-

ção 
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Dia Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - Referen-

cia os 

dias da 

semana 

Sim Sim 

Tipo 

 

Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - Referen-

cia os 

tipos de 

agenda 

Sim Sim 

Especialidade Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - Referen-

cia as 

especia-

lidades 

dos den-

tistas 

Sim Sim 

 

Consultório 

Seleção 

(Combo 

Box) 

- Sim - Referen-

cia con-

sultórios  

Sim Sim 

Inicio  Numero 4 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim Sim 

Final Numero 4 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim Sim 

Duração  Numero 4 Sim - Alfanu-

mérico 

Sim Sim 
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Regras de Negócio 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1 Os campos obrigatórios devem ser preenchidos.  

RN2 Não é possível a criação de uma nova agenda para duas ou mais 

especialidades para o mesmo dentista em mesmo horário marcado.  

 

Mensagens 

Código Descrição 

M1 Agenda incluída com sucesso! 

M2 Agenda excluída com sucesso! 

M3 Agenda alterada com sucesso! 

M4 <Nome Campo> deve ser preenchido! 

M5 Já existe agenda cadastrada para essa especialidade!  

 

Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções da especialidade. 

 

Pós-condições 

Não se aplica.  

 

Pontos de Extensão 
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Não se aplica.  

 

8.2.18 Manter Dentista Especialidade 

 

Breve Descrição 

Este caso de uso permite a manutenção dos dentistas e suas respecti-

vas especialidades no sistema SAIO, com as funções de inclusão, exclusão 

das especialidades do dentista selecionado.  

 

Fluxo de Evento 

Ator envolvido 

Dentista 

 

Fluxo Básico  

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 No menu principal do siste-

ma, a usuário clica em arqui-

vo escolhe a opção “Dentis-

ta” . 

Sistema exibe (TD), onde encon-

tra a lista com os dentistas já ca-

dastrados e sua situação.  

 

2 O usuário seleciona o dentis-

ta e clica na coluna Opção. 

O sistema exibirá a (TCD) com 

um conjunto de abas. 

 

3 O usuário seleciona a Aba 

Especialidades. 

O sistema exibirá a (TED) com 

as especialidades onde o dentis-

ta poderá incluir ou excluir o ca-

dastro das mesmas.  

FA1, 

FA2, 

 

4 Fim do Caso de Uso Manter Dentista Especialidade. 
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Fluxo Alternativo 

 

FA1 – Inclusão da Especialidade para o Dentista 

No. Ações do Ator Respostas do Sistema Desvios 

1 Dentista seleciona a espe-

cialidade dentro do conjunto 

das especialidades existen-

tes e clica no botão incluir. 

Na tela (TED) o sistema irá 

validar (RN1) e incluir a espe-

cialidade no conjunto de espe-

cialidades do dentista. 

Sistema exibe mensagem de 

inclusão (M1). 

 

FE1 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

FA2 - O dentista seleciona a opção excluir Especialidade Dentista 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema Desvios 

1 Dentista seleciona a espe-

cialidade dentro do conjun-

to das especialidades do 

dentista e clica no botão 

excluir. 

Na tela (TED) o sistema irá 

excluir a especialidade no con-

junto de especialidades do 

dentista. 

Sistema exibe mensagem de 

exclusão (M2). 

 

 

3 Retorna ao item 1 fluxo básico. 
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Fluxos de Exceção 

FE1 - Violação da Regra RN1 

No. Ações do Ator  Respostas do Sistema 

1  Sistema exibe mensagem (M3) 

2 Retorna ao item 1 fluxo básico. 

 

Requisitos Especiais 

TD – Tela Dentista 
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TCD – Tela de configuração dentista  

 

 

TED – Tela Especialidades Dentista 

 

Regras de Negócio 

 

Regra de 

Negócio 

Descrição 

RN1  Confirmação de inclusão  

RN2 Confirmação de exclusão 
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Mensagens 

Código Descrição 

M1 Especialidade incluída com sucesso! 

M2 Especialidade excluída com sucesso! 

M3 Atenção – Especialidade já existente para o Dentista – Verifique. 

 

Precondições 

O usuário tem que ter logado com sucesso no sistema, para realizar as altera-

ções do Dentista. 

 

Pós-condições 

Não se aplica.  

 

Pontos de Extensão 

Não se aplica.  

 

9. MODELOS DE ANÁLISE 

9.1 Caso de Uso 01: Manter Paciente 

9.1.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Paciente. 
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Figura 5 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Paciente 
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9.1.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Paciente 

 

 

 

Figura 6 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Paciente 
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9.2 Caso de Uso 02: Cancelar Consulta 

9.2.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Cancelar 

Consulta. 

 

Figura 7 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Cancelar consulta 
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9.2.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Cancelar Consulta. 

 

 

Figura 8 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Cancelar Consulta 
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9.3 Caso de Uso 03: Encaixar Consulta 

9.3.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Encaixar 

Consulta. 

 

Figura 9 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Encaixar Consulta 
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9.3.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Encaixar Consulta 

 

 

Figura 10 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Encaixar Consulta 
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9.4 Caso de Uso 04: Incluir Ausência Médica 

9.4.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Incluir Au-

sência Médica. 

 

Figura 11 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Incluir Ausência 

Médica 
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9.4.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Incluir Ausência 

Médica. 

 

 

Figura 12 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Incluir Ausência Médica 
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9.5 Caso de Uso 05: Manter Especialidade 

9.5.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Especialidade. 

 

Figura 13 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Especia-

lidade 
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9.5.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Especiali-

dade. 

 

 

Figura 14 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Especialidade 
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9.6 Caso de Uso 06: Manter Feriado 

9.6.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Fe-

riado. 

 

 

Figura 15 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Feriado 
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9.6.2 Diagrama de Seqüência 

 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Feriado 

 

 

Figura 16 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter feriado 
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9.7 Caso de Uso 07: Manter Orçamento 

9.7.1 Diagrama de Classes de Análise  

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Orçamento. 

 

Figura 17 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Orça-

mento 
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9.7.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Orçamento 

 

Figura 18 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Orçamento 
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9.8 Caso de Uso 08: Manter Ordontograma 

9.8.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Ordontograma. 

 

Figura 19 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Odonto-

grama 
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9.8.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Ordonto-

grama. 

 

 

Figura 20 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Odontograma 
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9.9 Caso de Uso 09: Manter Perfil Usuário 

9.9.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Perfil Usuário. 

 

Figura 21 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Perfil 

Usuário 
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9.9.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Perfil Usuá-

rio 

 

Figura 22 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Perfil Usuário 
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9.10 Caso de Uso 10: Marcar Consulta  

9.10.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Marcar 

Consulta. 

 

Figura 23 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Marcar Consulta 
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9.10.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Marcar Consulta 

 

 

Figura 24 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Marcar Consulta 
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9.11 Caso de Uso 11: Manter Dentista 

9.11.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Dentista. 

 

Figura 25 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Dentista 



167 

 

9.11.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Dentista 

 

Figura 26 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Dentista 
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9.12 Caso de Uso 12: Logar no Sistema 

9.12.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Logar no 

Sistema. 

 

Figura 27 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Logar do Siste-

ma 
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9.12.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Logar no Sistema 

 

 

Figura 28 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Logar no Sistema 
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9.13 Caso de Uso 13: Manter Abertura de Agenda 

9.13.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Abertura de Agenda. 

 

Figura 29 - O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Abertura 

de Agenda 
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9.13.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Abertura de 

Agenda 

 

 

Figura 29 - O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Abertura de A-

genda 
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9.14 Caso de Uso 14: Manter Menu Permissão 

9.14.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Menu Permissão. 

 

Figura 30 - Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Menu Per-

missão 
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9.14.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Menu Per-

missão 

 

Figura 31 - Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Menu Permissão 
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9.15 Caso de Uso 15: Manter Consultório 

9.15.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Consultório. 

 

Figura 32 - Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Consultório 
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9.15.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Consultório 

 

Figura 33 - Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Consultório 
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9.16 Caso de Uso 16: Incluir Ausência Dentista 

9.16.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Incluir Au-

sência Dentista. 

 

Figura 34 - Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Incluir Ausência 

Dentista 
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9.16.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Incluir Ausência 

Dentista 

 

 

Figura 35 - Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Incluir Ausência Dentista 
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9.17 Caso de Uso 17: Manter Agenda Dentista 

9.17.1 Diagrama de Classes de Análise 

Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter A-

genda Dentista. 

 

Figura 36 - Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Agenda 

Dentista 
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9.17.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Agenda 

Dentista 

 

 

Figura 37 - Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Agenda Dentista 
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9.18 Caso de Uso 18: Manter Dentista Especialidade 

9.18.1 Diagrama de Classes de Análise 

O Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter 

Dentista Especialidade. 

 

Figura 38 - Diagrama de Classes de Análise referente ao Caso de Uso Manter Dentista 

Especialidade 
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9.12.2 Diagrama de Seqüência 

O Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Dentista 

Especialidade 

 

Figura 39 - Diagrama de Seqüência referente ao Caso de Uso Manter Dentista Especiali-

dade 
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10. Documentação do projeto 

10.1 Memorial descritivo das Decisões de Projeto 

Para o desenvolvimento do sistema SAIO foi analisado quais artefatos 

seriam utilizados, tendo em vista a relação custo benefício. Desta forma, foi 

utilizada a linguagem ASP, que atende amplamente as expectativas do softwa-

re, em associação a essa linguagem foi utilizado o JavaScript e o AJAX que 

facilita o desenvolvimento e agrega à aplicação funções essenciais para o bom 

funcionamento do sistema. A escolha do banco de dados levou em considera-

ção a capacidade de armazenamento, segurança e o custo para a clínica, sen-

do assim foi adotado a versão com licença gratuita do MySql, para diminuir o 

custo da implantação do projeto. 

A prioridade do projeto era a agenda personalizada, porém com o de-

senvolvimento do modulo financeiro o tempo proposto não seria suficiente, di-

ante desta situação foi retirada essa funcionalidade, que será desenvolvida em 

versões posteriores. 
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10.2 Diagrama de Arquitetura do Projeto 

 

Figura 40 - Diagrama de Arquitetura do Projeto 

 



184 

 

10.3 Diagrama de implantação 

 

Figura 41 - Diagrama de implantação 
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10.4 Descrição do Banco de Dados 

 

Figura 42 - Modelo de dados 
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11.Dicionário de Dados 

Classe: Consulta 
Definição: Conjunto de objetos de uso para a marcaçpessoal do passageiro 

Atributos: 
nome cod_consulta 
Definição Identificador das consultas marcadas 
Tipo de Dado Número 
Domínio Não nulo 
Valor Default 

 
Nome dat_agendamento 
Definição Data do agendamento da consulta 
Tipo de Dado Data 
Domínio >1880 
Valor Default 
 
 
Nome cod_paciente 
Definição Identificador do paciente 
Tipo de Dado Número 
Domínio >0 
Valor Default 

 
 
Nome cod_agenda 
Definição Identificador da agenda 
Tipo de Dado Número 
Domínio >0 
Valor Default 

 
Nome cod_dentista_especialidade 
Definição Identificador do dentista e sua especialidade 
Tipo de Dado Número 
Domínio >0 
Valor Default 

 
Nome cod_consulta_cancelamento 
Definição Identificador da consulta cancelada 
Tipo de Dado Número 
Domínio >0 
Valor Default 

 

Nome num_fone_contato 
Definição Identificador do telefone do paciente para contato 
Tipo de Dado Número 
Domínio >0 
Valor Default 

 

Nome dat_cancelamento 
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Definição Identificador da data de cancelamento da consulta 
Tipo de Dado Data 
Domínio >1880 
Valor Default 
 
 
 Classe: Agenda 
Definição: Conjunto de objetos de uso para a criação e manipulação dos da-
dos dos dentistas 
 
Atributos 
 
 

Nome cod_agenda 
Definição Identificadora da agenda 
Tipo de Dado Número 
Domínio Não nulo 
Valor Default 

 

Nome cod_dentista_especialidade 
Definição Identificadora do dentista e sua especialidade 
Tipo de Dado Número 
Domínio Não nulo 
Valor Default 

 

Nome hor_inicio 
Definição Identificadora da hora de inicio da agenda 
Tipo de Dado Hora 
Domínio Não nulo 
Valor Default 

 

Nome hor_final 
Definição Identificadora da hora de final da agenda 
Tipo de Dado Hora 
Domínio 24 horas 
Valor Default 

 

Nome cod_situacao_agenda 
Definição Identificadora da forma de pagamento 
Tipo de Dado Número 
Domínio 24 horas 
Valor Default 

 

Nome cod_consultorio 
Definição Identificadora do consultório onde foi feita a agenda 
Tipo de Dado Número 
Domínio Não nulo 
Valor Default 

 

Nome cod_dia_semana 
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Definição Identificadora do dia da semana 
Tipo de Dado Número 
Domínio Não nulo 
Valor Default 

 

 

 

Classe: Dentista 
Definição: Forma Conjunto de objetos de uso para a registro do dentista 
 
Atributos 
 
Nome cod_dentista 
Definição Identificadora do registro do dentista 
Tipo de Dado Número 
Domínio Não nulo 
Valor Default 

 

Nome nom_nome 
Definição Descrição do nome completo do dentista 
Tipo de Dado Texto 
Domínio 
Valor Default 

 

Nome nom_dentista 
Definição Descrição do nome curto do dentista 
Tipo de Dado Texto 
Domínio 
Valor Default 

 

Nome ind_ativo 
Definição Descrição do status do dentista 
Tipo de Dado Texto 
Domínio S/N 
Valor Default 

 

Nome mail 
Definição Descrição do e-mail do dentista 
Tipo de Dado Texto 
Domínio  
Valor Default 

 

Nome telefone 
Definição Descrição do telefone do dentista 
Tipo de Dado Número 
Domínio >0 
Valor Default 

 

Nome celular 
Definição Descrição do celular do dentista 
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Tipo de Dado Número 
Domínio >0 
Valor Default 

 

Nome CRO 
Definição Descrição do CRO do dentista 
Tipo de Dado Número 
Domínio >0 
Valor Default 

 

 

 

Classe: Usuário 
 
Definição: Conjunto de objeto onde e registrado o usuários de acesso ao sis-
tema 
 
Atributos 
 
Nome CodigoUsuario 
Definição Identificadora de cada usuário 
Tipo de Dado Número 
Domínio Não nulo 
Valor Default 

Nome NomeUsuario 
Definição Descrição do nome do usuário 
Tipo de Dado Texto 
Domínio 
Valor Default 

 

Nome EmailUsuario 
Definição Descrição do e-mail do usuário 
Tipo de Dado Texto 
Domínio 
Valor Default 

 

Nome Login 
Definição Descrição do login do usuário 
Tipo de Dado Texto 
Domínio 
Valor Default 

 

Nome Senha 
Definição Descrição da senha do usuário 
Tipo de Dado Senha 
Domínio 
Valor Default 

 

Nome Data Cadastro 
Definição Descrição da data de cadastro do usuário 
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Tipo de Dado Data 
Domínio > 2008 
Valor Default 

 

 

 

Classe: Permissão 
Definição: Conjunto de objeto onde será dado permissão de menu para o usu-
ários do sistema. 
 
Atributos 
 
Nome cod_permissao 
Definição Identificadora das permissões dos usuários ao sistema 
Tipo de Dado Número 
Domínio Não nulo 
Valor Default 

 

Nome cod_funcao 
Definição Identificadora das funções referenciadas ao menu 
Tipo de Dado Texto 
Domínio 
Valor Default 

 

Nome cod_pessoa 
Definição Identificadora do registro do usuário  
Tipo de Dado Texto 
Domínio 
Valor Default 
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12. Conclusão 

O SAIO sistema de administração de informações odontológicas é uma 

ferramenta administrativa que vem apoiar as atividades cotidianas da clínica, 

tratando de informações relevantes para o controle das marcações das consul-

tas, e atendimento ao paciente, por ser um sistema desenvolvido para a IOFE 

possui varias funcionalidades que o antigo sistema não atendia.  

Através do SAIO é possível atender os objetivos propostos pelo cliente 

resolvendo o problema de cadastros dos profissionais e pacientes, anexando 

as informações necessárias como dados pessoais prontuários orçamentos e 

ordontogramas, personalizando o agendamento das consultas, separando o 

tipo e a especialidade, flexibilizando horários de atendimento, possibilitado o 

encaixe de um paciente sem marcação prévia, informando as ausências do 

dentista, gerenciando o acesso dos usuários do sistema dando a eles permis-

sões necessárias. 

Após a implantação do sistema foi possível identificar uma melhora con-

siderável nos processos da clínica, tornando o trabalho das secretárias mais 

eficiente, reduzindo consideravelmente o tempo no atendimento e número de 

erros cometidos, à manutenção da agenda sendo feita pelo dentista não tendo 

a necessidade de um técnico de informática para realizar o procedimento, sua 

interface web é bem intuitiva diminuindo a dificuldade operacional e o custo 

com treinamentos. 

Apesar de atender os requisitos propostos o SAIO possuirá novos módu-

los que serão implementados futuramente atendendo a demanda de envio de 

mala direta de emails, registrar o horário de chegada na clínica e o horário do 

atendimento, criar relatórios com informações detalhadas dos pacientes, crian-

do o modulo financeiro que ira atender toda demando financeira da clinica.   

O Ajax e Java Script usados como linguagem de programação e o banco 

de dados foi o MYSQL, foram escolhidos pelo fato da equipe de programadores 

dominarem as ferramentas.  

O crescimento profissional da equipe foi considerável, tendo em vista 

que esse projeto sai do meio acadêmico e ganha vida em um consultório que 
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atende dezenas de pessoas diariamente. A motivação para superar todas as 

dificuldades encontradas em seu desenvolvimento veio com a satisfação de 

saber que dezenas de pessoas serão beneficiadas com sua implantação, sen-

timento este que transformou as dificuldades em desafios que nos impulsiona-

ram a chegar com méritos de vitoriosos até o final. 
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13. Trabalhos Futuros 

Visando um melhor atendimento aos pacientes e um controle administra-

tivo cada vez mais eficaz, podemos de acordo com a necessidade agregar no-

vos módulos, tais como:  

• Aniversariantes – Enviar e-mail aos aniversariantes do mês; 

• Manter um histórico dos pacientes, com horário de chegada a clíni-

ca e entrada no consultório; 

• Promover e registrar as consultas que são feitas pelo paciente; 

• Promover o envio de e-mail aos pacientes e a criação de etiquetas 

para mala direta; 

• Relatório – Com relatórios, no formato PDF, sobre informações de-

talhadas dos pacientes, das consultas, dos orçamentos e dos pro-

fissionais da clínica. 

• Financeiro – Tratando toda a parte financeira da clínica. 
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15. GLOSSÁRIO 

 

Ordontograma:É a ficha clinica para anotações referentes ao tratamento reali-

zado pelo paciente. 

Odontologia: Tratado das doenças e higiene dos dentes. 

Especialidade: Parte de um trabalho ou de uma profissão a que alguém se 

dedica exclusiva ou particularmente. 

IOFE: Instituto odontológico fonoaudiólogo especializado 

Atores: É a representação gráfica de usuários do sistema 

Elicitados: São informações necessárias para a especificação dos requisitos  

Brainstorm: É uma técnica utilizada para o levantamento de requisitos é uma 

tempestade de dados que se tornaram informações  

Validação: É o mecanismo usado para o assegurar que o processo atenda as 

especificações. Browser é um navegador web 

Logado: Ser cadastrado no sistema 

Hardware: Parte física do computador 

Software: Parte lógica do computador.  

Hardware Servidor: Dispositivos físicos de informática que compartilham, ad-

ministram e moderam o uso de informações por meio de permições atribuídas 

por ele 

Hardware Cliente: Dispositivos físicos de informática que utilizam permioções 

obtidas de um hardware servidor para acessar informações ou outros dispositi-

vos  

AJAX - Asynchronous JavaScript and XML: Consiste em um método para se 

comunicar com um servidor web sem a necessidade de recorrer ao recarrega-

mento de página 

Suportabilidade : Incluem requisitos tais como compatibilidade e as habilida-

des para testar, adaptar, manter, configurar, instalar, escalonar, localizar, etc 
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Licenciamento: Permição para uso de um software 

Requisitos: Uma condição ou capacidade necessitada por um usuário para 

resolver um problema ou alcançar um objetivo 

Protótipo: Produto que ainda não foi comercializado, mas está em fase de 

testes ou de planejamento 

SGBD: Conjunto de programas de computador (softwares) responsáveis pelo 

gerenciamento de uma base de dados 

Online: Estar conectado à Internet. Usa-se também para descrever uma varie-

dade de atividades que se podem fazer na Internet, como chat online, games 

online, compras online, etc. 

Prontuário: Registro da anamnese do paciente, mas todo acervo documental 

padronizado, organizado e conciso, referente ao registro dos cuidados presta-

dos ao paciente, assim como aos documentos pertinentes a essa assistência. 

Popup: Janela extra que abre no navegador ao visitar uma página web ou a-

cessar uma hiperligação específica 

Web: Rede de alcance mundial 

Link: “Atalho", "caminho" ou "ligação". Através dos links é possível produzir 

documentos não lineares interconectados com outros documentos ou arquivos 

a partir de palavras, imagens ou outros objetos 

Login ou Palavra-Senha: Conjunto de caracteres solicitado para os usuários 

que por algum motivo necessitam acessar algum sistema computacional. 

Intranet: Rede de computadores privada que assenta sobre a suite de 

protocolos da Internet 

MySQL: Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a 

linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglês Structured 

Query Language) como interface. É atualmente um dos bancos de dados mais 

populares, com mais de 10 milhões de instalações pelo mundo. 

Fast Ethernet: Termo para vários padrões da Ethernet que levam o tráfego de 

dados à taxa nominal de 100 Mbit/s, contra a taxa de transmissão de 10 Mbit/s 

da Ethernet original. 
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Script: Tipo de código de computador que pode ser executado diretamente por 

um programa que compreende a linguagem em que o script foi escrito. Não é 

necessário compilar os scripts para executá-los 


