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RESUMO

A busca de eficiéncia, transparéncia e eficacia na tomada de decis6es tem sido um
requisito na Administracdo Publica. Os servi¢os publicos devem ser aperfeicoados a
cada momento, de forma que se evidencie a qualidade na execucdo dos mesmos.
As areas envolvidas devem conhecer o processo de contratacao publica, analisando
as trés fases: interna, externa e contratual. Quanto maior o conhecimento e 0
relacionamento das atividades, maior a eficiéncia na prestacao do servigo.
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1 INTRODUCAO

A busca de eficiéncia, transparéncia e eficacia na tomada de decisdes
tem sido um requisito na Administracdo Publica. Os servigos publicos devem ser
aperfeicoados a cada momento, de forma que se evidencie a qualidade na execucao
dos mesmos.

A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero possui
diversos contratos de servicos continuos e segue as normas vinculadas a Lei 8.666
de 21/07/1993, bem como a Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006 que apresenta
vantagens para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

Por maior que seja a necessidade da prestacdo dos servicos continuos,
como, por exemplo, limpeza e vigilancia, as normas de licitagdo precisam ser
respeitadas e cumpridas. E preciso seguir a linha de atividades, desde um despacho
pedindo a abertura do processo até a homologacao.

A obtencdo da rapidez nas atividades depende intensamente de
experiéncia dos colaboradores envolvidos. Sendo assim, foi analisado sobre a
agilidade das atividades internas com a Geréncia de Contratos em uma organizacao
como a Infraero ao centralizar os servigos continuos de todo o Brasil na Geréncia de
LicitagBes do Centro de Suporte Técnico Administrativo de Brasilia.

O objetivo deste trabalho foi avaliar em que medida a unificacdo dos
servicos continuos, particularmente na Coordenacdo de LicitacBes de Servicos em
Geral, contribui para desenvolver e manter a agilidade na homologacédo destes
processos.

O trabalho abordou o0 seguinte problema: A experiéncia dos
colaboradores nos servicos continuos pode agilizar as atividades internas da
Coordenacdo de Licitacbes de Servicos em Geral em uma organizacdo como a
Infraero?

A escolha do tema proposto tem como justificativa o interesse na
eficiéncia e eficacia nas areas de Licitacdes e Contratos. A escolha desta area
administrativa se deve a preocupacdo em se pesquisar meios de superar as
dificuldades ou até mesmo manter a exceléncia de empresas como a Infraero,
levando ao bom desempenho, a satisfacdo de clientes e frequentadores dos

aeroportos e exemplo para outros érgaos.



2 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa constitui-se como analise do método na busca
de determinado conhecimento. Um conjunto de meios e processos a serem
utilizados na busca dessa verdade, envolve a utilizacdo de estratégias capazes de
colocar o pensamento de acordo com o objetivo (NASCIMENTO, 2002).

O delineamento de pesquisa constitui 0 modo como os dados sao
coletados e controlados em meio ao processo de investigacdo. Existem dois grupos
de delineamentos: o que utiliza dados primarios e o que utiliza dados secundarios
(ACEVEDO; NOHARA, 2004).

Entre os delineamentos de pesquisa que utilizara dados primarios esta o
estudo de caso, com maior profundidade e detalhamento na Coordenacdo de
LicitacGes de Servicos em Geral da Infraero.

E com dados secundarios estdo aqueles que valem de pesquisas
bibliograficas e documentais. Segundo Vergara (2000, p. 48), “a pesquisa
bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”.

Na pesquisa documental que, segundo Silva (2003, p. 61), “tem por
finalidade reunir, classificar e distribuir os documentos de todo género dos diferentes
dominios da atividade humana”, foram investigados alguns documentos internos da
Infraero, como os indicadores de resultado do processo licitatorio e os relatérios de
tratamento de anomalia, bem como os regulamentos da Norma da Infraero para
Licitacbes e Contratos, Regulamento de Licitacdes e Contratos da Infraero, Lei n.°
8.666/93, Lei n.° 10.520/02 e Lei Complementar n°® 123/2006.

Sera utilizado o método dedutivo, que procura a partir de verdades
universais, tirar conclusdes particulares e pesquisa exploratdria, onde serd exposto a
compreensdao do fendbmeno a ser investigado, dando uma maior precisdo do
problema (ACEVEDO; NOHARA, 2004).

O método de procedimento a ser aplicado na execucgédo deste trabalho
sera o estudo de caso, que segundo Nascimento (2002, p. 50):

“A monografia de estudo de caso tem como caracteristica especial a
investigacdo exclusiva de uma organizacdo ou evento muito particular e por
esta razdo seus resultados ndo podem ser entendidos a outros fatos por
mais assemelhados que eles sejam. Os resultados obtidos explicam

exclusivamente a situagdo estudada. Embora seja muito utilizada, a
monografia deste tipo tem como inconveniente a impossibilidade de



generalizagdo, fazendo com que os recursos investidos ndo sejam
maximizados. Apesar destas restricbes, em alguns casos esta é a melhor
forma de conhecer as especialidades de um tema ou problema”.

3 EMBASAMENTO TEORICO

3.1 Gestao Publica

A Administracdo Publica estd organizada num conjunto de 6rgaos
instituidos para cumprir os objetivos do governo, cumprindo as funces necessarias
para atender as exigéncias da sociedade quanto a servicos publicos em geral
(Meirelles, 2006).

A gestdo € o ato de administrar, enquanto administrar € governar na

busca da eficiéncia e produtividade, refletidas nos resultados alcancados.

O mundo estd a passar por uma transformacdo social e econbémica,
atingindo todos os setores da sociedade, induzindo-os a reinventarem-se, 0 que
exige um modelo que seja integrado e voltado para a exceléncia (Wolynec, 2016).

Isto leva a revisdo dos processos e melhoria da qualidade dos servi¢os prestados.

A gestdo publica € muito importante na realizacao do interesse publico e
do bem comum, pois possibilita 0 acompanhamento e controle da eficiéncia do
Estado no desenvolvimento de sua missdo, com foco nas normas administrativas e
na resposta aos anseios e necessidades da sociedade. A gestao publica moderna

da prioridade a administracdo adequada com eficiéncia e eficAcia em todas
atividades, incluindo as atividades de aquisicao e contratacdo de servigos.

3.2 Contratacao Publica

A contratacdo publica € uma pratica juridica ampla, que compreende o
planejamento do que se quer contratar, a selecdo da melhor proposta e, por fim, a
execucao e gestdo do contrato propriamente dito. Falar em contratacdo publica é

falar em processo administrativo.

Segundo Mendes (2012), processo de contratacdo publica é o conjunto

de fases, etapas e atos estruturado de forma logica para permitir que a



Administragdo, a partir da identificacdo precisa da sua necessidade e demanda,
possa definir com precisdo o encargo desejado, minimizar seus riscos e selecionar,
isonomicamente, se possivel, a pessoa capaz de satisfazer a sua necessidade pela

melhor relacdo beneficio-custo.

O contrato é uma das fases da contratacao publica. As outras fases sao a
interna (planejamento e definicdo das regras — edital) e a externa (selecdo da

proposta, que ocorre por meio da licitacdo, dispensa ou inexigibilidade).

3.2.1 Fase Interna

A fase interna destina-se a realizar o planejamento da contratacdo, a
definir o melhor modelo, a fixar o encargo, a reduzir possiveis riscos e a formalizar
todas as condi¢cBes pessoais dos licitantes e a identificar a melhor relacdo beneficio-
custo para a Administracdo. E a fase mais importante do processo, pois é nela que
toda a contratacdo € pensada, definida e formalizada.

O objetivo das diversas etapas da fase de planejamento € encontrar a
mais apropriada forma de obter a melhor relacdo beneficio-custo na fase externa,

pois essa € a sua finalidade precipua.

E principalmente na fase de planejamento da contratagdo que surgem o0s

grandes problemas e as dificuldades que terdo de ser superados.

A nova visdo de processo de contratacdo estd centrada na ideia de
planejamento. Essa nova visdo parte da certeza de que € o planejamento que
condiciona todas as demais fases e etapas do processo e determina ou nao o
sucesso da contratacdo. Logo, ela é a mais importante de todas as trés fases, e nédo

a licitacdo ou o contrato, como se imagina em razao da visao tradicional.

O edital, como ato que contempla e reune todas as decisfes adotadas
pela Administracdo, € o mais importante da fase interna, pois € com base nele que a
fase externa sera conduzida. Dessa forma, é possivel perceber a dependéncia que

h& entre uma fase e outra.

O planejamento é uma atividade dificil e exige muito dos responsaveis.
N&o adianta, na fase contratual, exigir do contratado algo imaginado na cabeca do

planejador, mas que nao contou no edital.



Dessa forma, o sucesso da contratagcdo ndo pode depender da sorte de
guem conduz a fase externa, mas da capacidade de quem a planeja. O erro no
planejamento contaminara as fases subsequentes e exigira possivel
contingenciamento de problema futuro. Fundamentalmente, a finalidade do
planejamento da contratacdo é definir o encargo. O encargo expressa a vontade
contratual da Administracéo e é materializado do edital.

3.2.2 Fase Externa

A fase externa viabiliza a andlise das condigcbes pessoais dos
interessados e a selecdo da melhor proposta, ndo necessariamente nessa ordem. E
nela que sera apurada a remuneracéo a ser paga pela obtencdo do encargo. A sua
finalidade é apurar a melhor relacdo beneficio-custo. Mas, em raz&o das analises
feitas nas suas principais etapas, proporciona também a reducdo dos riscos que
envolvem a contratacdo dimensionados na fase de planejamento. Dai a relacdo de

interdependéncia entre elas.

O edital é o instrumento que materializa o planejamento da contratacao e
expressa uma das vontades da Administragdo. O que nado estiver materializado
nesse instrumento ndo é a parte do encargo e, portanto, ndo podera ser exigido do

licitante e do contratado.

Na descricdo do objeto, existem dois ingredientes basicos: qualidade e
preco. E a qualidade (descricdo) que condiciona o preco, e ndo o inverso. Diminuir
riscos em contratacdo representa impor restricbes. E Impor restricdo é
potencialmente reduzir a disputa, a competicdo. A ordem juridica possibilita a
restricdo, mas impde condi¢cdes a serem observadas, sob pena de ilegalidade. Tudo
o que for necessério para satisfazer a necessidade pode ser exigido e constar do
objeto. Portanto, além de atender a necessidade, garantir o padrdo minimo de
gualidade e preservar a necessaria economicidade, é fundamental também que a

descrigcdo nao imponha restricdo imotivada.

Planejar é discriminar e restringir a disputa justificadamente. A ampliacao
da competicdo termina quando comeca a necessaria restricdo. Sendo assim,

restringir a disputa néo é ilegal, pois a ilegalidade est& na restricdo imotivada.



O planejamento se submete a, pelo menos, dois grandes controles de
legalidade: um na fase interna e outro na externa. O da fase interna é o da andlise e
aprovacao do edital pela assessoria juridica, e o da fase externa é o da impugnacao
do edital.

3.2.3 Contratacao

A terceira e Ultima grande fase da contratacdo publica é a contratual ou a
do contrato propriamente dito. O contrato € o resultado de tudo o que foi feito nas
duas fases anteriores, pois nada mais € do que uma relagdo entre o encargo e a

remuneracdo é paga, exatamente nessa ordem.

Sob o ponto de vista legal, toda a disciplina relativa ao contrato esta
prevista na Lei n.° 8.666/93, ndo havendo normas sobre contratos na Lei n.°
10.520/02.

Sendo assim, a fase contratual expressa 0 encontro entre encargo e
remuneracao. Durante a execucgdo contratual, o encargo deve ser cumprido, e a
remuneracao, paga. A finalidade do contrato é, em principio, atender plenamente a
satisfacdo da necessidade identificada pela Administracdo e que motivou a

instauracdo do processo.

3.3 Contratacédo de Servigcos Continuos

As licitagbes sdo embasadas fundamentalmente na Lei n° 8.666/93,
porém ndo consta uma definicdo do que sejam o0s servigcos continuos. A Unica
citacdo, se refere a possibilidade de prorrogar a duracdo dos contratos cujo objeto

seja a execuc¢ao de servigcos continuos.

Uma caracterizacdo importante dos servigcos continuos é a demonstracéo

de sua essencialidade e habitualidade para o contratante.

A essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manutencéo do
contrato, pelo fato de eventual paralisacdo da atividade contratada implicar em
prejuizo ao exercicio das atividades da Administragao contratante.

7

J4 a habitualidade é configurada pela necessidade de a atividade ser



prestada mediante contratacdo de terceiros de modo permanente.

7

Nesse sentido é a definicdo apresentada no Anexo | da Instrucao
Normativa n° 2/2008 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo do

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo:

“l — SERVICOS CONTINUADOS sdo aqueles cuja interrupcao possa
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja
necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente”.

Segue 0 mesmo raciocinio o conceito atribuido pelo Tribunal de Contas
da Uniéo:

“Voto do Ministro Relator

[...]

29. Na realidade, 0 que caracteriza o carater continuo de um determinado
servico é sua essencialidade para assegurar a integridade do
patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o
funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de
modo que sua interrup¢cdo possa comprometer a prestacdo de um
servi¢co publico ou o cumprimento da misséo institucional.”

(TCU. Acérdao n° 132/2008 — Segunda Cémara. Relator: Ministro Aroldo
Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.)

Importante destacar que as Empresas Publicas, como a Infraero, e as
sociedades de economia mista, assim como o0s Poderes Legislativos, Judiciarios e o
Ministério Publico Federal, bem como os Estados e os Municipios ndo estdo
obrigados a seguir as normas editadas pela SLTI/MPOG, mas podem utilizar tais
normas em carater de orientacao ou para adaptar suas proprias normas da area de

licitacdes e contratos de Tecnologia da Informacao.

Sendo assim, ndo ha como definir um rol taxativo ou genérico de servigos
continuos, haja vista a necessidade de analisar o contexto fatico de cada
contratacdo, a fim de verificar o preenchimento ou ndo das caracteristicas

especificas.

O importante € deixar claro que a necessidade permanente de execucéo,
por si sO, ndo se mostra como critério apto para caracterizar um servico como
continuo. O que caracteriza um servico como de natureza continua é a
imperiosidade da sua prestacao ininterrupta em face do desenvolvimento habitual
das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse publico.



4 A PRATICA ADOTADA NA INFRAERO

4.1 Regimento Interno da Infraero

Em 16 de maio de 2016 foi publicada a 62 versdo da Norma da Infraero
[Nl 6.01/F (LCT)] por meio da Superintendéncia de Gestdo Estratégica. Como a
versdo anterior foi divulgada em 2011, diversos itens ja ndao tinham mais efeito.

A NI 6.01/F (LCT) apresenta as 3 fases abordados na pesquisa, pelo
nome de “Fase Interna”, “Fase Externa” e “Celebracao de Contrato”, além de outros
fatores relacionados, como por exemplo a Aplicacdo de Penalidades e a Rescisdo

Contratual.

A fase interna do processo de contratacao € composta pelo planejamento,
instauracdo do processo de contratacdo, aprovacdo do edital e publicacdo do

instrumento convocatorio.

O planejamento da contratagéo se inicia com a elaboracdo do termo de
referéncia, conforme as especificidades de cada tipo de contratacdo. Nesta fase, a
area interessada elabora o Termo de Referéncia e encaminha para a Coordenacéo
de Pesquisa e Acompanhamento de Pre¢cos/LACC-1 da Geréncia de Contratos e

Convénios.

A LACC-1 revisa o termo de referéncia, realiza pesquisa de convencao
coletiva do estado, preenche a planilha de custos e formacéo de precos no sistema
corporativo e devolve os documentos a &rea interessada, acompanhado da

indicacdo da minuta de contrato a ser utilizada e apontamentos pertinentes.

A é&rea interessada, apos o recebimento dos documentos, elabora o
pedido de instauracdo da licitacdo e o envia a area de licitacGes, para abertura de

Pasta de Encaminhamento de Correspondéncia — PEC propria.

A instauracéo do processo de contratacdo € de competéncia exclusiva da
area de licitagcdes, mediante a elaboragdo da minuta do edital, do contrato e seus
anexos conforme padrdo ou modelo disponibilizado pela Superintendéncia de
Servigos Administrativos no ambiente de rede; e encaminhando a minuta do edital e
anexos para exame, aprovacao e rubrica da Consultoria Juridica em Brasilia —
CNBR.
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A aprovacdo da minuta do edital e seus anexos € de competéncia da
CNBR, que examina 0S seus aspectos legais com base nos documentos e
informacgdes apresentados pela area interessada e pela Geréncia de Licitacdes,
observada a legislacéo de regéncia, bem como as orientacdes, decisbes, acordaos e

jurisprudéncia firmada pelos 6rgaos de controle e judiciais.

Estando aprovado, a publicagdo do aviso de licitagdo nos veiculos de

divulgacao € condicionada a comprovacao da previsdo de recursos orcamentarios.

Conforme a NI 6.01/F (LCT), o pregdo deve ser utilizado na forma
eletrdnica, salvo nos casos de comprovada inviabilidade a ser justificada pela area
interessada ou pela area de licitagbes, conforme o caso.

Sendo assim, a Infraero utiliza o portal de licitacées eletrénicas do Banco
do Brasil S/A para realizacdo das licitacbes, conforme Acordo de Cooperacao
Técnica celebrado entre as partes em 22/11/2009, publicado no Diario Oficial da
Unido — DOU n.° 226 de 26/11/2009, sec¢éo 3, pag. 71.

As licitacbes publicadas sdo regidas pelo disposto no Edital e seus
Anexos, pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos da INFRAERO, doravante
denominado “REGULAMENTO?”, publicado no DOU de 29/06/2009, sec¢ao | pags. 54
a 66, pela Lei n° 10.520/2002 de 17/07/2002, pela Lei n°® 12.846/2013, de 1° de
agosto de 2013, pelo Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, pelo Decreto n. 8.538, de
06/10/2015, e pela Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, sujeitando-se, no que

couber, as disposicfes da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e alteracdes posteriores.

A integra do edital e seus anexos deve ser disponibilizada no Portal de

LicitacOes da Infraero, independentemente do valor estimado da contratagao.

A fase externa do processo de contratagcdo compreende o transcurso do
prazo de publicidade do edital, a sessdo publica, o julgamento, a adjudicacdo e

homologacao e o seu encerramento.

No transcurso do prazo de publicidade cabe pedido de esclarecimento e

impugnacéo ao edital e seus anexos.

Na modalidade pregéo, o pedido de impugnag¢ao pode ser apresentado
por qualquer pessoa, até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da
sessao publica, cabendo ao pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até
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24 (vinte e quatro) horas, sob pena de adiamento da abertura da licitacéo.

Segundo orientagdo da NI 6.01/F (LCT), nas licitacbes realizadas na
forma eletronica, a abertura das propostas e a fase de lances devem ser agendadas
para a mesma data e, quando nao for possivel, em face da quantidade de itens ou
lotes ou do volume de documentos exigidos, o inicio da fase de lances deve ser
programado para o primeiro dia Gtil subsequente ao da abertura das propostas.

Apés a homologacéo da licitagdo, o processo deve ser encaminhado a
area de contratos para que elabore o termo de contrato, preenchendo os dados
relativos a licitacdo, observando o modelo previamente aprovado pela Consultoria
Juridica em Brasilia — CNBR, ndo sendo admitida qualquer alteragéo.

No caso de licitacdo deserta ou fracassada, parcial ou total, o resultado
deve ser publicado na imprensa oficial e no Portal de Licitacbes da Infraero apos a

homologacéao do certame pela autoridade competente.

A formalizacdo e o encerramento do processo devem observar que
devem ser inseridos na PEC Geral todos os elementos, de forma cronoldgica,
iniciando com o documento da area interessada e finalizando com a coOpia do

contrato e do aviso do extrato publicado na imprensa oficial.

4.2 Servi¢cos Continuos na Infraero

Na Geréncia de Licitacbes do Centro de Suporte Técnico Administrativo
de Brasilia, consta a Coordenacédo de Licitacao de Servicos em Geral - LALI-3 que é
responsavel pelos servicos continuos de todos os Aeroportos da Infraero. Os

servicos continuos costumam envolver 0s seguintes contratos:

e Servico de Limpeza;

e Servigo de Vigilancia;

e Atendimento Médico de Emergéncia a passageiros;
e Protecéo da Aviacéao Civil;

e Agente de Portaria;

Esses servicos ndo podem ser interrompidos. Se uma contratacdo esta

vencendo e sem previsdo de renovacdo, ja tem que ser providenciado o
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planejamento para a proxima contratacdo, sendo que o encerramento de um, sera

exatamente no momento do inicio do outro.

Para obter a rapidez na continuidade destes servicos, foi desenvolvida a
estratégia de centralizar esses servicos na Superintendéncia de Logistica
Administrativa/LABR. A contratacdo € formada por 3 fases: Planejamento, Licitacdo

e Contratacgéo.

Esta estratégia buscou inicialmente obter a rapidez nas fases da
contratacdo, colocando as 3 Geréncias (Geréncia de Licitacdes; Geréncia de
Contratos e Convénios; e Consultoria Juridica em Brasilia) no mesmo prédio e, por

um momento curto, até no mesmo andar.

Os proprios funcionarios da Geréncia de Contratos e Convénios
encaminham o processo de abertura do processo a Geréncia de LicitacGes, que por
sua vez encaminha para a Consultoria Juridica aprovar o Edital. Ap6s a publicacéo,
havendo Esclarecimento de Duvidas, Impugnacdo, Andlise de Documentos de
Habilitacdo e Recurso Administrativo, as duas Geréncias se interagem para
responder o mais breve possivel. No meio do andamento do processo licitatorio, a
Geréncia de Contratos e Convénios vai controlando o prazo de vigéncia dos
contratos, respondendo conforme a necessidade de alguma contratagdo emergéncia.

Com esta centralizacdo, as Geréncias responsaveis pelas fases de
planejamento e licitacdo dispdem da vantagem de terem experiéncia nos Servicos.
Isto se deve basicamente na quantidade de questionamentos e impugnacdes
recebidas, que geraram conclustes a serem seguidas, de forma que o Edital fique

mais claro para os interessados.

Apesar da existéncia da Norma Interna, algumas vezes sd0 necessarias
decisbes de fatores atipicos, levando a interpretacdes pessoais dos Gerentes,
Coordenadores, Pregoeiros e Membros técnicos em cada Aeroporto. Isto pode levar
a decisOes diferentes em cada Aeroporto e que acabam ndo sendo comunicados a

uma unidade central.

Atualmente o planejamento esta preferindo pelo periodo de 30 (trinta)
meses, ao invés de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado pelo periodo limite de

60 (sessenta) meses.

Também é no planejamento que sao elaborados os Termos de Referéncia,
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com a participagdo da Geréncia de Contratos e Convénios da LABR, junto a
Coordenacdo do Aeroporto. Como os contratos podem durar até 60 meses, estas
Coordenacbes em referéncia acabam ndo tendo muita experiéncia para a

elaboracao do planejamento e da licitac&o.

Por outro lado, nesta nova estratégia, a Geréncia de Contratos e
Convénios e a Geréncia de Licitagcbes acabam abrindo processos semanalmente,
passando a ter conhecimento do que o Edital deve apresentar, de forma que nao
abra a possibilidade de questionamentos. Caso venham questionamentos e
impugnacgodes, as Geréncias terdao mais controle do que vem sendo questionado
repetidamente, e qual resposta vem sendo utilizada.

Para a maioria dos servicos ja existe o Edital aprovado pela area Juridica,
mas, mesmo assim, conforme for o valor global, o Edital terA que passar pela
Consultoria Juridica em Brasilia. Esse € um ponto negativo na centralizacdo dos
servigos em Brasilia. Isto porque nos Aeroportos do Sul do Brasil, a analise da area
juridica era respondida no mesmo dia, enquanto no Centro de Suporte Técnico
Administrativo de Brasilia/CSBR, a Consultoria Juridica, que possui uma Norma

Interna, costuma cumprir o0 prazo de 10 a 15 dias Uteis para aprovar o Edital.

Em complementagdo a estas informagdes apresentadas, citamos o0s
Indicadores que sdo analisados na  Superintendéncia de  Servigos
Administrativos/DFSA e divulgados aos colaboradores no seguinte endereco:
\\s_seanl7\Integracao\Publico\DF\DFSA\INDICADORES E METAS, bem como o
Relatério de Tratamento de Anomalia que sao justificativas das metas néo
alcancadas.

Dos Indicadores de Resultado do Processo Licitatorio foram analisados os
Indicadores de Tempo Médio, comparando os valores obtidos no més de Agosto nos
anos 2015 e 2016. A pesquisa foi elaborada envolvendo somente este periodo,
porque no fim de 2014 as Superintendéncias Regionais passaram a ser
independentes em algumas atividades, e passaram a ser chamadas de Centros de
Suporte. Da mesma forma, a Sede passou a ser chamada de Centro Corporativo e
Centro de Suporte Técnico Administrativo de Brasilia/CSBR.

Os processos que envolvem o CSBR sao de competéncia da Geréncia de
Licitacbes, e consequentemente 0s servicos continuos sdo delegados a

Coordenacéo de Licitagdo de Servicos em Geral/LALI-3.
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As atividades que envolvem a area de licitagdes nestes indicadores, séo a
“Conformidade do pedido de abertura” e a “Parte Administrativa” até a publicacdo do
Edital. Conforme exposto nos Indicadores de Resultado do Processo Licitatorio, nos

anos de 2015 e 2016, o CSBR apresentou a seguinte evolucéo:

2015 2016
Etapa Meta Obtido Meta ‘ Obtido
Nacional Conformidade 12 7 10 6
Administrativo 7 4 6 3
CSBR Conformidade 8 4 5
Administrativo 5 3 4 3

Tabela 1: Etapas da Geréncia de Licitacbes em 2015 e 2016
Fonte: Adaptacdo do Demonstrativo de Licitacdes 2015 e 2016 (Vide Anexos 1 a 4)

Nos 2 anos as metas foram obtidas, tanto no Indicador Nacional, que se
refere a média de todos Centros de Suporte, quanto no CSBR. Porém observa-se
gue o tempo obtido na CSBR foi inferior ao tempo obtido média Nacional nas 4
etapas.

Além disso, os Indicadores também demonstram que a CSBR tem o
melhor indice de Licitagbes Homologadas, do que os demais Centros de Suporte e
consequentemente da média Nacional. A experiéncia dos colaboradores e a
impossibilidade dos servicos continuos serem interrompidos, justificam o indice
maior na CSBR. Conforme segue abaixo, em 2016 houve uma diminui¢cdo no indice

de licitacbes homologadas, mas ainda assim o CSBR apresentou indice superior.

indice de Licitagdes Homologadas

2015 2016
Nacional 81,51% 79,20%
CSBR 92,50% 87,88%

Tabela 2: Iindice de Licitagbes Homologadas em 2015 e 2016.
Fonte: Adaptacao do Demonstrativo de Licitagcdes 2015 e 2016 (Vide Tabelas 5 e 6)

Quanto as metas, mensalmente sdo apresentadas informacdes sobre a

situagdo dos processos,

desde abertura, andamento e homologacédo. Cada

Aeroporto e a Sede tem uma meta a ser obtida quanto a agilidade nos processos.
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Quando se observa que a meta nado foi obtida, € solicitado a Analise do Problema e

das Causas.

Conforme observado na Anélise do Problema, o que gera maior prazo

entre a abertura da licitacdo e sua homologacédo sao os seguintes fatores:

Prazo de planejamento das contratacdes superior a 60 dias;
Prazo de aprovacédo da area juridica superior a 15 dias;

Prazo para comprovacdo de recursos antes da publicacdo do
Edital;

Recebimento de interposi¢céo de recurso.

A patrtir destas informacg@es considera-se a seguinte Andlise da Causa:

Dificuldade de efetivo no planejamento das contratacdes e na
aprovacao juridica na proporcédo da demanda de processos;
Dificuldade na comprovacéo de recursos para fazer frente as
contratacoes;

Quanto aos Recursos Administrativos, o ato de interposicao
contra 0 ato do Pregoeiro e Equipe de Apoio € um direito do

licitante, ou seja, ndo ha como inibir tal acéo.

Sendo assim, para combater essa anomalia, foram apresentadas as

seguintes acoes:

Continuidade do aperfeicoamento dos processos de
planejamento das contratagdes;

Revisdo da meta em funcdo da dificuldade de comprovacéo
orcamentaria para fins de formalizacédo de Contrato;
Centralizac&o de contratos de APAC e Vigilancia; e

Redistribuicéo de processos para outros Centros de Suporte.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na andlise dos processos de servicos continuos da Infraero, observa-se

gue a centralizacdo, desde a fase do planejamento, € mais eficiente devido a

experiéncia nas atividades. Observa-se que o planejamento ndo € uma atividade

facil, pois exige estruturacdo, organizacdo e trabalho em equipe e, por isso, essa
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equipe busca a interacao nas atividades.

Ha que se considerar que que todos 0s que atuam na area da contratacao,
em qualquer de suas fases e etapas, tomam decisdes. Cada agente envolvido deve
ter clareza em torno da finalidade dos institutos relacionados a contratacao, isto €, o
que é objeto, regime de execucdo, modalidades, tipos, o que € o0 preco, 0 que
representa a habilitacdo, para que serve a impugnacdo e 0 recurso, entre outros
fatores.

Os servigcos continuos sdo importantissimos, e cada uma das Geréncias
do Centro de Suporte Técnico Administrativo de Brasilia tem conhecimento de todas
as etapas que devem ser observadas nas fases interna e externa para a obtencao
da contratacao.

A unificacdo dos servicos continuos nas organizacbes pode trazer
beneficios, principalmente em atividades rotineiras que dependem da participacéo
de outros setores.

O problema apresentado sobre os beneficios da centralizacdo dos
servicos continuos trouxe conclusdes positivas, pois diversas caracteristicas da
teoria do processo de contratacdo estava presente na area abordada.

A metodologia apresentada permitiu o alcance dos objetivos propostos,
envolvendo os meios de se obter informacdes tedricas e praticas na Coordenacao
de Licitacdes de Servicos em Geral da Infraero.

O objetivo geral envolvendo a avaliacdo da unificacdo dos servicos
continuos na LALI-3 foi obtido por meio dos Demonstrativos de Licitacdo dos anos
de 2015 e 2016, bem como as normas de procedimentos internos, que
fundamentaram as a¢des das Coordenacdes de Licitacdo e Contratos.

Do objetivo de analisar as atividades relacionados até a homologacao foi
possivel a partir das Analises dos Problemas identificar as dificuldades e possiveis
acOes para combaté-las, demonstrando que a centralizacdo auxiliara para isso.

Finalmente, foi notavel a partir deste estudo a observacdo das vantagens
trazidas na centralizacdo, demonstrando que estes servicos podem ser mais
eficientes quando atuados por pessoas experientes. Isto, por sua vez, € obtido
conforme a pratica nas atividades, o que € observado na Geréncia de Licitacdes do
CSBR.
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ANEXO 1 — Indicador de Tempo Médio Obtido em 2015: Abrangéncia Nacional

S/ INDICADORES DE RESULTADO DO PROCESSO LICITATORIO - 2015 (01 de janeiro até 31 de agosto)
INFRAERO

Indicador  |ITM - Indicador de Tempo Médio
Abrangéncia | Nacional
Modalidade | Pre
Edital

gJosé Antonio Pessoa Neto
Eloir Saqueto

ENTRE DATAS

M - Processamento (da data de instauragdo
do processo)

L- Processamento (da data do protocolo do
pedido)

K - Julgamento

J - Publicidade

I - Planejamento (da data de instauracéo do
processo)

H - Planejamento (da data do protocolo do
pedido)

G - Comprovagdo Recursos Orgamentarios
(Req)

F - Aprovacéao Edital (Jur)

E - Aprovacédo Edital (Req)

D - Administrativo (Lic)

C - Intencgdo de Registro de Pregos

B - Saneamento Pedido (Req)

A - Conformidade Pedido (Lic)

DIAS CORRIDOS
M Histérico B Meta M Atingiu 3 Meta Préximo a Meta M N3o atingiu a Meta




ANEXO 2 — Indicador de Tempo Médio Obtido em 2016: Abrangéncia Nacional

"llosé Antonio Pessoa Neto

INDICADORES DE RESULTADO DO PROCESSO LICITATORIO - 2016 (12 de janeiro a 31 de agosto) H

i |Gestor
| [Responsavel |José Antonio Pessoa Neto
|  [Apoio A io Pessoa Neto

ENTRE DATAS

M - Processamento (da data de instauracao r

do processo) l
L-Pr (da data do protocolo do X “-- | :
[

pedido)
K - Julgamento

J - Publicidade

1 - Planej (da data de i do do

ey -—- '
H - Planejamento (da data do protocolo do -

i e — . !

G - Comprovagdo Recursos Orgamentaérios
(Req)

F - Aprovacdo Edital {Jur)
E - Aprovacdo Edital (Req)
D - Administrativo (Lic)
C - Intenc@o de Registro de Pregos
B - Saneamento Pedido (Req)

A - Conformidade Pedido (Lic)

i
I
|

DIAS CORRIDOS

W Meta W Atingiu a Meta M Nao atingiu a Meta

M Historico Proximo a Meta




ANEXO 3 — Indicador de Tempo Médio Obtido em 2015: Abrangéncia CSBR

ENTRE DATAS

M - Processamento (da data de instauracdo
do processo)

L - Processamento (da data do protocolo do
pedido)

K - Julgamento

J - Publicidade

1 - Planejamento (da data de instauracdo do
processo)

H - Planejamento (da data do protocolo do
pedido)

G - Comprovacdo Recursos Orcamentarios
(Req)

F - Aprovacdo Edital (Jur)

E - Aprovacéao Edital (Req)

D - Administrativo (Lic)

C - Intencéo de Registro de Pregos
B - Saneamento Pedido (Req)

A - Conformidade Pedido (Lic)

1

M Histdrico

M Meta

DIAS CORRIDOS
W Atingiu 3@ Meta

Préoximo a Meta

B N3o atingiu a Meta




ANEXO 4 — Indicador de Tempo Médio Obtido em 2016: Abrangéncia CSBR

ENTRE DATAS

M - Processamento (da data de instauracdo

do processo)
L - Processamento {(da data do protocolo do “-

™ o
pedido) ’
--_

e

1- Publicidade
| - Planejamento (da data de instauracdo do | ___
= -y
H - Planejamento (da data do protocolo do
bk I "
G - Comprovagao Recursos Orcamentarios

(Req) 4 -

F - Aprovacé&o Edital (Jur) “_
oot | @8 ———
D - Administrativo (Lic)

C - Intenc&o de Registro de Pregos

B - Saneamento Pedido (Req)

Rl BT | -—--—-
//

e

/

)

DIAS CORRIDOS
M Nao atingiu a Meta

M Historico o Meta W Atingiu a Meta Proximo a Meta
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INFRAERO

ANEXO 5 - Indicador de Licitagdes Homologadas em 2015

INDICADORES DE RESULTADO DO PROCESSO LICITATORIO - 2015 (01 de janeiro até 31 de agosto)

Indicador ILH - indice de Licitacdes Homologadas
Modalidade Todas

100,00%:

90,00%:

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%:

30,00%

20,00%:

10,00%:

0,00%

il

SRCE CSPA CSBH CSBE Nacional CSRF CSMN CS5P

Fonte: Demonstrativo de LicitagBes encaminhado pelas Unidades Organizacionais nos termos da NI - 6.01 [LCT)




ANEXO 6 — Indicador de Licitacdes Homologadas em 2016

P o .
/ﬂ‘w INDIDADORES DE RESULTADO DO PRODESSO LIDITATORIO - 2016 (12 de janeiro & 31 de agosto)
INFRAERO
IndiDador ILH - indice de Licitacdes Homologadas
Modalidade  Pregio

100,00%

90,00%:

80,00%:

70,00% -

40,00% -

30,00% -

0,00% -

CSBE CSMN CSBH Cssp CSRF Nacional CSRJ CSPA CSBR

Fonte: Demonstrativo de Licitagdes encaminhado pelas Unidades Organizacionais nes termos da NI - 5.01 [LCT)




