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A auséncia de Gestao Financeira: Estudo de caso @ma empresa familiar

Resumo

O presente artigo analisou os problemas enfrentpdi@sauséncia de gestao financeira em
uma empresa familiar. Para alcancar o objetivo gstap realizou-se uma pesquisa
qualitativa, utilizando-se de um estudo de casorda empresa de transporte rodoviario de
graos. Foi realizada uma entrevista semi-estruducaan o gestor da empresa. A partir das

informacgdes coletadas, foram elencadas as priscijpigculdades enfrentadas.

Abstract

The present article analyzed the problems facethéybsence of financial management in a
family business. In order to achieve the propodgdative, a qualitative research was carried
out, using a case study of a grain road transpontaiompany. A semi-structured interview
was conducted with the company's manager. Basettheomformation collected, the main

difficulties were listed.

Palavras-chave:Gestao Financeira. Planejamento Financeiro. Eragfamiliar.

1. Introducao

E observado que as empresas familiares apresealaas ho modelo de gestdo, como
por exemplo: auséncia de metas e objetivos, ir@ds de sistemas contabeis e apuracdo de
custos, inexisténcia de controles gerenciais demites, conforme Lodi (1989), Bernhoeft
(1991), Silveira e Bihel (2003) e Bornholdt (2005).

Nesse sentido a auséncia de gestdo financeira éasnfalhnas comumente encontradas em
empresas familiares.

A gestdo financeira € um instrumento financeirolizatiilo para organizacao,
coordenacédo, e administracdo de recursos finasceixgstentes na empresa. Tem como
principal objetivo controlar as entradas e saidasedursos. Em conjunto com o planejamento
financeiro torna-se uma ferramenta essencial pdwaaonamento de qualquer empresa, pois
entre suas responsabilidades estdo: analisar disosré os demonstrativos contabeis, avaliar
a manutencao de estoques, acompanhar faturamefhige®de caixa.

Este estudo de caso teve como objetivo analis&fed®s gerados pela auséncia de
gestao financeira em uma empresa familiar de taatespodoviario de graos.



2. Referencial Tedrico

2.1 Empresas Familiares

As empresas familiares tém como uma das principaracteristicas seus lagos
familiares o que diferencia das demais empresasesHacos familiares em conjunto com
outros elementos, determinam “o direito de sucessdacargos de direcao”, conforme Ricca
Neto (1998).

Considera-se uma empresa familiar, aquela quetéotaha por uma ou mais familias,
de acordo com Garcia (2001).

Nota-se que o fato de uma empresa e seus neg@&®s sontrolados por uma ou
mais familias, permite que seja caracterizada aome empresa familiar.

Oliveira (1999) destaca caracteristicas que ditgaem as empresas familiares dos
outros modelos de organizacdo, como por exempfwultlade de separar o racional do
emocional, expectativa de alta fidelidade, lacastiads muito fortes que influenciam os
comportamentos, relacionamentos e decisdes da sageatre outros.

As caracteristicas das empresas familiares podevanéagens e desvantagens quando
comparada aos outros tipos de empresas, dependengente da forma com que essas
caracteristicas sdo administradas em cada emparedéf.

Conforme Bornholdt (2005), empresas familiares séo tipo de organizacao
predominante em todo o mundo, tendo consideravécipacdo econdmica. Alguns paises
como ltdlia, Espanha e Portugal, tem uma porcemtageperior a 70% no numero de
empresas pertencentes as familias. No Brasil ndwuiéo diferente, 95% das maiores
empresas brasileiras sao familiares.

Nesse sentido é possivel perceber a importanciemasesas familiares em todo o
cenario mundial, porém, para que se possa terntotéide econdmica significativa, sao

necessarios investimentos em tecnologias atuazada

2.1.1 Modelo de Gestdo em Empresa Familiar

Um modelo de gestdo que preserva seus valoresneastee sua ViSAo e Missao

apresenta possivel vantagem competitiva quando a@m@ com seus concorrentes.



A primeira etapa para obter-se o0 sucesso de sgetb/ob € estabelecer um modelo de
gestdo a ser seguido, o que conduzird a equipammmlco certo para o alcance das metas da
organizacao.

Existem algumas falhas nos modelos de gestdoaaddsz em empresas familiares,
como por exemplo: auséncia de metas e objetivesisténcia de sistemas contabeis e
apuracao de custos, inexisténcia de controles garsrentre outros, conforme Lodi (1989),
Bernhoeft (1991), Silveira e Bihel (2003) e BorrdiqR005).

Ainda de acordo com os autores citados, sdo bas@asobabilidades de uma empresa
sobreviver com esses modelos frageis de gestado m vista que esses exemplos acima
citados sdo basicos e essenciais para a contiruiagualquer organizacao familiar.

Em grande parte das empresas familiares o gestq@réprio dono. Nesses casos séo
necessarios distinguir os interesses familiares idteyesses empresariais, estabelecendo
critérios que poderao conduzir decisdes e a podugajestores, reduzindo assim os conflitos
e garantindo maior tempo de vida da empresa. Emnaagdes familiares os gestores estao
ligados por interesses afetivos e profissionaisempode forma distinta que nao atrapalha no
bom andamento da empresa.

Compreende-se que no modelo de gestdo familiamé&moocorrer conflitos entre os
interesses pessoais e 0s objetivos e interessegaldzacao.

2.2 Administracao Financeira

Segundo Gitman (2004), a administracdo financeaa#de e a ciéncia de administrar
recursos financeiros para maximizar a riqueza edamo principal fungéo a organizacéo do
fluxo de caixa, o planejamento, a concessdo ou décarédito a clientes, andlise de
investimento e o ganho de fundos para financiabpstivos da empresa.

Ainda que a riqueza dos soOcios seja o0 principatolg da administracéo financeira e,
consequentemente, do administrador financeiropgsesas tem dado uma atengdo maior a
inclusdo dos interesses ndo sé dos socios, masetamio interesse dos stakeholders,
evitando assim, possiveis conflitos, conforme Gitrf2004).

Um dos principais objetivos da administracao firgarec € fazer com que a empresa
opere com baixo custo e obtenha alta rentabilidRdea isso é necessario que ndo ocorra
indecisdo na hora de tomar as providéncias de @uazo, garantindo assim, a liquidez do

negocio.



A administracdo financeira conta com registros &oeis de confianca para que a
partir disso, possam ser analisado e apdés a antimar decisdes de investimento,
financiamento e gestao de resultados.

O processo de globalizacdo das financas, fez comaguempresas dessem mais
importancia para a administracao financeira, ocasido consequentemente, na mudanca de
gestao financeira aplicada dentro das empresas.

Um estudo realizado pelo Sebrae (2013), afirma @juaxa de sobrevivéncia das
empresas no segmento de transporte terrestre @6leUm dos fatores importantes para essa
taxa € a conscientizagdo das pessoas quanto aamgarda gestao financeira para o alcance
de resultados positivos. Um dos pontos dessedadssl positivos € o ndo encerramento das

atividades da empresa por falta de recursos, jplarejtos dentre outros.

2.2.1 Administrador Financeiro

O administrador financeiro é responsavel por cuitadinheiro da empresa, de toda
entrada e saida de recursos e garantir que sedaebhano esperado pelos donos da empresa.
Desta forma, € necessario conhecer o funcionantentdministracdo de caixa e de custos
para poder executar bem sua fungdo de administfagorceiro, de acordo com Kuster e
Nogacz (2002).

O gestor financeiro deve estar sempre atento paraoasequéncias do ambiente
externo que envolve a economia, devendo conhe@nhoente financeiro e as teorias de
decisdo que constituem as bases da administragamcéira. Os gestores devem ser
especializados e ageis na tomada de decisdeseps@sagilidade determinard o fracasso ou o
sucesso das empresas, segundo Gitman (2004).

E surpreendente como é algo muito comum, que emphda das empresas, 0s
proprietarios nao estdo diretamente envolvidosdeasdes negociais que sdao tomadas todos
os dias, isso acontece em empresas de todo paiteo @xiste esse costume dentro das
empresas, 0s socios contratam administradorescpatar e representar os interesses desses
proprietarios, inclusive, tomando decisfes quaretessario. Por esta razdo é tdo importante
gue o administrador financeiro seja alguém muitm lmapacitado, centrado, competente e
eficiente.

De acordo com Ross et al (2013), existem trés gontom que o administrador

financeiro devera se preocupar, estes séo:



a. Orcamento de Capital - € o planejamento e geremeitomdos investimentos de longo
prazo. Aqui o administrador financeiro devera aaalie verificar possibilidade de
investimentos de acordo com os interesses da empres

b. Estrutura de Capital - é basicamente a adminisiralg® investimentos de longo
prazo.

c. Administracdo de Capital Circulante - € a gestdcedigadas e saidas de recursos

financeiros, ou seja, pagamentos e recebimentoaldees.

2.2.2 Administracdo de Caixa

A administracdo de caixa € muito importante, uma gee evita que fracassos
financeiros acontecam, principalmente em microqueeras empresas, pois sao as categorias
que normalmente tem menos recursos disponiveislot@m vista que, a empresa tera
habilidade gerencial do gestor financeiro para rlid®dm o0s recursos disponiveis,
maximizando retornos financeiros para a emprediilBiente uma empresa conseguira ter
lucros, sem o gerenciamento adequado do fluxo dk@.cRara obter éxito nos resultados é
necesséaria além do conhecimento a aplicacdo desginoentos financeiros e contabeis
disponiveis na empresa.

Com o conhecimento e aplicacdo dos procediment@ndeiros e contabeis, sera
possivel realizar o acompanhamento, o controle &ustes necessarios para o alcance dos

resultados esperados.

3. Ferramentas de Controle Financeiro

E possivel encontrar diversas ferramentas de dentmara contribuir no
gerenciamento de uma empresa, porém, existem duass#do consideradas as mais

importantes, sdo elas: o orgcamento e o fluxo deacai

3.1 Orcamento
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O orgcamento é uma das ferramentas de gestdo mhmmdas e eficazes. Esta

7

ferramenta € muito utilizada, pois, demonstra olerse todas as intencbes da empresa

referentes ao financeiro.



Essa ferramenta é uma espécie de resumo de togdasnos da empresa, no qual séo
estabelecidas metas a serem alcancadas em detdontémapo, conforme estabelecido pelo
responsavel pela empresa. E importante que essenento tenha todas as informacdes
importantes para uma tomada de decisGes futurabor® orcamento resulta em varios
beneficios para a empresa, dentre eles estdo edomnto da rentabilidade da empresa.

A auséncia de um orcamento pode ocasionar no femttandla empresa sem que 0s
proprietarios saibam o verdadeiro problema quei@gas no encerramento das atividades da

empresa.

3.2 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa é um instrumento de gestao finaacpie realiza as entradas e saidas
dos recursos financeiros, referentes aos recebisiedt pagamentos necessarios para o
desenvolvimento das atividades. Esse fluxo é umanfeenta que tem por objetivo fornecer
estimativas da situacdo de caixa da empresa enmuedelo periodo de tempo, conforme
Gitman (2004).

Ainda para Gitman, (2004), a principal finalidade fluxo de caixa € mostrar a
capacidade de liquidacao de compromissos finarecda@mpresa, a curto e longo prazo.

O fluxo de caixa € a demonstragéo visual das ec@tdespesas distribuidas pela
linha do tempo futuro, conforme Zdanowicz (2001).

As informacfes sobre saldos de caixa devem sasfeiira no minimo seis meses,
evitando surpresas em caso de necessidade de @dgustExa e, em periodos mais longos,
como anuais, para a realizacéo de planejamentad® prazo.

O demonstrativo do fluxo de caixa permite 0 moritoento do equilibrio das
operacdes financeiras realizadas pela empresa. €8sm monitoramento € possivel tomar
decisbGes para garantir que 0s recursos disporatemlam as necessidades de caixa. Desta
forma, é possivel evitar que a empresa fique cddo seegativo de caixa ou deixe de pagar

algum fornecedor, em razéo da falta de controlgetastas e despesas.

3.3 Fluxo de Caixa Realizado X Fluxo de Caixa Prajado

O fluxo de caixa realizado € aquele que informhuxofde entradas e saidas de todos

0s recursos financeiros em um periodo determinado.



O fluxo de caixa projetado € aquele que verificenBmmac6es do realizado e utiliza
para fazer projecdes de curto e longo prazo, detando a capacidade que a empresa tem
para cumprir com suas obrigacdes. Em longo prapos8ivel controlar o capital de giro
necessario para determinado periodo, bem como anostrdependéncia da empresa na

utilizagéo de capital de terceiros.

4. Planejamento Financeiro

O Planejamento financeiro de forma geral signiBstabelecer com antecedéncia as
acdes que deverdo ser realizadas, estimando adpatntle recursos necessarios para a vida
da empresa, bem como definir as responsabilidadss abjetivos a serem alcancados pela
empresa. Um dos principais objetivos das empresag&scimento.

O planejamento financeiro determina como 0s olgstifinanceiros devem ser
alcancados e quais as ferramentas necessarias pance dos mesmos. Esse planejamento
€ necessario para que seja possivel a tomada déeesensatas no futuro. Em boa parte dos
casos, demoram a serem implantadas as decisfesemyonesa. Isso faz com que problemas
continuem acontecendo em razdo da auséncia de gasjavu seja, das decisdes que em
diversas situagdes ja foram tomadas e ainda namfonplantadas na empresa.

Uma das ferramentas necesséarias para o trabaltedministrador financeiro é o
planejamento financeiro. Com isso, ele ir4 defosrplanos financeiros e orcamentarios e,
consequentemente, estara fornecendo projecoeatpaga as metas da empresa. Além disso,
esses instrumentos possibilitam a criacdo de unratws para coordenar as diversas
atividades da empresa, bem como, atuar como meuwaside controle, conforme Gitman
(2004).

Para Gitman (2004), o planejamento financeiro € dasmareas mais importantes de
uma empresa, tendo em vista, ser possivel contadardenar e administrar suas acdes para

alcancar os principais objetivos financeiros.
5. Andlise dos dados
Sé&o apresentadas, aqui, as evidéncias pertinegestdo financeira, por meio de um

questionario que foi aplicado ao gerente da empoesaposto de 15 perguntas referente aos

temas tratados neste artigo.



Inicialmente foi questionado ao entrevistado aceecatilizacdo da gestéo financeira
dentro da organizacdo e em conversa foi observadongo existe gestao financeira na
empresa, tdo pouco o conhecimento sobre o queaégestio. A partir da negativa foi-se
explorado o que seria essa gestdo. O fato de mé@cer sobre 0 assunto, impossibilita que a
empresa reconhecga a importancia dessa ferrameata pantinuidade da mesma.

Ao questionar sobre a existéncia de ferramenta®niole financeiro na empresa foi
possivel notar que a empresa ndo utiliza nenhumanienta de fluxo de caixa o que,
consequentemente, acaba gerando diversos probléenasraso de pagamento de contas,
salarios, recebimentos de fornecedores, dentreou@ entrevistado demonstrou ainda nao
achar essencial a utilizagéo de ferramentas deaterfinanceiro, ficou-se entendido que é
mais importante trabalhar do que controlar.

Foi analisada ainda, a existéncia de normas e ¢lirneatos de controle dentro da
organizacdo. Essa analise mostrou que ndo existeumetipo de norma ou procedimento
formal de controle usual na empresa.

Ainda em conversa com o gestor da empresa, foitiqnago sobre a presenca de
algum tipo de planejamento financeiro. Neste qaegkrcebeu-se que nao existe
planejamento financeiro adequado para uma emptesae existe é um planejamento feito
de forma inesperada, constantemente, por meio aeersas entre 0 gestor e seus sOcCios
acerca das demandas que chegam diariamente/seraatalrissas demandas se dao em
virtude de cobrancas feitas por meio de ligacdes-neails das empresas fornecedoras.
Indagado sobre o porqué dos planos serem feit@es ageaneira, uma vez que 0s pagamentos
dessas demandas deveriam ser programados desd#o gnamadas cada uma delas. Foi
possivel observar que nem mesmo o gestor sabecaxpliporqué de ndo planejar. O que
ficou claro de fato foi que ndo conhecer a gest@nteira e tdo pouca suas ferramentas, faz
com que a empresa fique perdida e leve um dia amigro sem previsdo, tendo prejuizos
financeiros em virtude dessa falta de controleoesiclerando, que essas perdas financeiras
guando percebidas sdo normais.

Foram encontrados diversos problemas que poderanestados se houvesse a

aplicacdo da gestéo financeira dentro da empraesaskproblemas séo:

a. Atraso nos pagamentos de fornecedores;

b Atraso nos pagamentos de funcionarios;

C. Insatisfacdo dos funcionarios em receber seus pagamatrasados;
d N&o ter fluxo de caixa para cobrir as despesas €isse
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e. Despesas com pagamento de juros em razéo dossatraso

f. Auséncia de investimentos rentaveis;

g. Auséncia de planejamentos para compras e manutengf@entivas e

corretivas da frota;

h. Auséncia de metas e objetivos para crescimentog#mizacao; e

I. Fragilidade das informacdes contabeis.

O controle de receitas e despesas nao € realizdmdla organizacdo. A analise a
partir da resposta do entrevistado foi de que ‘itheiro vai entrando e saindo”. Essa
organizacdo nao desconhece os seus direitos finasice suas obrigacbes financeiras,
obrigagbes essas que vem de compras realizadastemedes contratada dentre outras. I1Sso
impossibilita a compreenséo acerca da apuracdoate bu prejuizo, tornando-se inviavel
investimento para obter rendimentos e, consequemigmnaumentar os lucros da empresa.

Foi observado ainda, que a regra para pagameftpaga-se quem cobrar primeiro”.

Analisou-se ainda, que a auséncia de controleadgtas gerou, em alguns momentos,
problemas de atrasos em pagamentos de demandaseangae por nao existir o controle
necessario para saber o quanto deveria entrarmdetetos periodos, foi prejudicial ao
empregador. O empregador ficava com notas, em mg@idias para efetuar os pagamentos
para a empresa e, enquanto isso, a empresa iadpggans aos bancos para tentar arcar com
suas obrigacbes. Essa demora no recebimento de potieria ser evitada no ato de
assinatura dos contratos, contando que para aspaesses gastos extras que Sao 0S juros, 0
valor contratado deveria ser diferenciado. Entraaigdo planejamento financeiro.

Foi realizada uma andlise da definicdo da situéig@oceira da empresa apresentada
pelo gestor dela, em que foi relatado o seguirsiehbje tenho dinheiro em caixa e nao tenho
nenhuma despesa para liquidar, entdo estou pdsitB® minha conta corrente estiver
negativa, minha situacdo ndo € boa naquele mom@ntpie acontece é que ndo se sabe ao
certo, se a empresa esta tendo lucro com seuhmalmdis ndo sabe o quanto se ganha e nem
0 quanto se gastard com obrigacdes.

As decisbes de compras ou de contratacdo de sers@m baseadas em funcdo do
dinheiro que se tem em caixa naquele momento.

Nao foram observadas decisfes quanto aos investm@nanceiros. A decisdo para
0 aumento da frota foi tomada em funcdo da quadeidke demandas que a empresa estava
perdendo por nao ter frota suficiente para atesdas clientes. Nao foi realizado nenhum

estudo ou planejamento financeiro para a aquisleadwvas carretas.
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Apods todos esses questionamentos acerca da gestdweira, foram analisados
alguns pontos relacionados as empresas familespsgcificamente a gestdo financeira nessas
empresas.

Foi questionado ao gestor se o fato da empredarsdrar, afeta na forma em que a
empresa é administrada, e observou-se que a gis&mpresas familiar sofre muito com os
conflitos de interesses. Esses conflitos sdo geragartir da ndo distingao entre os interesses
familiares e os interesses organizacionais, o qussibilita o crescimento da empresa.
Quando os gestores ndo conseguem separar 0s see@sssoais dos empresariais, isso faz
com que a empresa trabalhe sempre em prol de asmdente as necessidades da familia.

Foi possivel observar que a auséncia de gestaocéita se da principalmente pelo
fato de a empresa patrocinar os interesses fagsliagk gestdo até o momento nao teve
interesse em aprender acerca do assunto, poroui@eis’os pessoais estdo sendo atingidos.
Isso a meu ver € um problema grave que deve sggidoro quanto antes.

A ideia de realizar o planejamento financeiro eastroles financeiros necessarios a
sobrevivéncia de qualquer organizacdo precisangeosta na empresa para que ela consiga
sobreviver de maneira tranquila.

Essa problemética € bem comum no ambiente da atragédo familiar, e dificil de
ser resolvida, uma vez que a empresa apresentes @aesisténcias adquiridas com o passar
dos anos. O que ajudaria a empresa a evitar esBeemp@atica seria se a organizagao tivesse
em seu quadro de funcionarios um gestor capacifeda exercer a funcdo de gestor
administrativo/financeiro, com conhecimento tedrigotécnico na area de administracédo

financeira e, ndo somente, experiéncia no ramoathgporte de graos.

6. Conclusao

Esse artigo comprovou que mesmo que a empresavobsemoda sua competéncia
essencial no segmento em que ela atua isso ndiziérge para o sucesso da organizacao.

Isso mostra que € dever do gestor avaliar suasidapl@s e, quando necessario,
procurar novos conhecimentos para poder enfremdost os desafios que Ihes forem
impostos, de forma eficaz e eficiente, gerandavasssultados positivos para a organizacao.

Hoje no mundo empresarial o conhecimento em adtrag&o, contabilidade e

economia, tornou-se essencial para tomada de ésa@$i@ientes.
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Concluiu-se que o estudo realizado com a empresgdsitivo, pois conseguiu
mostrar ao gestor da empresa uma visao diferentgiel@le imaginava ser gestao financeira,
e de acordo com seus relatos, foi possivel peraplieercom a gestdo financeira, a vida da
empresa pode ser bem melhor, os objetivos tracadd® mais facilmente alcancados,
bastando & empresa se capacitar para que essaggaticluida no dia-a-dia da organizagéo
estudada.
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