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GESTAO EDUCACIONAL EFICAZ NA ERA DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAQO: O CONTINUO DESAFIO.

IRIS MARIA DE ARAUJO FARIA

RESUMO:

Articular a aprendizagem, de forma contextualizada no atual mundo social, inevitavelmente
perpassa por uma maneira inovadora de pensar e gerenciar o conhecimento. Nesse sentido, se
faz imprescindivel uma mediacdo por meio do uso de novas tecnologias em busca de uma
eficacia no processo do aprender a aprender. O presente artigo visa refletir a respeito da
atuacdo da Gestdo Educacional frente aos continuos desafios apresentados pelas inovacdes
tecnoldgicas na producdo do conhecimento no cotidiano escolar. Nesse processo esta o gestor
escolar como a figura central no direcionamento da préatica inovadora e transformadora que
rompe com os velhos paradigmas. E, de forma especifica, visa também refletir sobre a acéo da
tecnologia e da educacdo na atualidade; identificar os atuais desafios educacionais na era das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo; repensar acdes educativas para a
efetivacdo de préatica pedagdgica com o uso de tecnologias eficazes e promover a busca de
acbes que favorecam a formacdo continuada dos profissionais de educacdo frente as
inovacOes tecnoldgicas, aliando-as ao ato educativo. Utilizou-se para este estudo a pesquisa
bibliografica, a partir de uma anélise de referenciais tedricos ja existentes sobre essa temética:
Morin (2001); Dowbor (2001) Levy (2003); Mattos; Guimardes (2005); Plonski (2007);
Almeida et al (2009); Luck (2009), entre outros. As analises feitas a partir de leituras
reafirmam que o exercicio de uma gestdo educacional aberta ao dialogo, participativa,
inovadora e sensivel aos avangos tecnolégicos se torna essencial para a melhoria da qualidade
de ensino. Apontam também para a insercdo das novas tecnologias no ato educativo, de forma
consciente e planejada, como um meio para se atingir uma aprendizagem dinamica,
significativa e autbnoma, que atenda aos anseios dos estudantes e da sociedade atual. Ainda
reforcam a necessidade de formacdo continuada dos gestores, professores e demais atores
escolares para a apropriacdo de inovacdes tecnologicas, articulando-as a gestdo do trabalho
escolar, uma vez que esse processo exige mudanca continua, aprendizagem e
aperfeicoamento. Conclui-se que educacdo, comunicacdo e tecnologia caminham juntas,
incidindo no cotidiano das pessoas e no processo de construcdo do conhecimento,
intermediando o0s espacos de entendimento, interagdo e didlogo em beneficio do
desenvolvimento integral do individuo.

Palavras-chave: Gestdo educacional. Tecnologia da informagdo e comunicagdo. Inovacgéo.
Aprendizagem.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo geral fomentar reflexdes a respeito da atuacdo da
Gestdo Educacional frente aos continuos desafios apresentados pelas inovagdes tecnologicas
na producgdo do conhecimento no cotidiano escolar. Nesse processo estd o gestor escolar como



a figura central no direcionamento da pratica inovadora e transformadora que rompe com 0s
velhos paradigmas. E, de forma especifica, refletir sobre a acdo da tecnologia e da educacao
na atualidade; identificar os atuais desafios educacionais na era das novas tecnologias da
informagdo e da comunicacdo; repensar agBes educativas para a efetivagdo de pratica
pedagdgica com o uso de tecnologias eficazes e promover a busca de acdes para formacéo
continuada dos profissionais de educacdo frente as inovagdes tecnoldgicas, aliando-as ao ato
educativo. Assim, a reflexao proposta segue a premissa de que, na atualidade, a aprendizagem
tende a ser articulada com o uso das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, de
forma continua.

Valente (2001) propaga que as concepcdes atuais sobre aprendizagem mostram que a
acao de ensinar tende a provocar diferentes tipos de aprendizagem e que o conceito de
aprender estd muito vinculado ao de ensinar Ou seja, este processo se inicia na vida escolar e
persiste na vida profissional e posteriormente a esta.

Entretanto, os estudiosos interacionistas Freire, (1970), Piaget, (1976), Vygotski,
(1991), Wallon, (1989) ja enfatizam a aprendizagem como sendo fruto da interacdo que
ocorre entre 0 mundo dos objetos e das pessoas, com o aprendiz. Piaget (1976) defende que,
“por intermédio do estudo de construcdo, que ocorre por intervencdo do ciclo de assimilagéo,
adaptacdo e acomodacdo, todos os individuos tém a capacidade de aprender a todo o
momento.”

Sendo assim, constata-se que este percurso, ao longo da histéria do desenvolvimento
do conhecimento, permite-nos observar que a construcdo dos meios que irdo promover a
eficacia do aprender esté relacionada a incorporagdo, conscientizacdo e utilizacdo efetiva de
tecnologias de informacéo, cujo veiculo permanece sendo a palavra escrita e a comunicacao.
Estes avancos tecnoldgicos estdo inseridos intrinsecamente nos campos educacional e social,
reforcando a ligacdo inquestiondvel da educacdo as novas tecnologias como processo de
intermediacdo do desenvolvimento e da conquista da autonomia, da emancipagdo e da
necessidade de uma nova e permanente leitura de mundo. Este novo pensar e agir se constitui
como um novo caminho para proporcionar uma trajetoria eficaz e integrada na direcao
evolutiva de uma educacgdo pautada em uma continua docéncia transformadora.

Portanto, uma gestdo educacional eficaz na era das novas tecnologias da informacéo e
comunicacgédo passa a ser um desafio assumido tanto pelas instituicdes de ensino, quanto pela
comunidade educacional, e que primordialmente devem pontuar o gestor como sendo o
personagem central e de extrema importancia no papel de articulador das agbes que irdo
motivar e impulsionar o desenvolvimento de um ambiente favoravel a gestdo da construcéao
do conhecimento articulado com as novas tecnologias. Assim, pode-se dizer que a conquista
desse resultado satisfatério na aprendizagem ocorrera a partir de um didlogo pedagdgico, do
incentivo a inovagéo e a criatividade, do respeito a individualidade e a diversidade de modo a
fortalecer o compromisso com a democratizagao do saber.

Seguindo essa Gtica, alguns dos principais pilares que o0 novo gestor deve implementar,
para alcancar a eficacia da superacdo desse desafio, segundo Almeida (2003), s&o:

“viséo de futuro, pois esta define o rumo, o objetivo comum e o modo coerente de se
posicionar e fundamentar as tomadas de decisGes. A disseminacdo da cultura da
autonomia, pois esta reforca o compromisso e comprometimento da busca de
resultados de todos os envolvidos e a apropriacao, pois esta reforca o sentimento de
pertenga, além de favorecer e influenciar os individuos a desenvolverem a
capacidade de resolver situagBes imprevistas e adaptar-se a este novo contexto
tecnoldgico que permeia ndo apenas o cotidiano dos individuos, mas também, toda a
sociedade do conhecimento.”

Segundo Silva (2001),



aprender em um processo colaborativo instiga o planejamento; desenvolve ac¢des e
favorece o recebimento, a selegcdo e o envio de informacOes; estabelece conexdes;
fomenta a reflexdo acerca do processo de desenvolvimento em conjunto com 0s
pares, promovendo a interacdo e tomada de deciséo.

Diante dessa intencdo de despertar uma reflexdo continuada a respeito da atuacdo da
gestdo educacional e seus desafios frente as inovacgdes tecnoldgicas, escolhi como eixo
condutor deste trabalho a pesquisa bibliografica, que explica o problema a partir de
referéncias tedricas de autores conceituados e que permite uma analise com base em materiais
ja elaborados sobre o tema — livros e artigos cientificos, textos, entrevistas — e que sao
relevantes para o objeto deste estudo, como, por exemplo, Pozo; Postigo (2000); Dowbor
(2001); Morin (2001); Freire (2002); Levy (2003); Almeida et. al (2003); Matos (2004);
Mattos (ano?); Guimarées (2005); Plonski (2007); Luck (2009); Sales (2009), entre outros.

Espera-se que este estudo ofereca subsidios para uma andlise reflexiva sobre os
continuos desafios de uma gestdo educacional eficaz na era das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo para os atuais e futuros gestores, bem como para todos 0s
envolvidos na area educativa, tais como: as equipes técnico-pedagdgicas, os professores, 0s
coordenadores pedagdgicos, assim como toda a comunidade escolar. Visa também disseminar
uma reflexdo e percepgdo dindmica da importancia de redimensionar e reestruturar as praticas
escolares, tornando o processo educativo mais contextualizado, atrativo e significativo, por
meio da utilizacéo efetiva das novas tecnologias no campo da gestéo educacional.

2 CONSTRUCAO DO ENTENDIMENTO: EDUCACAO X TECNOLOGIA

Retrocedendo na histdria do desenvolvimento humano, identifica-se a influéncia do
gerir conhecimento, pessoas e tecnologia por meio de uma comunicacao eficiente em que
inimeras ferramentas foram criadas ao longo do tempo, e por que ndo denomina-las
“tecnologias”, como o fogo, a roda, a escrita, entre outros, e foram desenvolvidos com um
proposito de atender a uma determinada caréncia social. Sendo assim, 0 homem percebeu a
necessidade de formar grupos para alcancar objetivos, pois alguns destes apresentavam-se
intangiveis de modo individual, como lembra Salles (2009). Pode-se dizer, nesse sentido, que
uma necessidade por si gera a justificativa para a existéncia de algo, ou torna-se fator
motivador para que algo possa vir a ser criado e/ou desenvolvido para facilitar e/ou aprimorar
determinados processos.

No que se refere a educacéo e ao seu desenvolvimento, ndo foi diferente. A construgéo
do didlogo por meio dos significados, a organizagdo por meio da relagdo de causa e efeito e o
relato de historias perfazem a relacdo de tempo, de desenvolvimento de habilidades e de
partilha de conhecimento. O desenvolvimento esta intrinsecamente relacionado ao aprender. E
0 que enfatizava Freire (2002). Portanto, ao longo desse processo evolutivo, inUmeras
tecnologias foram incorporadas ao desenvolvimento do ser humano e propagadas aos diversos
setores sociais, incluindo o educacional, com o intuito inevitavel de atender anseios do
esclarecimento.

Enfatiza-se assim que a educagdo e a tecnologia possuem bases em suas utilidades
para 0 avanco da sociedade. E sendo a escola uma organizacao social complexa e ordenada
com o intuito de ser o ambiente de intermediacdo dos saberes para superar os desafios da
educacdo em nosso pais, se faz imprescindivel a constru¢do de um individuo melhor. Esse
processo perpassa, inevitavelmente, por uma educacéo de qualidade para todos.

Assim, cabe a gestdo educacional, por intermédio do diretor, “que detém o papel
fundamental como agente mobilizador ¢ lider da escola” (Almeida, 2003, p.117), a funcao



primordial de intermediar esse processo de integracdo do individuo ao sistema evolutivo de
modo a desenvolver formas de aprendizagem que favorecam o didlogo pedagodgico e o
incentivo a inovacdo e a criatividade.

De acordo com Pozo e Postigo (2000), pode-se enfatizar, de forma objetiva, que o
advento das novas tecnologias, inseridas na atual sociedade, possibilitou que a escola deixasse
de ser a fonte primeira e Unica de conhecimento para os alunos. Pois, como afirma Morin
(2001), “ndo cabe mais a educacdo proporcionar e empreender aos alunos conhecimentos
como se fossem verdades acabadas.” Para podermos construir um determinado juizo ou ponto
de vista, ndo basta divulgar verdades estabelecidas e indiscutiveis. Hoje € imprescindivel
inteirar-se, absorver e relacionar-se com as mdaltiplas perspectivas, com a diversidade da
relatividade das teorias e com a existéncia de diferentes interpretacGes e inUmeras
informacoes.

Conforme Morin (2001, p.76), “conhecer e pensar ndo significa chegar a verdade
absolutamente certa, mas sim dialogar com a incerteza”. E o ambiente educacional é um
campo riquissimo para subsidiar essas reflexdes voltadas para a construcdo e democratizacao
de saberes.

O aprender, educar e ensinar € um processo que ocorre naturalmente entre seres e
pessoas que se comunicam. Sendo assim, o educar é fundamentalmente um processo de
comunicacdo mediado por tecnologias. Conforme Pozo (2004), é impossivel prever, para as
proximas décadas, quais conhecimentos especificos o individuo precisara deter ou dominar ja
gue as mudancas tecnologicas e cientificas ocorrem em ritmos cada vez mais imprecisos.
Seguindo esse mesmo raciocinio e baseando-se também em Pozo; Postigo (2000), para
atender a essa nova demanda imprevisivel de aprendizagem, constata-se que a funcdo maior
do atual sistema educacional, passa a ser a de formar futuros individuos para que sejam
aprendizes autbnomos, eficazes, eficientes e flexiveis na arte de articular os novos saberes.

Faz-se necessario entendermos melhor o que sdo as Novas Tecnologias de Informacéao
e Comunicacdo — NTICs. Estudiosos a definem como sendo o conjunto de tecnologias que
permitem a aquisi¢do, 0 armazenamento, 0 processamento, a transmissdo de dados na forma
de texto, imagem, audio e video. Conforme Martinez (2004, p. 95), “chamaremos tecnologia
da informacdo e da comunicacdo as tecnologias de rede de informaéticas, os dispositivos que
interagem com ela e seus recursos”.

Séo consideradas NTICs, conforme documento da Jornada Tecnoldgica (2008), os
computadores pessoais, 0s scanners (rastreamento eletronico para digitalizacdo de imagens),
as impressoras, a telefonia mdvel (telefones celulares), as TVs (por antena parabolica,
assinatura, a cabo), os correios eletronicos (e-mails), as websites e home pages, a internet, a
Word Wide Web (WWW), as tecnologias digitais (fotografias, videos, radio), as tecnologias
de acesso remoto (wireless, wi-fi, bluetooth), entre outros.

Entretanto, o que de fato importa nesse contexto é que educacdo e comunicagdo estéo
inevitavelmente inseridas intermediando e articulando espacos de entendimento, interacdo e
didlogo na construgdo do desenvolvimento e do conhecimento, proporcionando
relacionamentos, sentidos e significados, comprometimento, participacdo e aquisicdo de
saberes.

O termo comunicagdo vem do latim, communicare e significa por em comum,
conviver. Esta palavra carrega em seu sentido a ideia de compreensdo. Logo, comunicar € um
processo interativo e pluridirecional. Para Maximiniano (2000, p. 282), “comunicacdo € o
processo de transferir e receber informacdes. InformacOes sdo dados organizados que
possibilitam a analise de situagdes e a tomada de decisdo.” Para Chiavenato (2001, p. 165),
comunicacdo é a troca de informacdo entre individuos. Significa tornar comum uma
mensagem ou informacao.



Assim, a comunicagdo se estrutura como base para a insercdo do ser humano na
sociedade e para 0 seu aprendizado em todas as etapas de sua vida, principalmente no
processo educativo. E, segundo o dicionario Aurélio, educacdo ¢ o “processo de
desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral da crianga e do ser humano em
geral, visando a sua melhor integragdo individual e social”. Segundo Freire (1983, p. 28), “a
educacdo tem carater permanente. Nao ha seres educados e ndo educados, estamos todos nos
educando.”

Portanto, o sistema de ensino nacional norteado legalmente, em seu sentido amplo,
como proposto no Art. 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacional Nacional (1996), “a
educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organiza¢des da sociedade ¢ nas manifestagdes culturais”. Constitui-se, de forma
mais especifica, a educacdo da finalidade de promover “o desenvolvimento pleno do
educando, sua preparagdo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”
(Art. 2° Lei 9394/1996) em consonancia com as praticas sociais e do mundo do trabalho, com
0 anseio de se desenvolver uma educacdo escolar pautada por padrdes de qualidade de ensino
para todos (BRASIL, 1996).

3 A HISTORIA DAS ORGANIZACOES E A INFLUENCIA DA EVOLUGCAO NA
COMUNICACAO E NA EDUCACAO

A histdria das organizacfes vem sendo delineada através dos tempos e se estrutura de
maneiras diferentes, adequadas de acordo com cada momento vivenciado.

A histéria das organizages demonstra que a ineficiéncia de comunicagcdo € um dos
principais responsaveis pela grande maioria dos erros operacionais, desacertos de gestdo e
conflitos interpessoais. Estendendo a interpretagdo para a histéria das civilizagdes, podemos
constatar que estd na falha da comunicagdo, ou melhor, na falta de didlogo, a grande origem
das guerras ideoldgicas, disputas territoriais violentas, confrontos ensandecidos, batalhas
religiosas e confrontos da humanidade. (MATQS, 2004. p.25).

Nesse periodo historico, o gerir ja era necessario, assim como a lideranca e a
comunicacdo, que eram inevitaveis no processo evolutivo. A formacdo de grupos, a
organizacdo por habilidades e comportamentos e a divisdo do trabalho geravam a necessidade
de formulacdo de novos modelos voltados para o gerenciamento de pessoas, por meio da
comunicacdo e das tecnologias. A cada novo momento, todos sdo colocados frente aos
avancos que desafiam a necessidade de busca de conhecimentos e que possibilitam o
desenvolvimento de estratégias novas, promovendo a percep¢do e o entendimento das
transformacdes cotidianas, desencadeadas pelos processos de uma sociedade globalizada e
gue rompe barreiras a cada novo instante.

Os primeiros periodos registrados nos livros de histéria que remetem a uma belle
époque’,ocorreu nos primérdios do século XX adentrando ao século XXI. Durou pouco mais
de quatro décadas, aproximadamente de 1871, fim da Guerra Franco-prussiana, até o inicio da
Primeira Grande Guerra Mundial (1914). Esse periodo marcou 0 expressivo avango da
Revolucdo Industrial. No que se refere aos setores quimico e elétrico, foi 0 comeco da era do

1 A Belle Epoque é normalmente compreendida como um momento na trajetoria historica francesa que
teve seu inicio no final do século X1X, mais ou menos por volta de 1880, e se estendeu até a eclosdo da Primeira
Guerra Mundial, em 1914,
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motor a combustéo e da producdo de aco em massa, e estes fatores foram preponderantes para
revolucionar os meios de transportes da época (PLONSKI, 2007).

E segundo o mesmo autor, inUmeras inovacGes podem ser citadas como simbolos
desse periodo, por exemplo, na salde, a aspirina em 1899; no habitat, a lampada
incandescente no ano de 1879; o automovel registrou seu marco em 1886; nas artes, temos 0
cinema, e isso ocorreu em 1895. Tudo isso ainda continua fazendo parte da vida de todos.
Portanto, a tecnologia sempre esteve presente e vem sendo utilizada para promocdo do
intercdmbio e a mediagdo desse contexto, passando a ser altamente eficaz e facilitadora para a
sociedade.

Outra colocagdo de Plonski (2007, p.7) relativa a influéncia tecnolégica do mesmo
periodo, denominado de belle époque, “fundamenta-se principalmente nas inovagdes
alimentadas pelas tecnologias de informatica e telecomunicac@es, pelas biotecnologias e por
combinacoes virtuosas dessas duas ondas”.

Sendo assim, o uso da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem de forma
desmistificada e democratica passa a Ser uma proposta integrada ao campo do
desenvolvimento humano, favorecendo a absor¢do do entendimento por meio de experiéncias,
vivéncias e percep¢des do mundo em que todos estdo inseridos, proporcionando uma real
interpretacdo e entendimento dessa atual linguagem evolutiva que permanece em constante
aprimoramento.

Kachar (2000) enfatiza que a ajuda de um profissional conhecedor de teorias e praticas
e que se posiciona como o mediador da transmissdo de conhecimentos se efetiva como um
provavel agente de aprendizagem.

Afinal, apropriar-se da tecnologia de maneira que a mesma seja interativa,
compreendida e fortalecida, favorece o aprendizado e propicia inovacdo as praticas
educativas.

Portanto, como observado por Santos (2002 p. 29), “as organizac6es sdo sempre focos
de mudangas, pela utilizacdo de tecnologia ou pelas transformagdes impostas pela sociedade,”
uma vez que a tecnologia permeia 0os modos de pensar e agir dos individuos no contexto
social elucidando as concepgdes que dela decorrem.

Diante dessas assertivas, podemos adentrar ao universo da gestdo educacional, que, em
suma, € um conjunto de processos complexos e dinamicos relacionados ao gerir
conhecimento, por meio de competéncias e habilidades, capazes de desenvolver e promover
atitudes com intuito de atender os interesses de formacéo e aprendizagem dos individuos.

Nesse sentido, melhorar a qualidade do ensino/aprendizagem perpassa pela acdo da
gestdo escolar e dos profissionais que nela atuam. “Torna-Se Necessario que esses
profissionais desenvolvam competéncias que lhes permitam assumir de forma efetiva o acervo
de responsabilidades inerente as suas fung¢des” (Luck, 2009, p. 10).

Portanto, cabe tanto ao gestor educacional como ao gestor escolar mediar e
desenvolver estratégias para constituir, alimentar e cultivar, em seu meio social e em sua
instituicdo de ensino, uma habilidade existente no ser humano, a predisposicdo para a
aprendizagem. E, no contexto atual, as NTICs propiciam um espaco de renovacdo dessa
construcdo, onde os agentes educativos devem fomentar esse novo olhar e passar a interagir,
de modo continuo, na formatacdo colaborativa das competéncias que favorecam o
desenvolvimento dos novos saberes.

Como afirma Luck (2009), todos os atores escolares, principalmente os gestores,
devem estar conscientes e reconhecerem a necessidade de se desenvolver habilidades e
atitudes, em suas diferentes dimens@es, de modo a se tornarem capazes de exercer, cada qual,
a sua efetiva funcéo, podendo entdo lidar com os complexos desafios da atual gestéo escolar.
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4 OS DESAFIOS EDUCACIONAIS DO SECULO XXI.

Importante enfatizar que, a partir da segunda metade do seculo XX, a humanidade foi
marcada pelas grandes conquistas no campo da Ciéncia & Tecnologia. O homem foi ao
espaco, houve a integracdo dos continentes por meio das telecomunicag¢des com o advento dos
computadores, a velocidade de atuacéo e producdo do trabalho se ampliou e multiplicaram-se
resultados. A manipulagdo de micro-organismos e genes abriu, cada vez mais, Nnovos
caminhos para serem trilhados pelos individuos. E, no inicio do século XXI, o conhecimento
e a tecnologia assumiram uma dimens&o estratégica primordial para a dindmica do progresso
educacional, cientifico e tecnoldgico (MATTOS & GUIMARAES, 2005).

Nesse sentido, cabe ressaltar, conforme Morin (2004, p. 72), que “a educagdo ¢ ao
mesmo tempo transmissdo do antigo e abertura da mente para receber o novo”. Um novo
tempo, um novo espago e outras maneiras de pensar e fazer educagdo séo exigidos na atual
sociedade da informacgdo ou sociedade do conhecimento. Uma sociedade formada por uma
nova comunidade na qual as necessidades de informacdes e formacdo sdo permanentes. N&o
se trata, portanto, de adaptar as formas tradicionais de ensino aos novos equipamentos ou
vice-versa. Diante dessa atual gestdo, com total influéncia tecnoldgica, é possivel tracar um
paralelo entre o antigo e o novo modelo. Os mercados anteriormente eram estaveis e
atualmente sdo dinamicos, a estrutura organizacional hierarquica e burocratica se tornou
estrutura autbnoma, participativa e de rede.

Portanto, no mundo contemporéneo, o conhecimento e a informagdo sdo a base da
atual economia. E inevitavelmente o avango das tecnologias, sejam elas da informacéo e da
telecomunicacéo, alterou a forma de aprender e ensinar, e de trabalhar. Criaram-se profissoes
novas, aposentaram-se outras. Algumas posicGes de autoridade, poder e subserviéncia foram
substituidas por interagdo, autonomia, e autodesenvolvimento. Todos nés, hoje, fazemos parte
da sociedade da informagéo.

No que se refere a gestdo educacional, ndo € diferente, pois esta precisa se adaptar a
esse novo contexto. Logo, a postura de um gestor educacional frente a esses novos desafios
deve ser a de antecipar os ciclos de desenvolvimento da aprendizagem ao invés de apenas
acompanhar as tendéncias. O gestor deve prover a inovacdo antevendo oportunidades e
necessidades.

Pierre Levy (2003) afirma que trabalhar equivale cada vez mais a aprender, transmitir
saberes e produzir conhecimento. Sendo assim, é inevitavel que a sociedade, as empresas, as
instituicdes educacionais busquem adaptar seus modelos organizacionais as continuas
imprevisibilidades impostas pela rapida transformacdo econdmica e tecnolégica deste atual
contexto. Evidéncias inUmeras demonstram que as transformacfes atuais vao além de uma
simples mudanca de tecnologias de comunicacao e informacao.

Para Kenski (1989, p. 61), “[...] o estilo digital engendra, obrigatoriamente, ndo apenas no uso
dos equipamentos para producdo e apreensdo do conhecimento, mas também, novos
comportamentos de aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulos perceptivos [...]".

Nesse sentido, “ndo é apenas a técnica de ensino que muda, incorporando uma nova
tecnologia. E a propria concepgio de ensino que tem que repensar os seus caminhos”.
(DOWBOR, 2001, p. 1).

E redundante afirmar que as novas tecnologias ja estdo inseridas na sociedade
contemporanea, entretanto a aceitagdo nem sempre ocorre naturalmente. E necessario que seja
assimilada e adotada por um grupo social. O homem possui uma natureza bastante
conservadora a mudancas, afinal mudar implica em se expor e assumir riscos. Por tal motivo,
conforme sugestao de Alvin Toffler (1981), as grandes revolugdes humanas ocorrem na forma
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de ondas, que vao sendo incorporadas ao dia a dia de forma sutil, crescente e revolucionaria,
vencendo o antigo, tornando-o ultrapassado e sendo assimilado por algo inovador.

Na atualidade, as relagdes entre pessoas e organizacfes, por meio de uma aquisi¢cdo
maior de conhecimento e informacdo, passaram de pouco frequentes para aliangas e parcerias
mais efetivas. Para Mattos & Guimaraes (2005), as competéncias que antes eram especificas
de cada posto se modificaram para genéricas envolvendo inclusive os requisitos educacionais,
nos quais a obtencao de uma titulacdo ou formacao técnica por si sO bastaria. Entretanto, hoje
se faz importante a formag&o continuada.

Pode-se definir de inimeras maneiras 0 que vem a ser o conhecimento, podendo ser
explicito, ou seja, aquele transmitido por meio de livros, documentos escritos, paginas da web
ou, ainda, o0 conhecimento tacito, definido como capacidade técnica adquirida pelo individuo
ao longo de suas experiéncias, cuja transmissao é mais elaborada, porém, ndo menos valida.
Esse conjunto de percepcBes tem gerado influéncias e transformacgdes importantes no cenario
educacional, promovendo novas visdes das formas de armazenagem, manipulacdo e
distribuicdo de conhecimento que estd cada vez mais rapida, com maior qualidade e
visibilidade para um publico cada vez maior, e isto e resultado da aplicagdo de novas
tecnologias.

Levy (2011) afirma que muitos séculos se passaram desde a invengdo do alfabeto até
a construcdo de uma civilizacdo da escrita. Quando se inventou o alfabeto, por volta do ano
1000 a.C., ndo foi imediatamente que as pessoas aprenderam a ler e escrever. Acredita-se
também que todos nds somos coparticipantes do processo de favorecimento ao acesso de um
namero cada vez maior de pessoas a cultura e a educagdo, por meio da comunicacdo mundial
interativa. Para Levy (2011), se algo foi escrito, seja em que meio for, torna-se acessivel,
flexivel e, sobretudo, compartilhavel. O autor enfatiza ainda um comparativo que remonta a
época em que 0 microscopio e o telescépio foram inventados, quando se descobriu todo o
universo “infinitamente pequeno” e todo o universo “infinitamente grande”. Hoje estamos
descobrindo o universo do “infinitamente complexo”. E para ele, inevitavelmente, ¢ um
momento de abertura do campo do conhecimento. E o exato momento do surgimento da
sociedade do conhecimento.

5 TECNOLOGIAS NA EDUCACAO: INFLUENCIA NA FORMACAO E
INFORMACAO DOS DOCENTES E DISCENTES

Na atual sociedade da informacdo, recursos tecnoldgicos devem ser utilizados para
enriquecer a formacdo tanto dos docentes quanto dos discentes e fundamentar a busca de
conhecimentos. Sendo utilizada com propriedade, certamente ird fornecer subsidios
necessarios ao processo de ensino-aprendizagem. Para as atuais geracdes o0 relacionamento
com as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo extremamente favoraveis e, ao
contrario, a relagdo com formas tradicionais de ensino se apresentam cada vez mais aversivas.
(Kenski, 2006).

E, considerando que as tecnologias ja estdo inseridas no cotidiano social e escolar,
principalmente dos chamados “nativos digitais”, ou geracdo “’Y”, ou ainda, geracdo NET, é
inevitavel e fundamental que seja assim, afinal, ela esta presente na vida e no dia a dia da
atual geragdo, que é originaria desse contexto, pois a evolugcdo ndo permaneceu apenas no
campo tecnoldgico, ela migrou para o humano. E hoje, os jovens, independentemente de
classe social, sdo produtos desse meio. A virtualizacdo da aprendizagem é visivel e totalmente
real (MARC PRENSKY, 2001).
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Para Blikstein & Zuffo (2008, p. 57), “a internet € mais valiosa para a educacdo como
matéria-prima de constru¢do do que como midia”. Os autores sugerem que, a0 invés de 0s
alunos entrarem em um ambiente pré-construido, que os alunos construam seus proprios
ambientes. Que em vez de se criar proibicdo, devem-se estimular as possibilidades e as
responsabilidades cidadads de cada aprendiz. Ao invés de teste de maultipla escolha, que haja
forma alternativa de avaliagdo qualitativa de projetos e ndo de pedagos desconexos de
informacdes. No lugar de massificar o que ja existe, porque ndo inaugurar um novo mundo de
aprendizado, em que a personalizagdo ndo seja um narcisismo consumista, mas possibilidade
de expressao e colaboracao entre todos os envolvidos.

Dentro desse panorama, as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo séo
consideradas recursos € ao mesmo tempo estratégias de aprendizagens e promovem o0
desenvolvimento de habilidades e competéncias criativas e colaborativas a todos os
individuos que estdo inseridos nesse contexto. Embora a informacdo esteja disponivel ao
toque de um click do mouse, por exemplo, a aprendizagem e sua aplicagdo requer uma
mediacdo para absorcdo do aprendizado; portanto, necessita da participacdo efetiva dos
professores no processo de instrucdo, orientacdo e de apoio a conquista da real significacéo
dessa informacao para que seja transformada em conhecimento pelo aluno.

Para que esse processo ocorra, se torna preponderante que todos os profissionais da
educacdo, por meio da gestdo educacional, estejam sempre antenados e em formacao
permanente.

Nesse contexto, o aprender para ensinar é inquestionavel, no entanto, o saber e o fazer
se efetiva como enriquecedor e, consequentemente, torna a aprendizagem e a qualidade do
ensino incomparavel, e todos sdo favorecidos, os discentes, 0s docentes e a sociedade em
geral que ira acolher individuos preparados e de excelente nivel.

6 CONCLUSOES

Constata-se que o presente trabalho alcangcou o seu objetivo geral, a luz do referencial
teorico utilizado/apresentado — o despertar para uma reflexao a respeito da atuacdo da Gestdo
Educacional frente aos continuos desafios apresentados pelas inovagGes tecnoldgicas que
incidem diretamente na producdo do conhecimento.

Dessa forma, neste estudo foi possivel perceber que as transformacfes que integram a
atual sociedade educacional devem ser vistas com um olhar inovador, pautado no exercicio da
coletividade, da participacdo, no compartilhamento de acbes e no desenvolvimento
significativo do curriculo escolar, voltado para os constantes movimentos de evolugéo,
articulacdo e aplicacdo dos diversos saberes que inquestionavelmente permanecem em
desenvolvimento ao longo da existéncia dos individuos.

Conforme Levy (1994), a conquista do desenvolvimento e da prosperidade, seja ela
dos individuos, das nagdes ou das instituicbes, perpassa pela capacidade de navegar no espago
do saber, onde a gestdo do conhecimento em suas diferentes éticas, sejam elas cientificas,
técnicas, eticas, tecnoldgicas, ou de comportamentos, estd associada a interagdo e
comunicagdo entre os individuos cognitivos que integram os coletivos inteligentes e que
alimentam a troca de saberes, tornando o conhecimento a nova estrutura do ser.

As mudancas sociais e tecnoldgicas impostas pelo novo modelo conhecido como
sociedade do conhecimento ou cultura de aprendizagem impdem, a toda sociedade,
transformacbes e desafios em que a adequacdo e inovacdo do pensar e atuar s&o
preponderantes para aquisicdo de uma nova postura frente a essa realidade. Cabe, portanto,
aos educadores estarem atentos a essas demandas sociais e tecnoldgicas, preparando-se
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criticamente e aperfeicoando-se para lidar de forma mais consciente e dinamica com esses
desafios e impactos no processo educativo.

Diante desse contexto, estudos apontam para as implicagdes no campo da educacdo e
mostram que o aprender e o reaprender estdo inseridos em todas as esferas da vida e que
deixaram de ser uma mera passagem pelos bancos escolares. (DOWBOR, 2001). Nesse
sentido, a gestdo da educacéo, hoje, deve ser reorganizada em fungdo do novo universo das
inter-relagdes com as novas tecnologias e o favorecimento a formacéo integral do ser humano
provocada pela inteligéncia coletiva, onde o conhecimento € distribuido e flexibilizado por
toda parte. E, segundo Levy (1994. p. 29), “ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa,
todo saber esta na humanidade”.

Entretanto, é importante enfatizar também a necessidade de conscientizacdo e de
adaptacdo as novas formas de se apropriar do conhecimento por meio de uma gestdo
educacional transformadora. Como afirma Heloisa Lick (2006, p.36), “gestdo educacional
corresponde ao processo de gerir a dindmica do sistema de ensino como um todo.” Assim, a
gestdo, tratando-se de um processo dindmico e complexo que gerencia conhecimentos por
meio de habilidades e competéncias, promove a aprendizagem, propicia a formacao
continuada do individuo e tem ainda a incumbéncia de influenciar o direcionamento das
principais comunidades envolvidas nesse processo, como o0s discentes e os docentes, para que
se adaptem de forma mais adequada a maneira de se relacionar com esse novo modelo para
aquisicdo de um real aproveitamento de apreensdo do processo educativo.

Preponderante nesse papel é a figura do gestor da educacdo que tem 0 compromisso
social de fazer dos espagos educacionais um lugar de transformacdo, por meio de sua
lideranca preparando-se para influenciar seu coletivo de trabalho a desenvolver estratégias de
aprendizagem que propiciem subsidios eficientes para reconstrucdo do novo papel da
educacdo neste atual contexto.

Dessa forma, o gestor estard assumindo a responsabilidade de liderar de forma
reflexiva uma cultura escolar estimulante e adequada para a formacéo integral de seus alunos,
articulada e compativel com o atual momento histérico-social vivenciado com vistas a uma
aprendizagem eficaz que promova a liberdade, a autonomia e a melhoria da responsabilidade.

Como se ve, “os tempos sdo outros e, tempos que pedem uma nova escola e que requer
uma inovacao daqueles que dela participam” (LUCK, 2006, p. 36).

Com base nesse contexto reflexivo, espera-se que este estudo possa motivar 0s
gestores educacionais, em sua esfera macro, para a formulacdo de politicas publicas, o
fortalecimento de parcerias, a disponibilizacdo de recursos financeiros, entre outros, com o
objetivo de equipar a escola e fortalecer acdes que favorecam a formacéo de educadores que
possam ser sensiveis a incorporacdo das novas tecnologias da informagdo e comunicacéo ao
seu fazer pedagdgico, como meio para agregar valor a atividade escolar.

Acredita-se, portanto, que a percepcao e a assimilacdo desses recursos tecnologicos no
cotidiano escolar sdo de fundamental importancia para a eficacia do trabalho educativo, pois
irdo fornecer subsidios necessarios ao processo de inovagdo do ensino-aprendizagem, se
utilizados com propriedade, sendo este o continuo desafio do novo tempo.

Finaliza-se este estudo com a seguinte reflexdo: “que cantem as sereias: a unica
educacdo que faz sentido € a que nos faz mudar o mundo” Blikstein & Zuffo (2008, p. 58).
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