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Xi

RESUMO

A Engenharia de Software ¢ uma disciplina da area de Tecnologia da Informacao que
vem evoluindo a passos largos nos ultimos anos, e como a engenharia tradicional (civil e
elétrica, por exemplo), vem procurando estabelecer processos e padrfes que possam ser
amplamente utilizados. Esta busca por padrfes nos seus processos objetiva a obtencdo da
qualidade dos produtos gerados. Estes processos, por sua vez, possuem elementos
fundamentais e elementos de apoio, sem 0s quais seria muito dificil o seu estabelecimento de
maneira madura. Neste contexto, surge a disciplina de Geréncia de Configuracdo e Controle
de Mudancas, que vem apoiar o processo de desenvolvimento do software, controlando
versdes dos artefatos produzidos, bem como registrando suas mudancas ao longo do tempo.
Entretanto, por se tratar de um elemento “meramente” administrativo, estes processos tendem
a serem deixados de lado. Este, dentre outros motivos, conduziu a realizacdo deste trabalho,
que define um processo de geréncia de configuracdo e controle de mudangas apoiado por
ferramentas de software livre. Os processos aqui definidos encontram fundamento nas normas
vigentes, bem como atende ao CMMI — Capability Maturity Model Integration, do Software
Engineering Institute, tendo como modelo de desenvolvimento o Processo Unificado de
Desenvolvimento de Software (USDP — Unified Software Development Process). O processo
proposto foi definido e sumariamente avaliado por dois 6rgaos do Governo Federal. Uma vez
obtida esta avaliacdo, o trabalho foi concluido com um processo seguramente mais maduro e

proximo da completude ideal, ndo deixando de ser didatico, por ser de carater académico.

PALAVRAS-CHAVE: Engenharia de Software, Geréncia de Configuracdo de Software,
Controle de Mudancas, Controle de Versoes, Software Livre.
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INTRODUCAO

Contexto

O processo de desenvolvimento de software vem ao longo dos anos sofrendo
constantes modifica¢fes. Estas modificacdes sdo provenientes da necessidade da melhoria da
qualidade de seus processos, pois cada vez mais a concorréncia vem exigindo das empresas
produtoras de software a certificagdo dos seus processos produtivos. Para que estas empresas
tenham sucesso, uma disciplina de suporte ao processo de desenvolvimento € necessaria.
Neste contexto, surge a disciplina de Geréncia de Configuracdo de Software. Originalmente,
esta disciplina possuia seu foco no controle de cddigo-fonte. Entretanto, esta disciplina
abrange uma grande quantidade de artefatos relacionados ao processo de desenvolvimento do
software, indo alem do armazenamento de versdes de codigo-fonte. O Gerenciamento de
Configuracdo de Software abrange o desenvolvimento e a aplicacdo de padrdes e
procedimentos para gerenciar um produto de um sistema em desenvolvimento. Fica evidente a
necessidade de gerenciar os sistemas em desenvolvimento, pois a medida que eles sdo
desenvolvidos, séo criadas muitas versdes do software. Essas versdes incorporam propostas
de mudancas, bem como solucbes de defeitos, além de adaptacGes para outros tipos de
plataformas de hardware e sistemas operacionais. E necessario manter o controle das
mudancas que foram implantadas e de como essas mudangas foram incluidas no software. As
modificacdes de um projeto de software podem ocorrer a qualquer momento. Por este motivo,
a disciplina de Geréncia de Configuracdo de Software é considerada uma disciplina de
suporte. Neste momento, torna-se importante fazer uma distingdo entre suporte de software e
o0 suporte fornecido pela disciplina de Geréncia de Configuracdo de Software. Por suporte de
software entende-se como o conjunto de atividades que ocorrem depois que o software foi
entregue ao cliente e colocado em operacdo. Geréncia de Configuracdo de Software é o
conjunto de atividades de acompanhamento e controle. Comeca no inicio do projeto do

software, e s6 termina quando o software é retirado de operagéo.

O processo de gerenciamento da configuracdo e da documentacédo associada deve ser
baseado em padrfes estabelecidos. Dentro de uma organizacdo empresarial, estes padrdes
devem ser publicados em um manual de gerenciamento de configuracdo ou como parte de um
manual de qualidade. Na verdade, ndo importa qual padrdo seja considerado ponto de partida,
uma vez que todos os padrbes definidos por 6rgdos internacionais apresentam processos



comparaveis. Entretanto, tanto nos requisitos de qualidade da 1ISO 9000, por exemplo, quanto
nos modelos de maturidade de processo de software, as organizacdes devem definir e seguir
0s requisitos de maneira formal, para que possam obter a certificacdo da qualidade dos seus

processos de desenvolvimento.

Outro elemento importante a ser contextualizado é a questdo do software livre. Na
ultima década, houve uma crescente demanda na utilizacdo e producdo de software com
licenca publica. Assim, foram surgindo ferramentas para usos diversos, linguagens de
programacdo, bem como aplicativos de uso especifico. Varias ferramentas de apoio ao
desenvolvimento do projeto de software foram criadas, além de outras que surgiram em
décadas anteriores e que evoluiram. Enfim, isto se tornou uma tendéncia mundial. Diversos
governos institucionalizaram a ado¢do do software livre, pois esta medida propiciaria uma
diminuigdo drastica do orcamento empregado na aquisi¢do de licencas de software. Aliado a
este argumento, tem-se também o crescente aumento da qualidade deste tipo de software, bem
como a possibilidade de modificacdo dos codigos-fontes, tornando-se assim faceis de serem
adaptados as necessidades governamentais. Como ndo poderia ser diferente, diversas
ferramentas de apoio ao processo de geréncia de configuragdo de software foram
desenvolvidas. Muitas destas ferramentas sdo comerciais. Por outro lado, existem aquelas
ferramentas desenvolvidas sob licenca publica, e que atendem perfeitamente as necessidades
de apoio ao referido processo. Assim, a partir do momento que se deseja definir um processo
de geréncia de configuracdo de software aderente a normas e padrdes, nada mais justo que
apoiar este processo com o uso de ferramentas de software livre, uma vez que este tipo de

software encontra-se em ampla utilizacdo nos érgdos do governo brasileiro.

Motivacao

A disciplina de Geréncia de Configuracdo encontra-se presente como requisito em
varios modelos de maturidade de desenvolvimento de software, além de ser definida a partir
de uma serie de padrdes internacionais. Muitas organizagdes governamentais, assim como
empresas privadas, tém buscado melhorar a produtividade e qualidade a partir da melhoria
dos seus processos de desenvolvimento de software. Uma quantidade razoavel de padrdes é
publicada freqlientemente, porém, em muitos casos, estes padrdes sdo dificeis de serem

interpretados e seguidos. Além do mais, a bibliografia produzida nacionalmente ndo da a



devida importancia para o processo de Geréncia de Configuracdo, ocasionando a falta de
subsidio para que as empresas possam implantar estes processos de maneira formal. Por este
motivo, julgou-se viavel a elaboracdo de um Processo de Geréncia de Configuracdo e
Controle de Mudancas que pudesse servir de parametro para as organizagdes que desejarem

implantar um processo formal.

Para que a implantagdo do processo em questdo se torne economicamente viavel,
definiu-se que este seria acompanhado de sugestdes referentes a ferramentas livres que
pudessem apoia-lo. Desta maneira, 0 bindmio “processo-ferramenta” mostrou-se ideal, pois
seria um valoroso guia, facilitando a complexa tarefa de estabelecimento e implantagdo de um

processo padrdo de geréncia de configuracdo e controle de mudangas.
Organizacao

Este documento encontra-se organizado em quatro capitulos, além de um conjunto de
apéndices. O primeiro capitulo, denominado “Referencial Tedrico”, apresenta a terminologia
adotada na disciplina de Geréncia de Configuracdo. Além desta terminologia, apresenta um
conjunto de normas e padrdes que definem seus conceitos e 0 emprego da Geréncia de
Configuracdo e Controle de Mudangas, comparando-o0s entre si através de um quadro resumo.
Alguns modelos de melhoria de processos sdo apresentados, de forma que o leitor visualize o
contexto onde se enquadra a real necessidade da disciplina de Geréncia de Configuracao, uma
vez que esta se encontra presente nestes modelos, sendo de cunho fundamental para a sua

formalizacao.

O segundo capitulo deste trabalho, denominado “Processo de Gestdo de Configuracao
e Mudancas — PGCM?”, é que define o processo propriamente dito. Quanto a apresentacdo dos
processos de geréncia de configuracdo e controle de mudancas, optou-se por apresenta-los
separadamente, pois o primeiro surge em funcdo do segundo, ou seja, a partir da necessidade
do controle das modificacdes do software, o controle de versdes torna-se necessario. Esta
separacdo objetiva o melhor entendimento dos processos, pois facilita ao leitor o seu

entendimento, atingindo assim um bom nivel didatico.

O terceiro capitulo denomina-se “Estudo de Caso”. Neste capitulo é apresentada a
metodologia de avaliacdo do processo, bem como os resultados obtidos. O quarto capitulo
apresenta a conclusao do trabalho, indicando a possibilidade de trabalhos futuros na area de

geréncia de configuracdo e controle de mudancas. Quanto aos apéndices, estes incluem o



tutorial de utilizacdo das ferramentas de apoio do processo, um guia para identificagdo dos
produtos do projeto, o detalhamento do Processo de Controle de Mudancgas, bem como os

modelos de questionarios de avaliagdo empregados no estudo de caso.



OBJETIVO

Este trabalhno tem como objetivo a definicho de um processo de geréncia de
configuracdo e controle de mudancas, apoiado por ferramentas de software livre, baseado no
USDP (Unified Software Development Process - Processo de Unificado de Desenvolvimento
de Software) e aderente a normas e padrdes atuais da disciplina de Geréncia de Configuracéo.
Serd um processo padréo, que poderd ser adaptado conforme a organizacao e o projeto onde

serd utilizado.

Para que o objetivo acima descrito seja alcancado, alguns objetivos intermediarios
foram definidos, no sentido de abordar os principais conceitos da disciplina, bem como as
normas, padres e modelos de maturidade vigentes no mercado. Além disso, 0S processos
propostos por este trabalho foram submetidos & avaliacdo por parte de dois 6rgdos do
governo, sendo um da area de prestacdo de servicos (autarquia) e outro da area de seguranca

nacional, de maneira que ja pudessem ter algum nivel de experimentacéo pratica.



CAPITULO1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Geréncia de Configuracédo de Software e Controle de Mudancas

Gerenciamento de Configuracdo de Software (GCS) é uma disciplina de Engenharia
de Software que compreende as ferramentas e técnicas (processos ou metodologia) que uma
organizacao usa para gerenciar modificagdes do projeto do software. A norma IEEE 828-1998
(Padréo para Planos de Geréncia de Configuracdo de Software) define a GCS da seguinte

maneira;

A disciplina de Geréncia de Configuracdo de Software é constituida de boas préaticas
de engenharia de software para qualquer tipo de projeto de software. E adequada para
qualquer modelo de ciclo de vida de desenvolvimento. Ela aumenta a confiabilidade e

qualidade do software através das seguintes praticas [BELLAGIO05]:

e Provendo estrutura para identificacdo e controlando a documentacdo e o cddigo,
interfaces, e bancos de dados para suportar todas as fases do ciclo de vida do

projeto do software;

e Através do suporte de uma metodologia de desenvolvimento e de manutencdo que
se adaptam aos requisitos, padrbes, politicas, organizacdo e disciplina de

gerenciamento;

e Produzindo informagdes referentes ao estado das linhas bases, controle de

modificaces, testes, liberacdes, auditorias e assim sucessivamente.
1.1.1 O cerne do problema: a modificagcao

Inequivocamente, o software é muito propenso a modificacfes. Diferentemente dos
sistemas de hardware, o software por ndo ser tangivel fisicamente, fica restrito apenas pelo
limite da criatividade humana. Desta forma, a desorganizacdo podera surgir no ambiente de

desenvolvimento.

A necessidade do Gerenciamento da Configuracdo de Software é reconhecida
atualmente pela maioria dos modelos de maturidade de software, tais como CMMI



(Capability Maturity Model Integration) [CMMI02], SPICE (Software Process Improvement
and Capability Determination) [SPICEO3], MPS.BR [MPS-BRO05], dentre outros. Entretanto,
0s projetos ainda continuam a mercé de problemas que poderiam ser evitados através do uso
das ferramentas de Geréncia de Configuracdo de Software e de seus processos apropriados.
Estas falhas acabam gerando software com baixa qualidade, com problemas de atrasos na
entrega do produto, estouro de orgcamento, alem da incapacidade de atender de forma eficiente

as demandas dos clientes.

Para entender corretamente a geréncia de configuragdo de software, faz-se uma
analogia com um sistema de hardware, onde seus componentes possuem caracteristicas fisicas
que fazem com que a auséncia do gerenciamento de configuracdo seja facilmente percebida.
Um exemplo simples a ser considerado € o computador pessoal. Um computador pessoal
possui um processador, uma placa-mde, memoria, um disco rigido, um monitor, além do
teclado e 0 mouse. Cada um destes itens possui interfaces que permitem a perfeita conexao
com os outros itens de hardware. Todos esses itens devem ser compativeis. Se o conector do
mouse ndo for compativel com a referida porta na placa-mée, tem-se um problema de
compatibilidade, e o sistema podera ndo funcionar corretamente, pelo menos como esperado.
Se o processador ndo for compativel com o respectivo encaixe (slot) da placa-maée, o

problema é ainda mais grave.

Fica facil perceber que quando o hardware é fabricado, as interfaces que sdo essenciais
para a operagdo do sistema final devem ser compativeis. Assim, quaisquer modificagdes no
hardware devem ser cuidadosamente examinadas e avaliadas através de um projeto detalhado.
Para sistemas de hardware, cada subsistema € numerado ou identificado, possuindo também
um ndmero de versdo. Cada numero de versdo identifica diferentes projetos do mesmo
componente de hardware [BELLAGIOO05].

Os problemas encontrados num ambiente de desenvolvimento de software sdo
analogos e mais observaveis ainda que os de um ambiente de producédo de hardware. Cada
parte do software possui seu proprio nome (Documento de Visao, Requisitos, Plano de Testes,
por exemplo). Estas partes podem ser agrupadas em subsistemas, modulos ou componentes.
Devem ser identificados e atribuidos nimeros de versdes. Estas partes de software também
devem possuir interfaces compativeis, sendo que diferentes versdes podem ter diferentes
interfaces. Finalmente, deve-se ter uma relacdo contendo os componentes compativeis para a

construcdo do sistema de software.



Entretanto, o gerenciamento de configuracdo de software é dificil de ser
desempenhado na plenitude, pois o software tende a ser mais volatil no que se refere a
estabilidade do que o hardware. Pequenas alteracdes no cédigo sdo motivos suficientes para a
criacdo de uma nova versdo do software. Diferente do hardware, a constru¢édo do software

pode sofrer centenas de modificacdes diarias pela equipe de desenvolvimento.

Neste ambiente dinamico, a disciplina de Geréncia de Configuracdo de Software e
Controle de Mudancas surge para garantir que, quando uma versao final de um produto for
liberada para utilizagéo, todos os componentes do sistema possam ser integrados a0 mesmo
tempo, numa mesma localizacdo fisica, de forma que o produto final faca aquilo que se
propde corretamente. Ainda que as equipes de desenvolvimento saibam que a Geréncia de
Configuracdo é necessaria, a implantacdo desta disciplina é falha. Nao pela sua complexidade,

mas devido ao fato de que néo existe um entendimento claro sobre as suas vantagens.

1.1.2 O que é Gerenciamento de Configuracéo e de Solicitacdes de

Mudanca

O Modelo Integrado de Maturidade de Capacidade (CMMI) do Software Engineering
Institute (SEI) define que o Gerenciamento de Configuracdo e de Solicitacdes de Mudanca
controla mudancas feitas nos artefatos de um projeto e mantém a sua integridade. Contudo, a
definicdo mais aceita e utilizada caracteriza a Geréncia de Configuragédo de Software como
“uma disciplina que visa identificar e documentar as caracteristicas de itens de configuracéo,
controlar as suas alteracdes, armazenar e relatar as modificacGes aos interessados e garantir

que foi feito o que deveria ter sido feito” [IEEE90].

Gerenciamento de Solicitagdes de Mudanga (CRM)

Medig¢do

Gerenciamento de Configuragao (CM)

Figura 1 - Geréncia de Configuracdo de Software e Controle de Mudancas
[RUPO1]



Analisando o cubo da figura 1, verifica-se nas 03 faces que estdo em primeiro plano,
0s seguintes elementos integrantes de um sistema de Geréncia de Configuracéo e Controle de

Mudancgas:
a) Gerenciamento de Solicitagcdes e Mudancas

Durante todo o ciclo de vida do desenvolvimento do software, mudancas
necessariamente ocorrerdo. Estas mudancas refletirdo em diversos artefatos, desde os
requisitos, andlise e design até o cddigo propriamente dito. Para que estes artefatos estejam
consistentes, controles formais devem ser colocados em prética, de forma que se tenha total
controle sobre a efetivacdo das mudancas, bem como sua situacédo (estado).

b) Gerenciamento de Configuracéo

Séo atribuidos numeros de versdes aos diversos artefatos que compdem o software.
Estes artefatos séo selecionados e agrupados para formar uma liberagao (release) do produto,
que corresponde ao executavel da aplicacdo (build). Esta liberacdo, por sua vez, também
possuira um namero de versao atribuida pelo sistema de Geréncia de Configuracdo. Deve ser
possibilitada a rastreabilidade das diversas versdes dos artefatos, bem como de toda a sua

documentacéo.
c) Medicéo.

Como todo processo, um modelo de melhoria deve ser previsto. Para que a melhoria
seja efetivamente obtida, medicdes devem ser executadas. Para execucdo dessas medicdes,
modelos de métricas sdo utilizadas de forma a se obter indicadores que servirdo de parametros
para futuras comparacgdes. Oportunamente, serdo apresentadas algumas sugestdes de métricas

a serem aplicadas no sistema de Geréncia de Configuracao.

Por exemplo, a informacdo sobre o tempo de processamento de uma solicitacdo de
mudanca (da abertura da solicitacdo de mudanca até seu fechamento) requerido para varios
tipos de solicitacOes devera estar disponivel na avaliacdo do critério para determinar quais
niveis de autoridade sdo ideais para certo tipo de solicitacdo. Ou seja, para solicitacdes de
mudancas simples, um nivel menor de aprovacdo € requerido. Para as solicitacdes de
mudancas mais complexas, um nivel de autoridade maior podera ser requerido para sua
aprovacao [SCOTTO3].
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Os métodos, os processos e as ferramentas utilizados para o gerenciamento de
configuracdo e mudanca de uma organizacdo podem ser considerados como o Sistema de
Geréncia de Configuracdo da organizacdo. O Sistema de Gerenciamento de Configuragdo e
Solicitagcbes de Mudanga de uma organizagdo contém informagdes-chave sobre os processos
de desenvolvimento, promogéo, implantacdo e manutencdo de produtos da organizacgdo e
armazena a base de ativos de artefatos potencialmente reutilizaveis, resultantes da execucéo

desses processos.
Os principais aspectos de um Sistema de Geréncia de Configuragéo sao:
a) Gerenciamento de Solicitagdes de Mudanga

Abrange a infra-estrutura organizacional necessaria para avaliar o custo e o impacto de
uma mudanca solicitada sobre o produto existente. O Gerenciamento de Solicitacdes de
Mudanga envolve o trabalho da Equipe de Revisdo de Mudanca ou do Comité de Controle de
Mudanga (CCB) [HUMPHREY90].

b) Estimativa do Estado de Configuracao (Métrica)

E utilizada para descrever o “estado” do produto de acordo com tipo, nimero, nivel e
gravidade dos defeitos encontrados e corrigidos durante o desenvolvimento do produto. As
métricas desses aspectos sdo obtidas por meio de auditorias ou de dados brutos e sdo Uteis

para determinar o estado geral de conclusdo do projeto.
c) Gerenciamento de Configuracéo

Descreve a estrutura do produto e identifica os itens de sua configuracdo que séo
tratados como entidades de uma Unica versdo no processo de gerenciamento de configuragao.
A Geréncia de Configuracéo trata das defini¢cdes de configuracdes, da criacdo, identificacdo e
obtencdo de artefatos de versdo utilizados nos conjuntos de componentes, como também, da

rastreabilidade entre as versoes.
d) Rastreamento de Mudanca

Descreve 0 que é feito nos artefatos do projeto, 0 motivo e a hora da mudanca.

Funciona como um historico e um relatério das mudancas.
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e) Selecdo de Versao

A finalidade da “selecdo de versdo” e garantir que as versdes corretas dos itens de
configuracdo sejam selecionadas para mudancas ou implementacBes. A selecdo de versdo

baseia-se na “identificacdo da configuragéo”.
f) Manufatura de Software

Aborda a necessidade de automatizacdo dos passos para compilar, testar e compactar o

software para distribuicéo.

1.1.3 Finalidade dos Sistemas de Geréncia de Configuracédo de Software

Um Sistema de GCS é fundamental para controlar os inimeros artefatos produzidos
pelas muitas pessoas que trabalnam em um mesmo projeto. O controle ajuda a evitar
confusdes dispendiosas e garante que os artefatos resultantes ndo entrem em conflito devido a
algum dos seguintes problemas [HUMPHREY90]:

a) Atualizacdo Simultanea

Quando dois ou mais membros da equipe trabalnam separadamente no mesmo
artefato, o ultimo membro a fazer mudangas desfaz o trabalho realizado pelo anterior. O
problema basico € que, se um sistema ndo permite a atualizagdo simultdnea, ocorrera
naturalmente a diminuicdo do ritmo do processo de desenvolvimento. Entretanto, com a
atualizacdo simultdnea, o desafio é detectar se ocorreram atualizagdes simultaneamente e

resolver quaisquer problemas de integracdo quando essas mudancas forem incorporadas.
b) Notificacdo Limitada

Quando um problema é corrigido nos artefatos compartilhados por varios

desenvolvedores e alguns deles n&o séo notificados da mudanga.
c) Vaérias Versdes

A maioria dos programas de grande porte € desenvolvida em liberacdes evolutivas.
Uma liberacdo pode estar sendo usado pelo cliente, enquanto outra esta em teste e uma

terceira ainda esta em desenvolvimento. Se forem encontrados problemas em qualquer uma
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das versoes, as correcdes deverdo ser propagadas entre elas. Isso pode levar a confusdo, que
acarretam correcbes dispendiosas e retrabalho, a menos que as mudancas sejam

cuidadosamente controladas e monitoradas.

Um Sistema de GCS é util para gerenciar diversas variantes de sistemas de software
em desenvolvimento, controlando as versdes que sdo usadas em determinados construcdes do
software, compilando construcGes de programas individuais ou de liberagcdes inteiras, de
acordo com especificacbes de versdo definidas pelo usuadrio e impondo politicas de

desenvolvimento especificas da organizagao.

Alguns dos beneficios diretos obtidos pelo uso de um Sistema de Geréncia de
Configuracdo incluem suporte a métodos de desenvolvimento, preservacdo da integridade do
produto, garantia de abrangéncia e precisdo do produto configurado. Também propicia um
ambiente estavel no qual o produto deve ser desenvolvido, restricdo das mudancas feitas nos
artefatos com base nas politicas do projeto e rastreamento de auditoria.

Além disso, um Sistema de GCS armazena dados detalhados sobre a “contabilidade”
do processo de desenvolvimento: quem criou uma versao especifica (e também quando e por
que), quais versdes dos codigos-fonte foram usadas em uma determinada construcédo, além de

outras informacdes relevantes para 0 processo.

1.1.4 Relagao com Outras Disciplinas

O Sistema de Geréncia de Configuracdo de uma organizacdo serve como suporte ao
desenvolvimento de software, abrangendo desde a concepg¢éo do produto, a analise e projeto,
implementacdo, instalacdo e manutencdo. Contempla ainda o processo de aquisicao,
estendendo-se até a descontinuacdo do produto de software [NBR10007]. O sistema de
Geréncia de Configuracdo contém as versGes atuais e historicas dos arquivos-fonte dos
artefatos de requisitos, projeto e implementacdo que definem uma determinada versdo de um

sistema ou de um componente do sistema.

Os conhecimentos necessarios de Engenharia de Software para a implementacdo de
um sistema de geréncia de configuracdo e controle de mudancas (versoes, liberagdes, dentre
outros) sdo exclusivos desta disciplina. Entretanto, sua abrangéncia vai além, envolvendo

outras disciplinas da Engenharia de Software. Como exemplo de relacionamento com outras
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disciplinas, temos a Garantia da Qualidade (QA - Quality Assurance), que tem como
premissa basica a monitoracdo das atividades de geréncia de configuracédo, garantindo assim a
qualidade do processo como um todo. A documentacdo dos itens de configuracdo (IC) deve
estar consistente com os itens respectivos. A Garantia da Qualidade atesta que os planos
previstos estdo sendo seguidos. Além da Garantia da Qualidade, a disciplina de Geréncia de
Projetos também possui um relacionamento profundo com a Geréncia de Configuracao
[PMBOKO00]. O Project Management Institute — PMI prevé o controle dos itens de
configuragdo do projeto, pois esses itens devem ser controlados, sendo que a Geréncia de
Configuracdo é que estabelece os parametros para este controle.

1.1.5 Geréncia de Configuracao sob o ponto de vista gerencial

A disciplina de Geréncia de Configuracdo pode ser tratada sob diferentes perspectivas
em funcéo do papel exercido pelo participante do processo de desenvolvimento de software
[ASKLUNDO2]. Na perspectiva gerencial, a GCS é dividida em quatro func¢des, que sdo
[NBR10007]:

a) Identificacdo da Configuragéo
A funcéo de identificacdo da configuracdo tem por objetivo possibilitar:
e A selecdo dos Itens de Configuracédo (IC) que s@o os elementos passiveis de GCS;

e A definicdo do esquema de nomes e numeros, que possibilite a identificacdo

inequivoca dos IC;
e Adescricdo dos IC, tanto fisica quanto funcionalmente.
b) Controle da Configuracéo

A funcdo de Controle da Configuracdo é designada para o acompanhamento da
evolugéo dos IC selecionados e descritos pela funcdo de identificagcdo. Para que os IC possam
evoluir de forma controlada. Esta funcdo estabelece as seguintes atividades [PRESSMANO3]:

e Requisicdo de modificagdo: iniciando um ciclo da fungdo de controle dado um

pedido de manutencdo, que pode ser corretiva, evolutiva, adaptativa ou preventiva;
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e Classificacdo da modificacdo: que estabelece a prioridade do pedido em relagdo

aos demais pedidos efetuados anteriormente;

e Analise da modificacao: que visa relatar os impactos em esfor¢o, cronograma e

custo, e definir uma proposta de implementagéo da manutencao;

e Avaliacdo da modificacdo pelo Comité de Controle da Configuragéo: que

estabelece se o pedido sera implementado, rejeitado ou postergado;
e Implementacao da modificac¢éo: caso o pedido tenha sido aprovado;

e Verificacdo da modificacdo: através da aplicacdo de testes e validacdo do

sistema;

e Geracdo da linha base.

¢) Acompanhamento da Configuracdo (Contabilizacdo)

A funcdo de acompanhamento da configuracdo visa armazenar as informacGes geradas
pelas demais funcdes permitindo que essas informagGes possam ser acessadas em funcdo de
necessidades especificas. Essas necessidades especificas abrangem o uso de métricas para a

melhoria do processo, a estimativa de custos futuros e a geracdo de relatorios gerenciais.
d) Auditoria da Configuracédo (AC)

A funcdo de Auditoria da Configuracdo ocorre quando a configuragdo de referéncia,
gerada na funcdo de controle da configuracdo, é selecionada para ser liberada para o cliente.
Suas atividades compreendem a Auditoria de Configuracdo Fisica e Auditoria de
Configuracdo Funcional [NBR10007].

1.1.6 Geréncia de Configuracéo sob o ponto de vista do desenvolvimento

Sob a perspectiva de desenvolvimento, a disciplina de GCS ¢ dividida em trés sistemas
principais, que sdo [ASKLUNDO2]:
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a) Controle de Modificactes

O sistema de controle de modificacOes é encarregado de executar a funcéo de controle
da configuracdo de forma sistematica, armazenando todas as informacdes geradas durante o
andamento das requisi¢des de modificacéo, e relatando essas informagdes aos participantes
interessados e autorizados, assim como estabelecido pela fungdo de acompanhamento da

configuracao.
b) Controle de versbes

O sistema de controle de versdes permite que os itens de configuracdo sejam
identificados, de acordo com a fungéo de identificacdo da configuracdo, para que evoluam de
forma distribuida e concorrente, porém disciplinada. Essa caracteristica € necessaria para que
diversas requisicGes de modificacdo possam ser tratadas em paralelo, sem, no entanto, causar
transtornos caracteristicos de um ambiente sem o referido controle. O controle de versGes é 0
ponto central na disciplina de GCS, e sua funcionalidade reside na aplicagdo de ferramentas
que automatizam o processo. Entretanto, o controle de versdes ndo é tudo no processo. O
controle de alteracBes também compartilna de igual importdncia para a maturidade e
completude de qualquer processo de geréncia de configuracdo. No que diz respeito ao
controle de versdo em si, surge uma propriedade que caracteriza sobremaneira o conceito de

versdo: a imutabilidade.

Cada IC estavel encontra-se rotulado com um nimero de versdo. A versdo, por sua
vez, por ser imutével, e por fazer parte de uma linha base, ndo poderd mais ter seu contetdo

modificado. Se a modificacdo for necessaria, uma nova versdo devera ser criada.

I
CO——CD
+— Merge —¥

\ Temporary
4a— branches
CD DD —

Figura 2 - Controle de Versdes [ASKLUNDO02]
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Na figura 2, por exemplo, as versdes 1,2,3,4,5 sdo revisdes do ramo (Branch)
principal ‘Main’. A versao 2 foi nomeada como sendo a "Release 2.3", assim como a Vversdo
5 foi rotulada como ‘Release 2.4’. ‘Bug-fix 1 e 2’ sdo ramos temporarios (contendo uma e
duas revisoes, respectivamente), os quais foram unidos ao ramo principal ‘Main’. O exemplo
também ilustra um ramo permanente que possui trés revisdes (9,10,11). Este ramo indica uma
variante que sera adotada em outra plataforma, sendo que ndo poderd ser unido ao ramo

principal.
c) Controle de Construcdes e Liberagoes

O sistema de controle de construcdes e liberagcdes automatiza 0 complexo processo de
transformacdo dos diversos artefatos de software que compdem um projeto no sistema
executavel propriamente dito, de forma aderente aos processos, normas, procedimentos,

politicas e padrdes definidos para o projeto.

As quatro funcdes descritas na perspectiva gerencial sdo implementadas através dos
trés sistemas descritos na perspectiva de desenvolvimento, acrescidos de processos, normas,

procedimentos, politicas e padrdes.

1.1.7 Plano de Gerenciamento de Configuracéo (PGC)

O Plano de Gerenciamento de Configuragdo é um artefato essencial para a disciplina
de Geréncia de Configuracdo e Controle de Mudancas. Ele faz referéncia as etapas e
atividades que descrevem como o Gerenciamento de Controle de Configuracdo e Mudanga é
executado no desenvolvimento do software [RUP01]. O conteddo minimo requerido para um
PGC é definido pela norma IEEE Std 828-1998.

Este plano descreve todas as atividades de gerenciamento que serdo executadas
durante todo o ciclo de vida do projeto, como elas serdo realizadas, quais 0s papeis envolvidos
nestas atividades, quando elas acontecerdo, bem como especifica 0s recursos que serao

requeridos para consecucao das atividades [IEEE98].
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1.1.8 Atividades Criticas de Geréncia de Configuracéo

O CMBOK [CMBOK] define as atividades consideradas criticas na disciplina de
Geréncia de Configuracgdo. Sao elas:

Planejamento das Atividades: geracdo de um PGC.

Aquisicao e Suporte: todos 0s requisitos para o suporte aos dados, processamento,
armazenamento, integridade, seguranca e manutencdo deverdo estar descritos na
documentacdo de configuracdo. Esta documentagdo deve ser mantida por todo o
ciclo de vida do projeto. Deverdo ser previstos servi¢cos automatizados para
processamento e submissdo de formularios, bem como um servico de informacdes
integradas para a extracdo de dados dos sistemas automatizados de Geréncia de
Configuracdo e Controle de Mudangas.

Identificacdo da Configuracéo: estabelecer e manter, de maneira incremental,
uma base para controle e contabilidade dos IC através do ciclo de vida.

Controle da Configuracdo: é a sistematica adotada para a avaliacdo da
necessidade da mudanga, sua aprovagdo ou ndo, de um item de configuragédo, bem

como o estabelecimento de uma linha base do item sob geréncia de configuracéo.

Contabilidade do Estado da Configuracéo: garante a identificacdo precisa de
cada IC. Cada documentacdo aprovada devera ter uma numeracgdo associada com o
respectivo IC. Os registros dos estados das requisices de mudancas devem ser

mantidos por todo o ciclo de vida do projeto, bem como os registros de auditorias.

Auditoria da Configuracdo (AC): a auditoria € executada antes do
estabelecimento de uma linha base para um determinado IC. Ela é complementar a
Revisdo Tecnica Formal (RTF). A AC divide-se em duas: Auditoria de
Configuracdo Funcional e Auditoria de Configuracdo Fisica, descritas no

Glossario.
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1.1.9 Meétricas para Geréncia de Configuracéo de Software

A utilizacdo de métricas nas organizacdes que produzem software constitui um fator
essencial para a obtencdo de vantagem estratégica, pois é fator critico para a melhoria do

processo adotado pela organizacéo.
Algumas raz6es para medicao de software sdo [HAZANOO]:
e Formar uma base para estimativas;

e Determinar se as metas de produtividade e qualidade do processo estdo sendo

atingidas;
e Determinar se as metas de qualidade do produto estdo sendo atingidas;
e Auvaliar os beneficios de novos métodos, treinamentos e ferramentas de software;
e Melhorar a geréncia de contratos de software e relacionamentos com terceiros;
e Melhorar a geréncia de projetos de desenvolvimento de software;
e Entender e aperfeicoar o processo de software.

Neste contexto, a Geréncia de Configuracdo de Software (GCS), como processo de
apoio aos demais processos, também lanca mao da utilizacdo das métricas. Para que qualquer
processo de desenvolvimento de software tenha sucesso, a melhoria continua deve ser
almejada, necessitando do estabelecimento de um processo automatizado de medicdes para

coleta de dados, andlise e execucdo de procedimentos de forma sistematizada.

Um dos maiores objetivos dos sistemas de GCS automatizados é a possibilidade da
extracdo automatizada de dados, de forma a possibilitar a utilizacdo de métricas. As métricas
sdo utilizadas no gerenciamento para verificacdo de possiveis problemas no processo, de

forma a corrigi-los, possibilitando assim a melhoria continua do processo [CMBOK].

O processo de GCS possui algumas métricas préprias a serem avaliadas, divididas
dentro de grupos funcionais, como indica a figura 3:
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¥ Hastreamento de Erros
¥ Utilizagdo de Ferramentas de GCS

¥ Gerenciamento de Mudangas

¥ Arguivos e Diretdrios

=TI - B I -

¥ Outras Areas Funcionais

Figura 3 - Métricas por Area Funcional [FARAHO04]
Rastreamento de erros

Normalmente, esta métrica é adotada separadamente para cada linha de
desenvolvimento, pois os problemas a serem atacados por esta métrica podem ter causas

semelhantes, facilitando o processo de comparacéo entre linhas de desenvolvimento.
a) Problemas solucionados e funcionalidades implementadas por liberagéo

Esta meétrica indica o dominio de cada liberacdo, sendo um indicador para a

quantidade de treinamento, documentacdo e outros recursos requeridos.
b) Duracao dos problemas por prioridade

Esta é uma métrica de monitoramento do processo. Indica se os problemas estdo sendo

resolvidos dentro dos periodos indicados conforme a prioridade atribuida.
c) Identificacdo de problemas por fase do ciclo de desenvolvimento

Esta métrica permite o conhecimento de quantos erros surgem ao longo da fase
propriamente dita. Permite uma avaliacéo da efetividade de processos tais como verificacéo e

testes, por exemplo.

d) Freqléncia de problemas duplicados

E uma métrica dificil de ser implementada, pois apenas se percebe o problema da
duplicacdo dos erros quando eles surgem pela segunda vez, além do que, se a freqliéncia for

alta, torna-se complexa a tarefa de identificacdo das duplicatas.
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Utilizagéo de Ferramentas de GCS
a) Requisitos de largura de banda

Esta métrica é calculada a partir do nimero de transacGes registradas na rede oriundas
do sistema de GCS. Dois tipos de métricas sdo indicadas: Média (MBytes/dia) e o Pico
Méximo (MBytes/hora). Através da analise deste comportamento, fica facil prever o que
acontecera quando alguém necessitar fazer uma grande operacdo de carga de dados no
ambiente de GCS. Esta métrica é utilizada para analise de impacto no sistema de rede da

organizagao.
b) Taxa de crescimento do repositorio

A taxa de crescimento do repositério tem um reflexo direto sobre a performance do
sistema de GCS e 0 espago em disco. Permite o acompanhamento do sistema frente as
caracteristicas e limites das ferramentas utilizadas, bem como propicia um planejamento

adequado do crescimento do repositorio.
c) Tempo de preparacdo para uma construcao (build) simples

Esta métrica é utilizada para ajudar a identificar a eficiéncia das ferramentas utilizadas
no ambiente de GCS. Quanto de esforco é necessario para definir o conteido da construcéo,
as notas de construcao, recuperacdo do codigo fonte, iniciacdo do processo de construcdo do
sistema. Se o esforco for significante, novas métricas podem ser criadas para cada elemento
do processo de construcdo, de forma a tornar precisa a métrica, e em conseqiiéncia, 0

indicador.

Gerenciamento de Mudancas

a) Mudangas por projetista (Designer)
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Se a um determinado projetista estd sendo atribuido uma grande quantidade de
requisicdes de mudancas (CR), esta métrica podera indicar que um possivel retrabalho esta

sendo executado por este projetista. Gera um indicador da eficiéncia da equipe de projeto.
b) Arquivos por mudangas (correcdo de erros, funcionalidades)

Esta métrica indica quantos arquivos sdo modificados em média para cada correcdo de

erros ou funcionalidades.
c) Linhas de cddigo por mudanca

Esta métrica indica quantas linhas de cddigo sdo adicionadas, modificadas ou
excluidas por solicitacdo de mudanca. Deve ser verificada com fregiiéncia, pois se estiver com
grande tendéncia de aumento, a politica de modularidade néo esta sendo realizada a contento,

ou esta mal planejada.
d) Arquivos modificados com maior freqliéncia

Esta métrica indica quais arquivos sdo candidatos, em termos arquiteturais, a

reengenharia.
e) Interfaces modificadas com maior frequéncia

Quando uma interface é modificada com alta freqiéncia, esta métrica indica que ha

um problema no projeto inicial, ou até mesmo, no levantamento de requisitos.

Arquivos e Diretorios

a) Numero de Arquivos por Produto ou Subsistema
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Esta métrica indica o tamanho e a complexidade do produto ou subsistema. Também
permite a verificacdo das alteracBes ao longo do tempo. Esta métrica pode ser relacionada a

outras métricas (linhas de cadigo, por exemplo) para obter algumas tendéncias significativas.
b) Linhas de Cddigo (por arquivo, por subsistema, por tipo de arquivo)

Tradicionalmente, esta métrica € utilizada para comparacdo do tamanho dos projetos.
Além deste indicador, pode-se comparar a taxa de erros contra o tamanho de cada artefato,
podendo-se ainda estender esta métrica para avaliacdo da efetividade e consisténcia do projeto

do sofware.
c) Ramos por Arquivo

Esta métrica, quando adotada em ambientes que utilizam apenas um ramo por linha de
desenvolvimento, indica a porcentagem de arquivos que sdo modificados por cada liberacédo

do produto.

Outras Areas Funcionais

Outras métricas também podem ser utilizadas, desde a cobertura dos casos de teste
(por problemas, por funcionalidades ou requisitos), além de taxas de falhas na execucgdo dos
testes. Na area de gerenciamento, métricas associadas a quantidade de documentos
produzidos/modificados por periodo de tempo, tempo médio de revisdo, tempo médio de

aprovacdo, dentre outras possiveis.

H& um consenso de que o verdadeiro poder das métricas vem da habilidade de
comparar os indicadores com bases historicas, isto é, execucao da analise de tendéncia. Além
disso, quanto maior for o periodo de apuracdo de dados, a avaliacdo se torna mais valorosa e
precisa [FRANKO5].
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1.2 Normas, Padrdes e Modelos de Melhorias de Processos

Nesta secdo serdo descritos algumas normas, padroes e modelos de melhoria de
processos existentes no mercado e que tém contribuido na construcdo e melhoria dos
processos de software existentes nas organizagdes. O objetivo comum destas normas, padrdes
e modelos é prover um conjunto de boas préaticas necessarias para melhorar a qualidade tanto

dos produtos quanto dos processos de software.

Serdo apresentados o proposito, breve historico, a estrutura e o processo de Geréncia
de configuracdo e mudanca presentes em cada uma destas normas, padrées e modelos. O
objetivo é mostrar a importancia dada, por cada um desses instrumentos de qualidade, ao

processo de Geréncia de Configuracdo de Software.

E por fim serd apresentado um quadro comparativo das atividades de Geréncia de
Configuracdo propostas pelos padrdes, normas e modelos descritos nesta secéo, identificando

as suas atividades de GCS.

1.2.1 USDP/RUP

O Rational Unified Process é um exemplo especifico e detalhado de um processo mais
genérico descrito por lvar Jacobson, Grady Booch e James Rumbaugh no livro “The Unified

Software Development Process — UDSP”, mantido atualmente pela IBM-Rational.

O RUP consiste de uma instancia do USDP, e descreve “melhores praticas” que sdo
comumente realizadas nas organizacbes produtoras de software. Por possuir carater
comercial, vem apoiado com inimeras ferramentas de propriedade da IBM-Rational. Estas
“melhores préticas” sdo descritas através de diretrizes, modelos de documentos e
caracteristicas de ferramentas necessarias para a execucao dos diversos processos presentes no

RUP. Dentre as principais praticas do RUP, pode-se citar [RUPO1]:
e Desenvolvimento iterativo e incremental;
e Geréncia de Requisitos;

e Arquiteturas baseadas em objetos;
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Representagdo dos diversos componentes do software através de modelos,
utilizando a notagdo UML (Unified Model Language, ou seja, Linguagem de

Modelagem Unificada);
Verificacdo da Qualidade do Software;

Controle de mudancas de software;

O RUP oferece uma estrutura de processo adaptavel para a Engenharia de Software.

Uma das suas principais caracteristicas € o uso da iteracdo (baseado no ciclo de vida em
espiral) que, através de refinamentos sucessivos, melhora o entendimento do problema. A
cada ciclo, o produto torna-se mais completo. O produto IBM RUP contém varias
configuracbes e visdes de processos que podem conduzir os diversos envolvidos a
desenvolver um produto de software [GALLAGHERO01].

O RUP possui cinco elementos principais [LUIZ04]:

Papel (ou perfil): define o comportamento e as responsabilidades de um
determinado individuo ou grupo de individuos trabalhando como uma equipe,

como por exemplo: Gerente de Configuracéo, Gerente, Integrador.

Atividade: é uma unidade de trabalho que um individuo executa quando esta
exercendo um determinado papel e produz um resultado importante para o contexto

do projeto.

Artefato: é um pedaco de informacéo que é produzido, modificado ou utilizado em
um processo. S&o os documentos e codigos produzidos durante o desenvolvimento
do projeto. Artefatos sdo utilizados como entradas de atividades e sdo produzidos

como saida.

Fluxo de Trabalho: é uma sequéncia de atividades que sdo executadas para a
produgéo de um resultado valioso para o projeto.

Disciplina: € uma colecdo de atividades relacionadas que fazem parte de um
contexto comum em um projeto. As disciplinas de processo séo: Modelagem de

Negdcios, Requisitos, Analise e Projeto, Implementacdo, Teste e Distribuicdo. As
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de suporte sdo: Configuracdo e Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de

Projeto, e Ambiente.

As fases indicam a énfase que é dada no projeto em um dado instante. Para capturar a

dimensdo do tempo de um projeto, o RUP divide o projeto em quatro fases diferentes

[RUPO1]: Iniciagdo, com énfase no escopo do sistema, Elaboracdo, com énfase na

arquitetura, Construcdo, com énfase no desenvolvimento e Transicdo, com énfase na

implantacdo. O USDP e consequentemente 0 RUP, sdo processos genéricos que se adaptam

perfeitamente ao paradigma de Anélise, Projeto e Implementacdo orientada & objetos. Além

disso, tem maior efetividade se as atividades de engenharia estiverem apoiadas pela UML

(Unified Modeling Language), que também foi desenvolvida pela IBM-Rational e tem sido

adotada como padrdo comercial [OMGO1].

Disciplina Geréncia de Configuracao de Software

O fluxo de trabalho da disciplina de Geréncia de Configuragdo e Mudanca, proposto

pelo RUP, é constituido dos seguintes grupos de atividades descritos no Quadro 1 [RUPO05]:

Grupo de Atividade

Finalidades

Planejar Configuracdo do Projeto e

Controle de Mudancas

(Ativado no inicio do projeto)

Estabelecer politicas para o gerenciamento
de configuracédo do projeto;

Estabelecer politicas e processos para
controlar as mudancas feitas no produto;
Documentar essas informacdes no Plano de
Gerenciamento de Configuracdo (incluso
no Plano de Desenvolvimento de
Software);

Criar Ambiente para Controle de Mudancas

do Projeto;

(Ativado no inicio do projeto)

Estabelecer um ambiente mediante a
criacdo e manutencdo de repositorios de
dados, nos quais o produto podera ser
desenvolvido, compilado e disponibilizado
para manutencao e reutilizacao.

Quadro 1 -

Grupo de Atividades do RUP para GCS
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Grupo de Atividade

Finalidades

Alterar e Liberar Itens de Configuragéo;

(Execugdo continua durante o ciclo de vida)

Gerenciar Linhas Base (Baselines) e

Liberagdes (Releases);

(Execugdo continua durante o ciclo de vida)

Possibilitar que a partir do espaco de
trabalho de integracdo, deve poder
compilar o produto, criar linhas base
(baselines) e torna-las disponiveis para 0s
demais membros da equipe de
desenvolvimento.

Assegurar que, ao atingir um nivel
especifico de maturidade, 0s sistemas
tenham sua linha base definida e que
depois sejam  disponibilizadas  para
liberagbes ou reutilizagdo em futuras
iteracbes do projeto e/ou em outros
projetos.

Monitorar e Relatar Estado de

Configuracdo;

(Execugdo continua durante o ciclo de vida)

Determinar se o0 produto atende aos
requisitos funcionais e fisicos;

Determinar se os artefatos necessarios
estdo armazenados em uma biblioteca
controlada e se a respectiva linha base
(baseline) foi definida;

Assegurar que os artefatos e as linhas base
(baselines) estdo disponiveis;

Auxiliar as atividades de Estimativa do
Estado de Configuracao do projeto que séo
baseadas em um registro formalizado e
relatar o estado das mudancgas propostas
assim como o0 estado de implementacéo
das mudancas propostas;

Facilitar a revisdo do produto por meio de
atividades de relatérios e controle de
defeitos;

Assegurar que os dados sejam “agregados”
e reportados para fins de controle de
andamento e tendéncias;

Gerenciar SolicitacGes de Mudanca.

(Execugdo continua durante o ciclo de vida)

E assegurar que as mudancas feitas em um
projeto sejam consistentes e que 0S
envolvidos adequados sejam informados
do estado do produto, das mudancas feitas
nele e do impacto de custo e programacao
gerado por essas mudangas.

Quadro 1 - Continuacéo: Grupo de Atividades do RUP para GCS
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As figuras 4 e 5 demonstram a freqiéncia da execucédo das atividades de Geréncia de

Configuracdo durante as fases de um projeto [RUPOQ1].

Gerenciamento de Configuracio e Mudancga

Plangjar Configuragdo do Prajeto e Controle de Mudang as
Criar Ambientes para Chi do Projeto

Alterar e Liberar ltens de Configuracio

Gerenciar Baselines e Releaseses

Gerenciar Solicitagdes de Mudanga

Monitorar & Relatar Status de Configuragdo

Figura 4 - Execucdo das atividades de GCS na fase de iniciacdo [RUPO01]

Gerenciamento de Configuragao e Mudanga L v
Alterar e Liberar Itens de Configuragéo
Gerenciar Baselines e Releaseses
Gerenciar Solicitagdes de Mudanga

Monitarar e Relatar Status de Configuragdo

Figura 5 - Execucdo das atividades de GCS nas fases, exceto iniciacdo [RUP01]

1.2.2 CMMI-SW

O CMMI-SW (Capability Maturity Model Integration for Software Engineering) é um
guia criado pelo SEI (Software Engineering Institute) e destinado a melhorar, de forma
gradativa e disciplinada, a qualidade do processo de software de uma organizacdo e a
habilidade deste processo em gerenciar o desenvolvimento, aquisicdo e a manutencdo dos
software [CMMI02].

O SEI foi criado com a finalidade de ajudar o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (US DOD), um dos maiores compradores de software do mundo, a selecionar
empresas cada vez mais qualificadas e capazes de fornecer software e servicos de qualidade.
A partir do CMM (Capability Maturity Model), os modelos de maturidade e métodos de
avaliacdo criados pela entidade tornaram-se referéncia mundial para a realizagdo de melhores

praticas de Engenharia de Software e de melhoria de processos de software.

O CMMI integra disciplinas como Engenharia de Software (CMMI-SW), Engenharia
de Sistemas (CMMI-SE) e Capacidade de Pessoas (P-CMMI). Esta integragcdo partiu do
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mercado, patrocinadores e mantenedores do SEI que exigiam modelos de maturidade para as
disciplinas diferentes das de software e que também contribuem na maturidade da

organizacao.

Existem dois tipos de representacdo no CMMI: em estdgios e continua. Cada
representacdo permite que determinada organizagéo siga por caminhos diferentes de melhoria.
A representacao em estagios € a representacdao usada no CMM-SW. Esta representagédo define
um conjunto de Areas de Processo que definem um caminho de melhoria para a unidade
organizacional, descrito em termos de niveis de maturidade. A representacdo continua é o
enfoque utilizado no SECM (System Engineering Capability Model), no IPD-CMM
(Integrated Product Development Capability Maturity Model) e também na ISO/IEC 15504.
Este enfoque permite que uma organizacdo selecione uma area de processo especifica e
melhore com relacdo a esta &rea. A representacdo continua usa niveis de capacidade para
caracterizar melhoria relacionada a uma area de processo, conforme indica a figura 6 [MPS-
BRO5].

As Areas de Processos sdo constituidas de metas genéricas e especificas e que sdo
alcancadas com a execucdo de praticas também genéricas e especificas. Como forma de
garantir a correta execucédo das tarefas e o alcance dessas metas, 0 CMMI apresenta ainda um

conjunto de caracteristicas comuns.

Quanto as diferencas entre os modelos CMM e CMMI, pode-se citar o conjunto de
melhores praticas definidas pelo modelo de melhoria, que no caso do CMMI estdo mais
apuradas e modernas. Além disso, novas Areas de Processo e novos objetivos genéricos foram
adicionados. Por exemplo, a Area de Processo de Medicdo e Anélise, agora se encontra
formalizada no nivel 2 de maturidade. No CMM, estas préticas estavam dispersas nas demais

Areas de Processo.

A Area Chave de Processo denominada Engenharia do Produto de Software foi
substituida no CMMI por outras Areas de Processo mais detalhadas, conforme indicadas
abaixo [SEIO5]:

= Desenvolvimento de Requisitos;

= SolugBes Técnicas;

= Integracdo do Produto;

= Verificacdo (incorporou as Revisdes por Pares);
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= Validacao;
= Geréncia de Riscos (Nova Area de Processo);
= Analise de Decisdes e Resolugdes (Nova Area de Processo).

Representacdo Continua e Estagiada

A representacdo continua usa niveis de capacidade para medir a melhoria do processo,
enquanto a representacdo estagiada utiliza niveis de maturidade. A principal diferenca entre
niveis de maturidade e de capacidade é a apresentacdo dos mesmos ao longo do tempo, e
também a maneira que serdo aplicados. Niveis de capacidade (representacdo continua)
aplicam-se para cada Area de Processo. Existem seis niveis de capacitacdo, numerados de
zero a cinco. Cada nivel corresponde a uma meta genérica e a um conjunto de praticas

genéricas e especificas.

Comparativo: Representacédo Continua e Estagiada
Ca’\pl)glfiltg(;eéo Representacdo Continua Mgti\lj?ild?aZe Representacéo Estagiada
0 Incompleto - e
1 Executado 1 Inicial
2 Gerenciado 2 Gerenciado
3 Definido 3 Definido
4 Gerenciado 4 Gerenciado
Quantitativamente Quantitativamente
5 Otimizado 5 Otimizado
Quadro 2 -  Perspectivas do CMMI [CMMI02]

Niveis de maturidade (representacdo estagiada) sdo aplicados para definir a

maturidade da organizagdo como um todo. Existem cinco niveis de maturidade, numerados de

1 a 5. Cada nivel compreende um conjunto de Areas de Processos.

A representacdo continua tem praticas mais especificas que a estagiada, pois se divide

em basicas e avancadas. Ja a representacdo estagiada possui somente um tipo de pratica
especifica. Na representacdo continua, praticas genéricas existem para os niveis de capacidade
de 1 a 5, enquanto que na representacdo estagiada, aparecem somente nos niveis 2 e 3. N&o ha
praticas genéricas para os niveis 1, 4 e 5 [CMMI02].



Engenharia

Continua
Geréncia de
Projeto
8 Areas de
Processos

6 Areas de
Processos

Geréncia de Projeto

— Planejamento de Projeto

— Acompanhamento e Controle de Projeto
— Geréncia de Acordo com Fornecedores
— Geréncia Integrada de Projetos

— Geréncia de Riscos

— Geréncia Quantitativa de Projetos

Engenharia
— Geréncia de Requisitos
— Desemvolvimento de Requitos
—Solugio Técnica
—Integracio de Produto
—Verificagao
—Validag&ao

Figura 6 - Representacao Continua do CMMI [CMMI05]

Nivel 4 de maturidade
(Ger. Quantitativamente)

Estagiada
Nivel 3 de maturidade
{Definido)
14 Areas de
Processos

2 Areas de
Processos

Nivel 3 de Maturidade (Definido)
— Foco no processo da organizagao
— Definigio do Processo da Organizacao
— Treinamento Organizacional
— Geréncia Integrada de Projetos
— Geréncia de Riscos
— Desenvolvimento de Requitos
—Solugio Técnica
—Integragio de Produto
—Verificagdo
—Validacio
— Analise de Decisdo e Resolugao

Nivel 4 de Maturidade {Ger. Quantitativamente)
—Desempenho do processo organizacional
— Geréncia Quantitativa de Projetos

Figura 7 - Representacgéo Estagiada do CMMI [CMMI05]
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A Geréncia de Configuragdo no CMMI

A Geréncia de Configuracdo no CMMI aparece como uma préatica genérica, destinada
a estabelecer e manter a integridade dos produtos do trabalho, através de todo o ciclo de vida.
Além disso, constitui uma Area de Processo especifica. A figura 8 descreve as Metas da Area

de Processo de Geréncia de Configuracéo.

Estahplecer Estabelecer
Baselines Sistema de Integridade
Geréncia de
Configuracdo
_f"fﬂ
. Eztabelacer
Identificar Registros de
s Banco de ke
Dados de
Pedidos de
Mudancas
Estabel g .
ko Pedidos de Realizar
ik Ml.ldﬂl'll;ﬂ Audli.nrlas ée
. Configuragdo

\

Registrar
. e Registrar
ST Controlar Pedidas de Cantralar
Enkreasy as Mudancas Ies

Bazelines

Mudancas

Figura 8 - Metas de GC do CMM I (Nivel 2 de maturidade) [FIORINI98]

As Metas e Praticas abaixo relacionadas sdo pertencentes ao nivel 2 de maturidade,
sendo que a Meta Generica 2 (Institucionalizar um Processo Definido) e suas praticas sdo

requeridas somente para 0s niveis 3 e superiores.



Relacionamento entre Metas e Praticas

Meta 1: Estabelecer Linhas Bases

Pratica 1
Pratica 2
Préatica 3

Identificar IC
Estabelecer um Sistema de GCS
Criar ou Liberar Linhas Bases

Meta 2: Registrar e Controlar Mudancas

Pratica 1
Préatica 2

Registrar e Acompanhar Pedidos de Mudancas
Controlar IC

Meta 3: Estabelecer Integridade

Pratica 1
Préatica 2

Estabelecer Registros de Gerenciamento de Configuracéo
Realizar Auditoria de Configuracéo

Meta Genérica 1: Institucionalizar um Processo Gerenciado

Pratica 1
Pratica 2
Pratica 3
Pratica 4
Pratica 5
Pratica 6
Pratica 7
Pratica 8
Pratica 9
Pratica 10

Estabelecer uma Politica Organizacional

Planejar o Processo

Prover Recursos

Atribuir Responsabilidades

Treinar Recursos Humanos

Gerenciar Configuragdes

Identificar e Envolver os Interessados no Processo
Monitorar e Controlar o Processo

Avaliar Objetivamente a Aderéncia do Processo
Rever o Estado do Processo através de um Gerenciamento de Alto
Nivel

Meta Genérica 2: Institucionalizar um Processo Definido

Préatica 1
Pratica 2

Estabelecer um Processo Definido
Coletar informacdes de melhoria

1.2.3 NBR ISO/IEC 12207

32

A norma NBR ISO/IEC 12207 estabelece uma estrutura comum para 0s processos do

ciclo de vida de software. A estrutura desta norma contém processos, atividades e tarefas que

servem de referéncia quando uma empresa necessitar realizar aquisicdo, fornecimento,

desenvolvimento, operagdo e manutengé@o de produtos de software [NBR12207].

S&o apresentadas varias referéncias normativas e definicBes necessarias para o bom

entendimento dos processos por ela definida, incluindo conceitos proprios da Geréncia de
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Configuracdo. Sua organizacdo compreende cinco processos fundamentais, oito processos de

apoio e quatro processos organizacionais de ciclo de vida, como ilustrados na figura 9:

PROCESSOS FUNDAMENTAIS PROCESSO0S DE APOIO
[ 1) aquisicio | | 1) Documentagio ‘
| 2) Fornecimento | | ) Geréncia de Configuragdo |
%) Desenvolvimenio | | 4) Operagio | 3) Garantia da Qualidade ‘
| 4) Verificagio ‘
&) Manutengiio
| 5) Validagdo ‘
| 6) Revisio Conjunia ‘
| 7) Auditoria ‘
| 8) Resolugiio de Problemas ‘
PROCESSO0S ORGANIZACIONAIS
1) Geréncia 2) Infra-estrutura
3) Melhoria 4) Treinamento

Figura 9 - Estrutura da norma NBR ISO/IEC 12207 [ROCHAO04]

Processo de Geréncia de Configuracdo da NBR ISO/IEC 12207

O processo de GCS pertence ao processo de apoio do ciclo de vida e esta definido

como sendo um processo de aplicacdo de procedimentos administrativos e técnicos, por todo

o ciclo de vida de software. Este processo é executado para garantir a completeza, a

consisténcia e a correcdo dos itens de software produzidos nos diversos processos do ciclo de

vida do software [ROCHAO04].

As atividades do processo de GCS sdo apresentadas de forma sucinta e sem muitos

detalhes. N&o séo descritas informac6es de infra-estrutura organizacional e nem dos papéis e

responsabilidades dos envolvidos no processo. As atividades do processo de GCS propostas

por essa norma sao [NBR12207]:
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e Implementacdo do Processo;

e |dentificagdo da Configuracao;

e Controle da Configuracdo;

e Relato da Situacdo da Configuracao;
e Auvaliacdo da Configuracéo;

e Geréncia de Liberacéo e Distribuicéo.

1.2.4 NBR ISO 10007

A norma NBR 1SO 10007 fornece algumas diretrizes quanto a gestdo de configuracao
de software e a integracdo com outros sistemas de gestdo. Os objetivos desta norma séo
basicamente [NBR10007]:

e Aumentar o entendimento quanto a Geréncia de Configuracao;

e Incentivar organizagdes a aplicarem Geréncia de configuragdo e assim melhorar a

qualidade dos seus produtos;
e Alinhar a abordagem de Geréncia de Configuracdo em toda a industria;

e Melhorar a cooperagédo nacional e internacional quanto ao assunto.

Processo de Geréncia de Configuragdo da NBR ISO/IEC 10007

Ao contrario da norma NBR ISO/IEC 12207, a norma ISO 10007 trata de aspectos
organizacionais importantes e necessarios para que 0s objetivos da GCS possam ser
alcancados com sucesso. Outro ponto importante apresentado é quanto ao plano de Gestdo de
Configuracdo, tratado como elemento chave e que define politicas, atividades e convencdes

gue devem ser executadas nos projetos de software da empresa.

As atividades de GCS propostas por essa norma sao as seguintes:

a) Construcao de planos e procedimentos de Gestdo de Configuracao;
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b) Identificacdo de Configuracéo;
c¢) Controle de Configuracéo;
d) Contabilizacdo da situacdo de Configuracao;

e) Auditoria de Configuracéo.

Na secdo “Procedimentos de Gestdo de Configuracdo” da referida norma, séo
descritas, com mais detalhes, as tarefas de cada uma das atividades apresentadas acima.
Segundo a norma NBR ISO/IEC 12207, estes procedimentos devem estar documentados nos

Processos de GCS da organizacdo ou nos Planos de Geréncia de Configuracdo dos Projetos.
1.25 MPS.BR

O projeto MPS-BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro) é uma iniciativa
envolvendo universidades, grupos de pesquisa e empresas brasileiras que estdo sob a
coordenacdo da SOFTEX (Sociedade para Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro).

O objetivo do MPS-BR ¢é definir um modelo de processo de software capaz de atender
as necessidades das empresas brasileiras de pequeno porte e produtoras de software, no
sentido de aumentar a qualidade dos seus produtos [MPS-BR05]. O MPS.BR também define
regras para sua implementagdo e avaliacdo, dando assim, sustentacdo e garantia de que esta
sendo empregado de forma coerente com as suas definicbes [WEBERO6]. Por este motivo o
MPS-BR, estd sendo construido seguindo as orientacGes das seguintes normas e modelos
internacionais [MPS-BRO5]:

e NBR ISO/IEC 12207 — Processo de Ciclo de Vida de Software e suas emendas 1 e 2;

¢ ISO/IEC 15504 (SPICE) — Avaliacdo de Processo e seu Modelo de Avaliacdo de
Processo de Software ISO/IEC 15504-5;

e CMMI-SEI: Maturidade de Processos de Software.
O MPS.BR esté descrito em documentos que tem formato de guias [MPS-BRO5]:

a) Guia Geral: contém a descri¢do geral do MPS.BR e detalha o Modelo de Referéncia
(MR-MPS).
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b) Guia de Aquisicdo: contém recomendacdes para a conducdo de compras de software e
servigos correlatos. Foi descrito como forma de apoiar as instituicbes que queiram

adquirir produtos de software e servigos correlatos apoiando-se no MR-MPS.

c¢) Guia de Avaliacdo: contém a descrigdo do processo de avaliacdo, 0s requisitos para o
avaliador, os requisitos para a avaliacdo, o0 método e os formulérios para apoiar a

avaliacéo.

Com base nos niveis de maturidade do CMMI, 0 MR-MPS apresenta 0s seus hiveis de
maturidade, descrevendo as suas areas de processos, juntamente com as suas capacidades. No
quadro 3 estdo descritos os 7 niveis de maturidade propostos pelo MPS.BR [MPS-BRO05]:

Nivel de maturidade

Area de processo

A
(Em Otimizacao)

Inovagao e Implantagéo na Organizagéo

Analise e Resolucdo de Causas

B
(Gerenciado Quantitativamente)

Desempenho do Processo Organizacional

Geréncia Quantitativa do Projeto

Analise de Decisdo e Resolugao

(Largamente Definido)

C
(Definido) e Geréncia de Riscos
D e Desenvolvimento de Requisitos

Solugéo Técnica

Integragéao do Produto
Instalacdo do Produto
Liberagédo do Produto

Verificagao e Validagéo

E
(Parcialmente Definido)

Treinamento
Avaliagao e Melhoria do Processo Organizacional
Definicdo do Processo Organizacional

Adaptagéo do Processo para Geréncia de Projeto

F
(Gerenciado)

Medigao
Geréncia de Configuragao
Aquisicao

Garantia da Qualidade

G
(Parcialmente Gerenciado)

Geréncia de Requisitos e Geréncia de Projeto

Geréncia de Projeto

Quadro 3 -

Niveis e Processos do MR-MPS
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Esta divisdo tem uma gradacao diferente do CMMI em estégios, para possibilitar uma

implementacdo mais gradual e adequada as empresas brasileiras de qualquer porte [MPS-

BROS].

A capacidade dos processos é definida através de um conjunto de atributos. Uma vez

atendidos estes atributos, a organizacdo obtém um nivel de maturidade maior.

Processo de Geréncia de Configuracéo - GCO

O propoésito do Processo de Geréncia de Configuracdo é estabelecer e manter a

integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto e disponibiliza-los a

todos os envolvidos no projeto.

Segue abaixo a descricdo do processo de geréncia de Configuracdo do MR-MPS,
apresentado no Guia Geral do MPS-BR [MPS-BRO05]:

a)

b)

d)

f)

9)

GCO 1 - Os itens de configuracdo sdo selecionados, segundo critérios

documentados;

GCO 2 - E especificado o responsavel por cada item de configuracio e quando o
item é colocado sob uma linha base;

GCO3 - Os itens de configuracdo que necessitam ser independentemente
identificados, armazenados, testados, revisados, usados, alterados, entregues e/ou

mantidos sdo identificados, definidos e colocados sob uma linha base;

GCO 4 - E estabelecido um Sistema de Geréncia de Configuragio que contenha:
multiplos niveis de controle, mecanismos para armazenamento, retirada e
recuperacdo dos itens de configuracdo e mecanismos para registros de solicitagcdes

de mudancas no Sistema de Geréncia de Configuracéo;
GCO 5 - O contetdo do Sistema de Geréncia de Configuracao € preservado;

GCO 6 - Antes de se criar ou liberar as linhas base dos itens de configuracéo, é

obtida autorizacdo do Grupo de Geréncia de Configuracao;

GCO 7 - As modificagdes e liberagdes dos itens de configuracdo sao
acompanhadas e controladas;
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h) GCO 8 - As modificacbes e liberagdes dos itens de configuracdo sao

disponibilizadas para todos os envolvidos;

i) GCO 9 - As situacdes dos itens de configuracdo e solicitacbes de mudancas sao

registradas, relatadas e o seu impacto analisado;

J) GCO 10 - Executar revisdes para assegurar que mudangas ndo causem efeitos

inesperados nas linhas base;

k) GCO 11 - Os itens de configuracdo sdo controlados. Por isso, os itens de
configuracdo alterados s6 sdo inseridos no Sistema de Geréncia de Configuracéo

apos aprovacao;

) GCO 12 - A completeza e a consisténcia dos itens de configuracdo sao

asseguradas;

m) GCO 13 - O armazenamento, 0 manuseio e a liberacdo dos itens de configuracéo

sdo controlados;

n) GCO 14 - A integridade das linhas base é estabelecida e mantida, atraves de

auditoria da configuracdo e dos registros da Geréncia de Configuracéo.

1.2.6 SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge)

O SWEBOK ¢é um guia criado pelo IEEE (THE INSTITUTE OF ELECTRICAL AND
ELECTRONICS ENGINEERS) Software, com a colaboracéo de vérios profissionais ligados
a empresas e a instituigdes educacionais. O proposito de se utilizar estes colaboradores era de
aproveitar o conhecimento e experiéncias na definicdo e na descricdo das varias Areas de

Conhecimento (Knowledge Area - KA) presentes nesse guia.

Os cinco principais objetivos deste guia sdo [SWEBOKUO04]:

a) Promover uma visdo padronizada entre todos os profissionais da Engenharia de

Software;

b) Caracterizar o conteudo das disciplinas de Engenharia de Software, descrevendo

normas e praticas recomendadas na execucdo de cada uma delas;
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Estruturar o Corpo de Conhecimento de Engenharia de Software;

Ser um guia para o desenvolvimento de curriculos e certificacdes dos profissionais

de tecnologia;

Promover uma integracdo da disciplina de Engenharia de Software com outras
disciplinas, como por exemplo: Ciéncia da Computacdo, Geréncia de Projetos,

Engenharia da Computacdo e Matematica.

O SWEBOK esta dividido em 12 capitulos, contendo: 01 capitulo com a introducao

sobre 0 SWEBOK; 10 capitulos que descrevem, em detalhes, cada Area de Conhecimento

proposta; e 01 capitulo descrevendo a avaliacdo das KAs.

Cada KA descreve a sua estrutura, apresentando introducdo, breve descri¢cdo da KA e

visdo geral do seu escopo, além da sua relacdo com as outras KA’s. As KA’s sdo decompostas

em subareas, topicos, e sub-topicos. As 10 areas de conhecimento de engenharia de software

propostas pelo SWEBOK sdo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

)

Requisitos de Software (Software Requirements);

Desenho de Software (Software Design);

Construcgéo de Software (Software Construction);

Teste de Software (Software Testing);

Manutencdo de Software (Software Maintenance);

Geréncia de Configuracao de Software (Software Configuration Management);
Geréncia de Engenharia de Software (Software Engineering Management);
Processo de Engenharia de Software (Software Engineering Process);

Ferramentas e Métodos de Engenharia de Software (Software Engineering Tools
and Methods);

Qualidade de Software (Software Quality).

Area de Conhecimento de Geréncia de Configuracéo de Software

No SWEBOK, a Geréncia de Configuracdo de Software possui varias atividades que

permitem o controle de configuracdo e mudanca. Para que estes controles possam ser
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realizados de forma adequada e de acordo com 0s objetivos da GCS, o SWEBOK dividiu esta

Area de Conhecimento em 6 subéreas, conforme apresentado na figura 10:

/ Administracdo do Processo de Geréncia de Configuracédo de Software \

O

Controle de

4 )

Relato da
Configuragéo Situagdo de
de Software Configuragéo do

Software

NN )

O )

Auditoria

4 )

Controle das
Liberacoes e
Construgdes do
Software (Build)

\_ /

./

Identificacdo de Configuragéo de Software

2

=~/

Figura 10 - Subareas da Area de Conhecimento de GCS do SWEBOK [SWEBOKO04]

Cada uma destas subareas aborda aspectos que devem ser observados e executados

durante todo o ciclo de vida do software, conforme descrito no quadro 4:

AREA DE CONHECIMENTO DE GERENCIA DE CONFIGURAGAO DE SOFTWARE

SUBAREA DE CONHECIMENTO

ABORDAGEM

Administracdo do processo Geréncia de

Configuracdo de Software.

Contexto organizacional para GCS;
Restrigdes e orientagdo para GCS;
Planejamento para GCS;
Conteudo do plano de GCS;
Acompanhamento da GCS.

Identificagdo de configurac&o de software.

Identifica os itens a serem controlados e onde serdo
armazenados (Biblioteca de Software);

Estabelece métodos de identificagao para os itens e
suas versoes;

Estabelece as ferramentas e técnicas a serem
utilizadas na insercdo e gerenciamento dos itens
controlados.

Controle de configuracao do software.

Requisitando, avaliando e aprovando a modificagdo
do software;

Implementando a modificagao do software;

Divergéncias e desisténcias.

Quadro 4 -

Abordagens das subareas da Area de Conhecimento de GCS do SWEBOK
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SUBAREA DE CONHECIMENTO

ABORDAGEM

Relato da situacdo de configuracdo do

software.

Informagdes da situagao de configuragao de software
contidas nos Relatérios de Situacdo de Configuragao

de Software.

Auditoria de configuracao de software.

Trata da auditoria funcional e auditoria fisica de
Configuragao de Software;

Processo de auditoria interna de uma linha base do
software.

Controle das liberacfes e construcdes do

software

Controle de liberagdes do software;

Controle das diversas construcbes do software
durante as iteragdes do desenvolvimento ou
manutengéao do software.

Quadro 4 — Continuacio: Abordagens das subareas da Area de Conhecimento de GCS do

SWEBOK

1.2.7 CMBOK

O CMBOK (Configuration Management Body of Knowledge) é um guia que contem

conhecimentos sobre diversos aspectos importantes ligados a Geréncia de Configuracdo e

Mudanca de Software e Hardware. O CMBOK foi construido e tem sido aprimorado por

varios profissionais e estudantes de tecnologia que utilizam o0s seus conhecimentos e

experiéncias, juntamente com metodologias e artigos que tratam do assunto.

O objetivo do CMBOK ¢é prover informagdes aos envolvidos nos processos de

Geréncia de Configuracdo das organizacOes, para que estes possam construir produtos de

qualidade.

Estas praticas sdo bastante aceitas entres os profissionais de GCS, mas nédo

obrigatérias. Isto porque depende de varios aspectos para serem executadas, tais como

ambiente organizacional e tipo de projeto.
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A primeira se¢do, 0 CMBOK descreve a estrutura da Geréncia de Configuragédo: os

ciclos de vida de aquisicdo e de desenvolvimento juntamente com as suas fases; 0s papéis

envolvidos; e fatores organizacionais que podem influenciar as atividades da Geréncia de

Configuragao.

Ainda na primeira sec¢do sdo apresentados varios pontos importantes do processo de

Geréncia de Configuracdo: importancia; conscientizacdo dos executivos e demais pessoas da

organizacdo; treinamento; estratégias de implantacdo e de manutencdo do processo de

Geréncia de Configuragéo.

Na segunda se¢do, sdo descritas as 7 areas de conhecimento do CMBOK:

a)

b)

d)

Planejamento de Geréncia de Configuracédo: Esboca o processo, procedimentos
e diretrizes que devem ser considerados na fase de planejamento da Geréncia de
Configuracdo. Também sdo disponibilizados exemplos de Planos de Geréncia de
Configuracdo presentes no CMMI e IEEE;

Geréncia de Ferramentas de Configuracdo: E descrita a importancia das
ferramentas de GC no apoio a Geréncia de configuracdo, bem como, 0s varios tipos

ferramentas existentes no mercado;

Geréncia de Configuracdo (atividades e tarefas): Nesta area sdo descritas as
atividades e tarefas, a sequéncia delas no ciclo de vida e a duracdo destas

atividades;

Contribuicdes da Geréncia de Configuragdo aos Projetos: Nesta area sao
apresentados os varios beneficios da GCS quando executada nos projetos

organizacionais;

Geréncia de Configuracéo e Riscos: Tendo como base 0 PMBOK, esta area de
conhecimento descreve como o0s riscos de projeto, quanto a Geréncia de
Configuragdo, devem ser considerados e monitorados durante o Ciclo de Vida do
Projeto. As atividades descritas sdo: Plano de Geréncia de Riscos, Identificacdo de
Riscos; Evitando os Riscos, Analise Quantitativa Versus Qualitativas de Riscos e

Controlando e Monitorando Riscos;
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f) Aquisicdo para Geréncia de Configuracdo: Nesta area de conhecimento sao
descritas as orientacGes quanto a obtengédo de recursos necessarios para a execucdo
do processo de Geréncia de Configuracdo. As orientacdes apresentadas sdo
embasadas no que é proposto no PMBOK. Dentre 0s recursos possiveis a serem
adquiridos pode-se citar: servigos; consultores; ferramentas; e sistemas. AS
atividades propostas nesta area de conhecimento podem ser agrupadas sobre os
seguintes aspectos: Selecdo de Recursos necessarios, Administracdo de Contratos e

Encerramento de Contratos.

g) Meétrica para Geréncia de Configuracdo: Nesta area de conhecimento é descrita
a importancia das métricas dentro da Geréncia de Configuracdo. Através de varios
relatorios a equipe de Geréncia de Configuracdo pode monitorar tudo o que
acontece durante o ciclo de vida do projeto, sob o aspecto de mudangas ocorridas
nos diversos itens de configuracao.

A terceira secdo do CMBOK traz assuntos complementares em forma de Apéndices. E
na Ultima secdo, glossario e indices com defini¢Bes e terminologias utilizadas na Geréncia de

Configuracao.

1.28 ITIL

O ITIL (Information Tecnology Infrastructure Library) é uma biblioteca de estrutura
de tecnologia de informacdo, onde contem um conjunto de melhores préticas destinadas a

obtencdo de qualidade nos servigos de Tecnologia da Informacéo (T1) das empresas.

O ITIL é publicado em uma série de livros que descrevem diretrizes para diferentes
aspectos. Estes livros foram criados para atender a &rea de Tecnologia da Informacao
fornecendo informagdes quanto as necessidades das empresas e as suas metas [ITILO5]. Os
assuntos de cada livro estdo agrupados em 8 colecdes e divididas em disciplinas que abordam

assuntos especificos, conforme descrito abaixo:

a) Servico de Entrega: Servico que um centro de dados deve oferecer ao negdcio para

gue o suporte possa ser adequado.

e Geréncia Financeira de T1 (IT Financial Management);
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Geréncia de Capacidade (Capacity Management);
Geréncia de Disponibilidade (Availability Management);
Geréncia de Continuidade de TI (IT Continuity Management);

Geréncia do Nivel de Servico (Service Level Management).

b) Servico de Suporte: Como fazer para que o cliente tenha acesso ao servico

adequadamente.

Geréncia de Mudanca (Change Management);

Geréncia de Liberacdo (Release Management);
Geréncia de Problema (Problem Management);
Geréncia de Incidente (Incident Management);

Geréncia de Configuracdo (Configuration Management);

Servico de Ajuda (Service Desk).

¢) Planejamento para implantar a Geréncia de Servico: Como realizar a comutacéo

para o ITIL. Explica os passos para identificar os beneficios produzidos pelo ITIL e

como tirar proveito destes beneficios.

d) Geréncia de Seguranca.

e) Geréncia de Infra-estrutura: Quais 0s processos, organizacfes e ferramentas sdo

necessarios para prover uma estavel infra-estrutura de Tl e de comunicacéo.

Geréncia dos Servicos de Rede (Network service Management);
Geréncia de Operacg6es (Operations Management);

Geréncia de processador local (Management of local processors);
Instalagéo e Aceitacdo de Computador;

Geréncia de Sistemas (Systems Management).

f) A Perspectiva Empresarial: Explica os principios fundamentais e exigéncias do

negocio e da operacdo, e como estes se relacionam com o desenvolvimento, com a

entrega e com o servic¢o de suporte de TI.
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g) Geréncia de Aplicacbes: Como gerenciar o ciclo de vida de desenvolvimento do

software, ampliando os assuntos abordados no ciclo de vida de desenvolvimento de

Software e teste de Servigos de TI.

h) Geréncia dos Recursos de Software. Como gerenciar 0s recursos de software

existentes na organizagéo.

Geréncia de Configuracdo do ITIL

O principal propésito da disciplina de Geréncia de Configuragdo do ITIL € rastrear a

estrutura e relacionamentos dos Itens de Configuracdo durante o ciclo de vida de um sistema.
Os objetivos principais da GCS no ITL s&o:
a) Prover informac0es de infra-estrutura de T1 aos outros processos e gerentes de TI;

b) Habilitar o controle da infra-estrutura através de monitoramento e manutencao das
informacdes (situacdo, historico e relacionamentos dos Itens de Configuracdo) de

todos 0s recursos necessarios na prestacdo do servigo;

O ITIL descreve 4 tarefas primordiais na disciplina de Geréncia de Configuracdo que

seguem descritas abaixo:
a) ldentificagdo dos Itens de Configuracdo e os relacionamentos entre eles;

b) Geréncia dos Itens de Configuracao e seus incidentes, problemas, modificacOes e

liberacdes;
c) Registro de Situacdo e Relatorios;

d) VerificagBes atraves de Auditorias e Inspecoes.

Geréncia de Mudanca do ITIL
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O objetivo principal desta disciplina é aprovar modificacdes aprovadas eficientemente,

com custo baixo e com minimo risco para a nova e a ja existente infra-estrutura.

O Processo de Geréncia de Mudanca do ITIL propde as seguintes atividades:
e Solicitacdo de Mudanca;

e Registro e Classificacdo;

e Monitorando e Planejando;

e Aprovacao;

e Construcédo e Teste;

e Implementacgéo aprovada;

e Implantacéo;

e Validacdo;

Geréncia de Liberacdes do ITIL

LiberacOes sdo executadas sob o controle de Geréncia de Mudanca e tém os seguintes

objetivos:
e Proteger todo o software e 0s seus itens de configuracao;

e Assegurar que somente versfes testadas/corretas do software e hardware estio

sendo utilizadas;

As tarefas descritas no ITL para a Geréncia de Liberacdes sdo:

e Definir politicas de liberacdes;

Controle da Biblioteca de Definigdes de Software (DSL);

Controle do Armazenamento das Definigdes de Hardware (DHS);

Distribuigéo do software e seus itens associados;

Gerenciar as liberagdes de software;
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Conduzir auditorias de software, onde serdo avaliados, quanto a qualidade e
conformidade, os itens gravados no banco de dados de configuracdo do projeto,
chamado no ITIL de CMDB (Configuration Management Data Base).

Supervisionar as construcdes das liberacbes do software.
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PADROES NBR/ISO | NBR/ISO
RUP | CMMI MPS-BR | SWEBOK | CMBOK | ITIL

ATIVIDADES 12207 10007

Planejar Configuragao do projeto e Controle de S S S S S S S N*
Mudancgas

Criar Ambiente para GCS do Projeto S S S S S S S S
Identificacdo de Configuracao S S S S S S S S
Alterar e Liberar Itens de Configuragao S S S S S S S S
Gerenciar Linhas de Base (Baselines) S S S S S S S S
Gerenciar Liberagdes (Releases) S S S N S S S S
Monitorar e Relatar Estado de Configuragao S S S S S S S S
Gerenciar Solicitacbes de Mudanga S S S S S S S S
Auditoria de Configuragao S S S S S S S S

Quadro 5 - Comparativo dos padrdes e modelos

Legenda: S-Sim N — Né&o

* O ITIL prevé o Controle de Mudancas, mas ndo abrange o Planejamento de Configuracdo do Projeto
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1.3 Ferramentas de Apoio a Geréncia de Configuracdo e Controle de

Mudancas

Nesta secdo serdo apresentadas ferramentas de apoio para a disciplina de Geréncia de
Configuracdo e Controle de Mudangas. As ferramentas selecionadas sdo amplamente utilizadas no
mercado. Sdo elas:

e CVS - Concurrent Version System (Controle de Versdes) — Open Source
e Bugzilla (Controle de Mudangas) — Open Source
e Eclipse (Ambiente Integrado de Desenvolvimento) - Eclipse Public License - EPL

As ferramentas para GCS objetivam automatizar e facilitar a aplicacdo das melhores praticas
da disciplina de GCS. Assim como um compilador, um editor ou um ambiente integrado de
desenvolvimento, as ferramentas de GCS sdo elementos essenciais do kit de ferramentas do
engenheiro de software. Estes ferramentas ajudam a automatizar a tarefa manual que é susceptivel a
erros, podendo garantir que o projeto possa suportar todas as melhores préaticas dessa disciplina
[BELLAGIOO05].

O subsistema de GCS que mais recebeu contribuigdes tanto de pesquisa quanto
comercialmente € o de controle de versdes. Varias solugbes comerciais, como, por exemplo,
ClearCase, da Rational Software e Visual SourceSafe, da Microsoft, fornecem caracteristicas
satisfatdrias para o problema quando os IC sdo artefatos simples, definidos através de arquivos do
sistema operacional. Além disso, outras tantas solugdes livres estdo disponiveis, como, por

exemplo, CVS e RCS (Revision Control System).

Existe também um outro conjunto de ferramentas que ddo apoio ao subsistema de Controle
de Solicitacdo e Mudancgas. Dentre elas pode-se citar o Bugzilla (open source, licengca MPL -
Mozilla Public License) e o Rational Clear Quest (proprietario, IBM/Rational).

As ferramentas de Controle de Solicitacdo e Mudancas proporcionam o registro das
solicitacbes de mudancas dos IC que estdo sob geréncia de configuracdo, bem como o
acompanhamento da implementacdo da mudancga, através de relatorios que informam a situagdo

(estado) da modificacdo. O objetivo é promover visibilidade e registro histérico ao processo de
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GCS, além de melhorar a comunicacdo entre os envolvidos no desenvolvimento ou manutencao de

software.

Como forma de aprimorar a comunicagdo entre os envolvidos e registrar 0 que acontece
durante o ciclo de vida da modificacdo do IC, as ferramentas de Controle de Solicitacdo e

Mudangas oferecem alguns recursos importantes:
e Formulérios para registros e manutencéo dos atributos das solicitacbes de mudancas.
e Arquivos e comentérios anexados aos registros de solicitacbes de mudangas;
e Controle de acesso atraves de contas de usuérios;

e Mecanismos de consultas e relatorios;

Neste trabalho sera apresentado para Controle de Versdes o software CVS — Concurrent
Version System e para Controle de Solicitacdo e Mudancas o software Bugzilla.

1.3.1 CVS - Concurrent Version System

CVS é uma ferramenta de cddigo livre, utilizada para a execucdo de duas tarefas essenciais
ao controle de versoes, seja de arquivos ASCII ou Binarios. A primeira destas tarefas é o registro de
cada modificacdo realizada pelos desenvolvedores, incluindo informacdes sobre o qué foi
modificado, quando e quem efetuou a modificacdo. A segunda tarefa é assegurar que as mudancas
feitas por cada desenvolvedor ndo sobrescrevam acidentalmente o trabalho realizado por outros
desenvolvedores. Através do registro feito por cada desenvolvedor, outros desenvolvedores do
mesmo projeto podem rapidamente contatar o responsavel pela mudanga. O histérico das
modificacbes é mantido no CVS. Além disso, os desenvolvedores podem facilmente reverter o
cédigo fonte para uma situacdo anterior as modificacdes feitas por ele. CVS garante a consisténcia
dos artefatos, pois possui a capacidade de mesclar as alteracGes feitas nestes codigos. Caso ocorra
um conflito em que o CVS ndo possa fazer a mesclagem automatica, o desenvolvedor é notificado,
de forma que possa intervir e solucionar o conflito manualmente, garantindo assim a integridade do

artefato.

Através do armazenamento dos artefatos em um ambiente centralizado, hé a garantia de que
existem pelo menos duas copias dos artefatos sob geréncia de configuracdo. Uma delas no ambiente

de desenvolvimento do desenvolvedor, denominada “working copy”, e a outra no repositorio do
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CVS, normalmente disponivel em um servidor centralizado. Esta simples caracteristica permite a

prevencdo de perda de dados em caso de falhas de hardware, ou até mesmo de operagdes incorretas
por parte dos desenvolvedores, fato que normalmente é catastrofico em grandes projetos. Além
disso, a otimizacdo do espaco em disco é garantida, pois 0 CVS armazena uma copia do artefato,
sendo que as demais mudancas sdo armazenadas como diferenciais, ndo havendo redundancia de
artefatos. A redundancia ocorre apenas nos artefatos binarios, onde nao é possivel o armazenamento

de diferenciais, sendo necesséria a duplicacdo do produto sob geréncia de configuracéo.

A arquitetura do CVS ¢é cliente servidor, sendo multiplataforma para cliente e servidor

simultaneamente.

CVS

Renositorio

Servidor

IDE Integrada

Cliente Servidor

Figura 11 - Arquitetura CVS
Historico

O CVS surgiu a partir de um conjunto de Shell scripts escritos por Dick Grune, que por sua
vez foram postados no newsgroup com.sources.unix, em dezembro de 1986. Atualmente, muitos
dos algoritmos de resolucdo de conflitos ainda sdo originarios dos scripts de Dick Grune. Em abril
de 1989, Brian Berliner projetou e codificou o CVS. Em dezembro de 1999, Tony Hoyle converteu
a base CVS do Unix para o Windows NT, criando-se 0 CVSNT.

Atualmente, a organizacdo responsavel por manter o cddigo do projeto disponibiliza a CVS

e toda a sua documentacdo no site www.cvshome.org. O CVS é utilizado no controle de versdes de
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projetos como o Linux, Jboss, Tomcat, Apache, MYSQL, além de incubadoras de software livre

como SourceForge, Tigris e Savannah [CEDERQUIVISTO5].

Terminologia Basica do CVS

Cliente CVS: O cliente CVS ¢é necessario para conectar-se ao servidor do CVS remoto,
tendo em vista que CVS utiliza outros protocolos para comunicacgéo. Dentre eles, 0 PSERVER é um
dos mais utilizados (sem criptografia para senhas). Entretanto, o protocolo SSH também podera ser

utilizado (senhas criptografadas).

Repositorio CVS: O CVS armazena uma cépia dos dados do projeto que séo submetidos
pelos desenvolvedores. Este servidor retém uma cépia da mais recente versao estavel dos artefatos
que estdo sob geréncia de configuracdo, bem como todo o histérico de modificacBes (versdes).

Normalmente, cada projeto de uma organizacédo fica armazenado em um repositorio diferente.

Modulo: CVS prové uma forma de armazenar diferentes tipos de dados dentro do mesmo
repositorio. Cada conjunto de dados distinto armazenado dentro de um repositorio sera colocado
dentro do seu proprio modulo. Quando o desenvolvedor recupera os dados do repositério, devera
saber o nome do projeto usado para 0 médulo que contém os dados desejados. Modulos contém
arquivos e diretorios, assim como o sistema de arquivos de um computador. Mddulos sdo diretérios

de maior nivel dentro do repositério.

Copia de Trabalho: Quando o desenvolvedor resgata os dados do repositério do CVS,
utilizando o cliente CVS, uma coépia dos artefatos sdo salvos no sistema de arquivos local do
desenvolvedor. Esta cdpia é denominada “Working Copy” - Copia de Trabalho ou “Workspace” —
Espaco de Trabalho. Este processo de obtencdo da copia de trabalho € denominado “Check-out”.
Para a correta realizacdo do check-out, o desenvolvedor devera informar o nome do mddulo
desejado. Somente os arquivos e diretorios localizados no médulo informado serdo copiados para a

copia de trabalho.

Commit: E o processo de enviar os dados alterados pelo desenvolvedor, a partir de sua
copia de trabalho, para o repositorio CVS. Quando o desenvolvedor executa 0 commit, somente 0s
arquivos que foram alterados sdo enviados para o repositorio. Considerando o processo de Controle
de Mudancas, definido pela disciplina de Geréncia de Configuracdo e Controle de Mudancas, a
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execucdo do commit devera somente ser realizada apds a validacdo e aprovacdo das mudangas.

Commit é uma nomenclatura do CVS como sindbnimo de Check-in.

Update: Quando o check-out é realizado, a Gltima versdo de cada arquivo é baixada para o
ambiente de trabalho do desenvolvedor. O desenvolvimento continua, entretanto, sua copia podera
ficar desatualizada, pois outro desenvolvedor podera ter realizado commit a partir de outro ambiente
de trabalho. Para atualizar sua copia, o desenvolvedor devera realizar o comando “update”. A partir

deste instante, todas as mudancas sao mescladas na sua copia de trabalho.

Modo de trabalho otimista: No CVS, por padrdo, ndo é necessario travar 0s arquivos para
edicdo, sendo que varios desenvolvedores podem trabalhar no mesmo artefato ao mesmo tempo.
CVS possui modo de bloqueio otimista, ou seja, parte do principio que conflitos sdo raros, sendo

que o desenvolvedor pode fazer alteracbes em qualquer recurso que tenha acesso.

Numeros de Revisdo (Revision Numbers): representam as alteragdes efetivadas em cada
um dos arquivos. Cada arquivo sob o controle do CVS possui 0 seu nimero de revisdo. Sao
representados por uma parte fixa, e uma parte que varia de acordo com as alteracdes, por exemplo:

1.1,1.2, 1.3. A parte fixa pode ser configurada de acordo com as necessidades.

Rétulos (Tags): Representam uma posigdo dos arquivos de um determinado produto em
um determinado tempo. Agrupam 0s arquivos e seus numeros de revisdo sob um Gnico nome.
Ex.: Considere 0s seguintes arquivos e seus nimeros de revisdo:

e Cliente.java—1.1
¢ NotaFiscal.java—1.2
e ItemNotaFisca.java—1.1

Pode-se criar entdo um rétulo chamado Versaol, por exemplo, e dizer que os arquivos acima
estdo neste rétulo. Se alterarmos o arquivo Cliente.java para a revisdo 1.2, por exemplo, e
solicitarmos ao CVS os fontes do rotulo Versaol, ele vai retornar o arquivo Cliente.java na reviséo
1.1, que € a revisdo que faz parte deste rétulo. Existe um rétulo com o nome HEAD, que é padréao

do CVS, e corresponde a linha base de desenvolvimento.

Ramos (Branches): Quando um arquivo passa a ser alterado em um ramo, seu nmero de

revisao passa a ter um namero a mais, sempre par, iniciando por dois, que indica o0 ramo, e mais um
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numero seqiencial de acordo com as alteracdes. O CVS também permite replicar as alteraces dos

diversos ramos para o ramo HEAD, que contém a linha base de desenvolvimento.

O modelo de trabalho CVS

O CVS possibilita que varios programadores desenvolvam a aplicacdo simultaneamente. O
modelo de trabalho CVS ¢ baseado no conceito (copiar — modificar - mesclar) e acontece na forma

do fluxo definido na figura 12.

a) O desenvolvedor realiza uma coépia valida e atualizada da aplicagdo gravada no servidor

CVS. Este processo também é conhecido por check-out.
b) O desenvolvedor edita e realiza modificagbes na cépia local do cédigo fonte ao mesmo

tempo em que outros usuarios também editam copias separadas.

C c) Ao terminar de fazer as modificagbes, o0 desenvolvedor realiza a sincronizagdo da sua
copia local com o repositorio CVS. Este processo € também conhecido por commit.

d) A copia local torna—se master no repositério CVS.

e) Outros desenvolvedores consultam a cépia principal da aplicagdo master para verificar as

mudangas recentes. Se a copia local difere da cdpia master do CVS, significa que um
conflito de versdes foi localizado. Entdo, os arquivos que diferem da copia local sao
mesclados e o programador deve resolver estas questdes de conflito antes de efetuar um
commit.

Figura 12 - Fluxo de Trabalho do CVS

Estratégia CVS para tratamento de arquivos binarios

Arguivos Especiais

O CVS somente pode armazenar arquivos que possam ser convertidos para o formato RCS.
Arquivos ndo podem ser adicionados se indicarem dispositivos (etc/dev, no caso do sistema
operacional Linux, por exemplo) ou ligacdes simbodlicas com outros arquivos ou diretorios, bem
COMO outros arquivos que ndo sejam persistentes ou que ndo possam ser abertos ou modificados.
Para armazenar estes arquivos como parte do projeto sob geréncia de configuracdo, os comandos
necessarios para a criacdo destes arquivos devem ser armazenados em scripts, que por sua vez serao

armazenados no repositorio CVS.
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Arquivos Binarios

O método de trabalho padrdo do CVS, relativo a questdo de solucdo de conflitos, esta
baseado na manipulagdo de arquivos texto, pois 0 CVS pode determinar qual linha foi modificada
ou adicionada, ou removida. CVS néo possui esta capacidade quando o tipo de arquivo for binario,
pois este tipo de arquivo ndo possui a caracteristica de separar as linhas de texto com o caractere

ASCII correspondente ao “Carriage Return”.

Alguns arquivos com contetdo textual ndo sdo exatamente arquivos texto. Os arquivos
produzidos pelo Microsoft Word ou OpenOffice, por exemplo, sdo arquivos que possuem conteido
textual, porém devem ser assinalados no CVS como binérios, pois a mesclagem de dados linha a

linha podera corromper o respectivo arquivo.

Para arquivos binarios, CVS utiliza um método diferente para resolucdo de conflitos. Os
dois métodos disponiveis no CVS sdo Merge e Copy. O método Merge é o padrdo. O método Copy
instrui 0 CVS a prover o usuario com ambas as versdes do arquivo se houver um conflito, entdo o

usuario podera solucionar as mudancas manualmente e efetuar novamente o commit.

Arquivos binarios deverdo ser adicionados ao CVS através da utilizacdo do pardmetro - kb
no comando cvs add. Este comando instrui 0 CVS a ndo efetuar modifica¢Oes nas finalizacGes de

linhas e a utilizar o método Copy para resolucéo de conflitos.

A listagem abaixo exemplifica o agendamento para o envio de dois arquivos binarios do

Microsoft Word para um repositério CVS:

>cvs add -kb Requisitos.doc
cvs server: scheduling file "“Requisitos.doc” for addition
cvs server: use "“cvs commit” to add this file permanently
>cvs add TesteAceitacao.doc
cvs server: scheduling file “TesteAceitacao.doc” for addition
cvs server: use "“cvs commit” to add this file permanently

>cvs commit

O exemplo anterior € muito bem aplicado quando for adicionar arquivo por arquivo.
Entretanto, para o trabalho em projetos que contenham dezenas, centenas ou talvez milhares de

arquivos, esta tarefa se torna improdutiva. A solucdo proposta pelo CVS € a utilizacdo de caracteres
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coringa, denominados “wildcards”. O nome do arquivo é o elemento chave para este trabalho

(normalmente utilizado através da extensdo do arquivo). Os mais importantes simbolos especiais a
serem utilizados sdo: “*” (qualquer seqliéncia de caracteres, incluindo sequéncia nula, e “?” -
qualquer caractere individual) [VERPERMANO3].

1.3.2 Bugzilla

Bugzilla foi criado em 1998 pelo projeto Mozilla (www.mozilla.org) como uma ferramenta
de Engenharia de Software para controle de erros e alteragdes realizados nos projetos, tornando-se

parte do processo de desenvolvimento [REIS02].

O Bugzilla é utilizado pelos desenvolvedores e mantenedores de software com o objetivo de
aumentar a produtividade e qualidade no desenvolvimento dos produtos, através do registro de

bugs. Estes bugs caracterizaram tanto um defeito quanto uma evolucdo de um software.

Utilizando o Bugzilla como ferramenta de apoio ao Sistema de Controle de Solicitacdo e
Mudangas, os envolvidos no projeto tém condicbes de organizar, gerenciar e rastrear
adequadamente as alteragdes. Podem também utilizar recursos como anexos, integracdo com
correio eletrénico, gréficos, buscas, grupos, contas de usuario, consulta, relatérios, e outros
[REISO2].

O Bugzilla ¢ um software de servidor composto de diversas paginas www, implementadas
como scripts CGI. A linguagem principal de desenvolvimento é Perl e o cddigo gerado ap6s o
processamento CGI inclui HTML, JavaScript e CSS (Cascade Style Sheet). Para que o Bugzilla seja
customizado e internacionalizado por outros projetos ou empresas, um template denominado ToolKkit
é disponibilizado para tal finalidade. As plataformas suportadas pelo Bugzilla sdo UNIX, Linux e

Windows. Utiliza banco de dados MySQL e um servidor web (Apache).

Uma caracteristica importante do Bugzilla é a integracdo com vérias ferramentas, como
Bonsai e CVS. Um exemplo préatico desta integracao seria a partir de uma listagem de modificacdes
no CVS, obtida pela ferramenta Bonsai (bonsai.mozilla.org) é possivel identificar e acessar o bug
associado aquela alteracdo. Esta propriedade auxilia a tarefa de identificar as causas de regressdes
funcionais ou de performance. [BARNSONO05]
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Histdrico do Bugzilla

Segundo [BUGZILLAO4], quando o Mozilla foi criado em 1998, o Bugzilla foi um dos
primeiros produtos do projeto a ser disponibilizado aos desenvolvedores do projeto. Bugzilla foi
desenvolvido originalmente em TCL (Tool Command Language) por Terry Weissman. Antes de
mozilla.org tornar-se software livre, Terry decidiu migrar o Bugzilla para Perl, com esperancga que
mais pessoas poderiam contribuir no seu desenvolvimento e aperfeicoamento. Surgiu entdo o
Bugzilla 2.0. A partir dai, um nimero grande de projetos comec¢aram a adota-lo como ferramenta de

apoio ao Gerenciamento de Controle de Solicitagcdes e Mudangas.

Terminologia do Bugzilla

Bug: Serve para caracterizar tanto defeitos, quanto requisi¢des de uma nova funcionalidade.
Cada bug é identificado por um nimero seqiencial (e, opcionalmente, por um alias ou apelido), e é
associado ao modulo (produto e componente) e a versdo em que esta presente [REIS02]. Além da
identificacdo, cada bug possui atributos que o caracterizam e que proporcionam o acompanhamento

da sua evolugéo no processo de modificagéo.

Situacéo e Resolucéo (Status and Resolution): Esta propriedade define exatamente a
situacdo do bug, podendo ser Ndo Confirmado (unconfirmed), Novo (New), Assigned (Nomeado),
Resolvido (Resolved), Reaberto (Reopen), Verificado (Verified), Fechado (Closed).

Nomeado (Assigned To): Esta propriedade indica a pessoa responsavel por registrar o

bug.

URL: A URL associada ao bug, se existir.

Resumo (Summary): Propriedade que apresenta um resumo do bug (problema ou
evolucdo).

Notas (Estado Whiteboard): Campo destinado ao registro de notas curtas sobre o bug.

Palavras-chaves (Keywords): O Administrador pode definir palavras-chaves que servem

como rétulos e para categorizar o bug.
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Plataforma e Sistema Operacional (Platform and OS): Estes indicam o ambiente

computacional onde o bug esta localizado.

Versao (Version): Propriedade que serve para indicar a versdo dos componentes nos quais

0 bug esta vinculado.

Prioridade (Priority): Propriedade utilizada para indicar o grau de prioridade de solugdo
do bug.

Severidade (Severity): Propriedade que indica o grau de seriedade do problema.
Target: Indicacdo de qual serd a proxima verséo do bug apds a sua concluséo.
Registrado por (Reporter): Pessoa que registrou o bug.

Lista CC: Lista dos e-mails das pessoas que deverdo ser comunicadas quando o registro do

bug sofrer qualquer modificacéo.
Anexos (Attachments): Arquivos que podem ser anexados ao bug.

Dependéncias (Dependencies): Lista dos bugs que ndo podem ser finalizados até que o
bugs em questdo seja finalizado. Ou ainda, s&o os bugs que precisam ser finalizados para que o bug

em questdo possa ser concluido.
Voto (Votes): Indica se o bug tem qualquer voto que indica a sua aceitagdo ou néo.

Comentarios adicionais (Additional Comments): Proporciona o registro de outras

informacdes/comentarios a respeito do bug.

Contas de Acesso (Accounts): Para que o usuario possa registrar e acompanhar bugs ele
primeiro deverd criar uma conta de acesso, informando o seu e-mail. A senha é criada
automaticamente e enviado ao e-mail informado. O Bugzilla dara a op¢éo de alterar a senha gerada

no primeiro acesso do usuario.

Lista de bugs (Bug list): Quando uma consulta é executada, o Bugzilla retorna uma
pagina com uma lista de bug, localizados de acordo com os parametros informados na consulta.

Esta lista também pode ser obtida através de outros programas, bastando acrescentar na URL de
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chamada o paramentro ctype=type. No caso da chamada ser feita pelo CVS, o parametro seria

ctype=cvs.

Ciclo de vida do bug no Bugzilla

Como forma de organizacdo do trabalho e das alteracdes, todo bug sofre alteracGes no seu
estado (status) e pode percorrer caminhos intermediarios entre os estados possiveis, até estabilizar-
se em um estado final. As possibilidades de iteracdes pelos estados de ciclo de vida sao infinitas,

conforme mostrado na figura 13.

Inicialmente, um relato de bug é criado devido a erros encontrados, sugestdo de melhorias
ou adicdo de novas funcionalidades ao software. O relator deve preencher devidamente os campos
das propriedades do bug de modo a mostrar as condi¢gdes em que ele ocorreu e suas caracteristicas.
O relator deve ser sucinto ao preencher o campo resumo e detalhista para descrever o relato de

modo que os envolvidos possam entendé-lo.

O responsavel inicial (assigned) do bug é sempre o relator. Pode-se reatribuir (reassign) a
responsabilidade do bug a qualquer outro usuario posteriormente. O relato de bug é encaminhado
por e-mail para ao responsavel pelo software e o bug assume o estado inicial de NAO
CONFIRMADO (Unconfirmed) ou Nova (New). Se necessario, pode ser enviado a outras pessoas,

para isso deve ser preenchido o campo CC.

O responsavel pelo bug ou outros usuarios verificam se 0s dados do relato estdo corretos e
se ele ja foi descrito anteriormente. Geralmente alguns campos sdo modificados (prioridade,
severidade). Se ja existe bug igual ou muito similar a um bug em questdo, este Ultimo é marcado

como Duplicado (Duplicated).

Tenta-se reproduzir o bug. O bug pode passar por votacdo. Se o bug for confirmado e aceito,
assume o estado Novo (New). O proprio responsavel ou alguém que se disponha a trabalhar no
problema marca o bug como Atribuido (Assigned). Quando for encontrada uma solucédo, o bug é

marcado como Resolvido (Resolved).
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Figura 13 - Ciclo de vida do bug no Bugzilla [BARNSONO5]

O estado RESOLVED (Resolvido) indica o tipo de solucdo dada ao problema, podendo ser
[QUEMELLOO5]:

Fixed (Corrigido): o bug foi solucionado (ou consertado).

Invalid (Invalido): o problema ou a notificacdo feita ndo é um bug (ou ndo é um bug
valido).
Wontfix (N&o sera corrigido): o problema descrito € um bug que nunca sera resolvido,

solucionado ou implementado.

Later (Adiada): o problema ou alteracdo descrita € um bug que ndo tera solucdo nesta

versdo do produto.

Remind (Pode ser reaberto): o problema ou alteracdo descrita € um bug que néo tera

solucdo nesta versdo do produto, mas pode até ter uma solucéo.
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e Duplicate (Duplicada): o bug descrito é uma duplicacdo de um outro bug existente. E

interessante indicar nos comentérios do bug o numero do outro bug replicado.

e Worksforme (N&o reproduzivel): todas as tentativas de reproduzir o bug foram inGteis,
ndo foram encontraram pistas ou respostas pelas razdes e motivos da ocorréncia ou
presenca deste bug, e até possivelmente a leitura de cdédigo ndo mostrou nenhuma
verdade sobre ele. Se alguma informacao aparecer mais tarde, o bug pode ser reaceito,

mas ndo por enquanto.

Posteriormente podem ser encontradas falhas na resolucdo e o bug tem que ser reaberto e
alterado o seu estado para REOPENED (Reaberto). Se a solucdo definitiva for encontrada o bug é
fechado (CLOSED) novamente [BARNSONO5].

1.3.3 Eclipse

O Eclipse é uma plataforma IDE (Integration Development Environment) utilizada pelos
desenvolvedores como um ambiente para integracdo de ferramentas de desenvolvimento e
construcdo de novas ferramentas, utilizando varias linguagens de programacéo (HTML, Java, C++,
C, JSP, EJB, XML e outros). Sdo exemplos de IDE’s para o Eclipse: a JDT (Java Development
Tools); a CDT (C Development Tools) e a PDE (Plug-in Development Environment). A Plataforma
do Eclipse é desenvolvida em Java e oferecida para varios ambientes operacionais, incluindo Linux,
HP-UX, AlX, Solaris, QNX, Mac OS X e Windows [ECLIPSEO05].

O Eclipse é um software livre mantido por colaboradores como IBM, Borland, Hitashi,
TeamStudio. Possui uma arquitetura extensivel baseada no uso e desenvolvimento de plug-ins que

facilitam a integracdo das varias ferramentas instaladas no seu ambiente.

Um beneficio desta integracdo é o apoio do Eclipse aos diversos processos e fases de um
projeto de desenvolvimento do software (Modelagem UML, Implementacgéo, Testes, Distribuicdo
da aplicagéo, controle de versdes e geréncia de configuracédo). Isto porque esta ferramenta manipula

varias extensdes de arquivos.
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Breve Historico do Eclipse

Em novembro de 2001, lideres de industria de informética - como IBM, Borland, MERANT,
Rational - criaram o Consorcio eclipe.org com o objetivo de desenvolver uma ferramenta de
plataforma aberta para integracdo de outras ferramentas e que deveria ser mantida pelos
colaboradores do consércio [ECLIPSEQ5].

Durante alguns anos, varias empresas, como Oracle, Sybase, Fujitsu e OMG, foram
incluidas no Consércio. A inclusdo era por meio de aprovacOes realizadas em assembléias do

conselho.

Em fevereiro de 2004, a IBM liberou o cédigo fonte do Eclipse. Com esta mudanca,
académicos, instituicfes de pesquisa, outras empresas e desenvolvedores individuais passaram a
colaborar na manutencdo e evolucdo dessa ferramenta. Os colaboradores também utilizam o
Bugzilla (bugzilla.eclipse.org) como ferramenta de apoio ao controle das mudangas realizadas no
Eclipse [ECLIPSEOS].

Terminologia do Eclipse

Bancada (Workbench): E a éarea de trabalho do Eclipse contendo menus, barras de
ferramentas, editores e visualizadores. Cada desenvolvedor possui o seu proprio Workbench de

forma isolada.

Perspectiva: Um Workbench oferece um ou mais perspectivas. Uma perspectiva é um
grupo de visualizadores e editores presentes no WorkBench e que representam uma funcionalidade
do Eclipse. Um exemplo de perspectiva € 0 CVS Repository Perpective que proporciona a utilizagéo
dos recursos do CVS para o controle de versées dos componentes do projeto. Para cada ferramenta

integrada ao Eclipse é atribuida uma perspectiva.

Projeto: Os diversos arquivos e componentes criados no Eclipse sdo incluidos em um
projeto. Uma vez criado, o0 projeto pode ser mantido por um desenvolver ou uma equipe. Caso seja

um desenvolvimento em equipe, o projeto dever ser compartilhado.

Diretorio de Trabalho (Workspace): é o diretério local onde todos os arquivos do

projeto sdo gravados.
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Editor: Local onde o contelido dos componentes/arquivos é visualizado e editado. Podem

existir maltiplas instancias de editores dentro de um workbench, proporcionando a visualizacdo de
varios codigos simultaneamente. Dependendo do tipo de arquivo que estiver sendo editado (.txt,
.gif), o Editor apresenta recursos diferenciados.

View (Visualizador): Apresenta alguma informacédo na area de trabalho. Isso pode ser uma

arvore de diretdrios e arquivos, uma descricao da estrutura de uma classe Java.

Plugin: Qualquer componente ou ferramenta completa que possa ser adicionado ao Eclipse

seja um simples botdo ou uma Perspective completa (com varios Editors e Views).

Controle de Versao no Eclipse

O Eclipse possui integracdo nativa com o CVS, o que permite aos desenvolvedores
realizarem a geréncia de configuracdo dos projetos. Como dito anteriormente, a utilizagdo do CVS
se da através da perspectiva “CVS Repository”, que € um ambiente grafico onde séo executados 0s
diversos comandos do CVS sem precisar digitar linhas de codigo. Com esse cliente grafico para o

CVS, torna facil o gerenciamento de projetos no repositorio de versoes.

O Plug-in Team se conecta ao CV'S Server através dos protocolos pserver ou ssh, permitindo
assim, que os membros da equipe de desenvolvimento trabalhem com um conjunto de arquivos

fontes sem passar por cima de alteragdes efetuadas por outros membros da equipe [ECLIPSEO5].

Através do Eclipse é possivel gerenciar as diferentes versdes da aplicagdo e as revisdes dos
arquivos fonte. Apds a atualizacdo de um arquivo ter sido realizada no repositério, todos os
membros da equipe sdo notificados, para que assim, possam fazer a mesclagem das alteracfes
concorrentes. Existe ainda a possibilidade de controlar diferentes ramos de um mesmo projeto

(uma ramificacdo so para corre¢des de uma versdo mais antiga, por exemplo).

Fluxo de trabalho para utilizar o CVS no Eclipse

a) Criar um novo repositério atraves da perspectiva CVS Repository Exploring, informando os

dados de conexdo com o servidor (Host, conta de acesso, tipo de conexao - pserver ou ssh).
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b) O projeto que sera desenvolvido deve ser, entdo, compartilhado. Para isso deve-se utilizar o

plugin Team / Share Project, onde sera incluido no repositorio criado anteriormente. Apds a
inclusdo, o projeto € mostrado no visualizador Synchronize. Através deste visualizador é
possivel realizar o sincronismo  (Check-in, check-out, update, edit) dos

arquivos/componentes do projeto que estao no repositorio.

Apdbs compartilhar o projeto no repositorio, os desenvolvedores poderdo utilizar os diversos
recursos do CVS. Por exemplo: criar novas versdes de arquivos e projetos presentes no
Workspace e no repositdrio, gerenciar as versdes de um recurso, substituicdo de uma versao

corrente por outra.
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CAPITULO2 PROCESSO DE GESTAO DE CONFIGURACAO E
MUDANCAS - PGCM

O processo proposto por este trabalho sera definido a partir de um conjunto de atividades,
que por sua vez poderdo ser divididas em uma ou mais tarefas, devendo a execucdo das mesmas ser
realizada de maneira integral, mesmo que com adaptagOes para cada projeto. As atividades
propostas estdo baseadas fundamentalmente no Processo Unificado de Desenvolvimento de
Software (USDP), sendo que algumas atividades sdo complementadas, em termos de
funcionalidades, a partir de praticas e recomendagdes existentes em normas internacionais
anteriormente citadas nesta monografia, tais como 1SO 12207, ISO 10007, dentre outras. Como
todo processo, este que doravante serd definido como “Processo de Gestdo de Configuragédo e
Mudancas Apoiado por Software Livre — PGCM?”, servird como um guia para aqueles que desejam
implementar um processo de Geréncia de Configuracdo de Software e Controle de Mudancas
apoiado por Software Livre.

Como ja é de praxe, serdo recomendadas as tarefas a serem executadas pelos inimeros
papéis envolvidos em um projeto padrdo de desenvolvimento de software, ndo tendo o objetivo de
esgotar a técnica ensinando “como fazer”, mas sim dizendo “o que deve ser feito”. Além destas
recomendacdes, serdo abordados os elementos essenciais para a utilizagcdo das ferramentas que
servirdo para automatizar os processos. Estas ferramentas, como j& descrito anteriormente, sdo
ferramentas do tipo Open Source (Cdédigo Aberto), com licencas compativeis com o contrato GPL
ou compativeis [GPL05]. Serdo considerados, para efeito deste processo e respectivo apoio por
parte destas ferramentas, que a infra-estrutura de software adequada encontra-se previamente
instalada, configurada e operante. Este trabalho ndo tem como objetivo servir como um tutorial de
instalacdo e configuracdo destas ferramentas. O tutorial apresentado posteriormente serd apenas um
guia pratico onde serdo mostradas as praticas automatizadas do processo de GCS e CM, e como

estas ferramentas interagem com 0 processo proposto.

O Capitulo 1 serviu como um referencial dos diversos modelos de maturidade, bem como
um arcabouco de normas atinentes a Engenharia de Software. Pode-se constatar, a partir do quadro
“Comparativo dos padrdes e modelos” apresentado no Capitulo 1, que o processo de apoio

denominado “Geréncia de Configuracdo e Controle de Mudangas” possui, na maioria das vezes,
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topicos em comum. Estes topicos variam na maneira como as atividades sdo abordadas, e em alguns

casos, sao idénticos. Aproveitando esta similaridade, o PGCM abordara as metodologias comuns de
maneira integral, complementando o0 USDP com o que ha de melhor nas demais normas ou modelos
de maturidade. Para um perfeito entendimento, como exemplo, considere o processo proposto pela
Norma ISO/IEC 12207, nas suas atividades: Implementacdo do Processo, ldentificacdo da
Configuracdo, Controle da Configuracdo, Relato da Situacdo da Configuracdo, Avaliacdo da
Configuracdo e Geréncia de Liberacdo e Distribuicdo. Considere também o proposto pelo USDP:
Planejar Configuracdo do Projeto e Controle de Mudangas, Criar Ambientes para a CM do Projeto,
Alterar e Liberar IC, Gerenciar Linhas Bases e Liberacdes, Monitorar e Relatar o Estado da
Configuracdo e Gerenciar Solicitacdo de Mudancas. Ap6s uma analise mesmo que superficial
destas atividades, percebe-se que em sua esséncia, as atividades sdo as mesmas, mudando apenas a
abordagem. O “Controle da Configuracdo” da ISO/IEC 12207 esta para “Gerenciar Solicitacdo de
Mudancas” assim como “Monitorar e Relatar o Estado da Configuracdo” do USDP estd para
“Relato da Situacdo da Configuracdo”. Tal similaridade pode ser encontrada em outras normas, haja

vista que em muitos casos as mesmas sao aderentes umas as outras.

A andlise acima pode ser estendida aos modelos de maturidade. Um exemplo tipico é o
CMMI e o MPS.BR. As nomenclaturas dos niveis de maturidade de cada modelo sdo diferentes.
Entretanto, nos dois modelos, ja no segundo nivel, o processo de apoio de GCS e CM ¢é previsto

como essencial. Além disso, 0 MPS.BR é aderente ao CMMI.

O proximo tépico sera uma explanacdo sobre a metodologia de trabalho iterativa e
incremental do USDP, no que se refere as suas fases e iteragdes das disciplinas previstas pelo

modelo.

2.1 OPGCM e o USDP

Neste capitulo serd definido o PGCM, sempre a luz do USDP. Para tal, sera definida de
maneira didatica a estrutura do USDP, de maneira que fique clara a forte ligacdo entre as fases do
processo, suas disciplinas, seus marcos e 0s produtos gerados em cada fase, e que, ha maioria das
vezes, sdo sérios candidatos a tornarem-se itens de configuragdo de software. Uma vez tendo sido
apresentado o USDP, serdo enumerados os itens de configuragdo minimos de um projeto de

desenvolvimento de software, e finalmente, sera apresentado o processo propriamente dito.

O UDSP prevé um ciclo de vida do projeto dividido em 4 fases distribuidas ao longo do

tempo: Iniciacdo, Elaboracdo, Construcdo e Transi¢cdo. Na fase de Inicia¢do, o escopo do produto
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estd sendo definido. Uma visdo geral do sistema € descrita. A fase de Elaboracdo é aquela em que

0S recursos, atividades e os produtos provenientes do trabalho sdo planejados, juntamente com a
arquitetura do ciclo de vida do projeto. A fase de Construcdo € aquela em que o produto é
verdadeiramente implementado, de maneira incremental. Como ultima fase do ciclo de vida
proposto pelo UDSP, a fase de Transicdo é aquela em que versdes operacionais do produto sao
entregues ao cliente. Cada uma destas fases € dividida em iteracBes, nas quais todo o fluxo de
trabalho (disciplinas) pode ser aplicado, iterativamente e na intensidade relativa ao nivel de
desenvolvimento do projeto. Como pode ser observado na figura 14, a disciplina de Geréncia de
Configuracdo aparece durante todo o ciclo de vida do projeto. Surge ja na fase de Iniciacdo, a partir
do momento em que sdo elaborados os primeiros documentos do projeto (selecdo dos itens de
configuracdo), e se estende até a fase de Transicdo, quando ocorre a entrega do sistema para o
cliente.

Fases
Disciplinas | | Iniciagao Elaboragso Construcao Transicdo

Modelagem de Negocios

Requisitos

Andlise e Design

Implementacio
Teste
Implantacéo

Geren. de
Configuragdo e Mudanca

Gerenciaments de Projeto ; H i

Ambiente [ o e P i |
Inicial Elab. Elab. ||Const. || Const. | Const. | [Trans.||Trans.
ne 1 n® 2 n®1i n?2 | MmN [[n21| n®2
Iteragbes

Figura 14 - Fases e Disciplinas do USDP [RUP01]

Como todo processo de desenvolvimento de software, o USDP compreende um conjunto de
atividades divididas em estagios. A ordem e a freqiiéncia em que estas atividades ocorrem
constituem a diferenca fundamental entre os processos de desenvolvimento de software. Para
desmistificar o funcionamento iterativo do UDSP, os estagios serdo divididos em dois niveis: nivel

de sistema e nivel de item de configuracdo de software. Os estagios referentes ao nivel de sistema
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sdo aplicados primeiro, de forma a definir os requisitos gerais do produto a ser desenvolvido, 0

projeto e a arquitetura. A organizacdo do sistema em funcéo dos itens de configuracdo de software
também ¢é definida nestes estagios. Na sequéncia, 0s estagios sdo aplicados ao nivel dos itens de
configuragdo (IC) para cada IC. Uma vez completo o desenvolvimento do IC, estagios de nivel de
sistema adicionais sdo aplicados de forma a conduzir o processo a entrega final do produto de
software. Esta perspectiva torna-se ideal para a definicdo do PGCM, pois coloca em evidéncia um
dos conceitos essenciais do processo de GCS, ou seja, o Item de Configuracdo. No quadro seguinte
serdo indicados os estagios do desenvolvimento do sistema e os produtos gerados pelo trabalho

realizado no referido estéagio.
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Nivel | N°e Estagio Produto do Trabalho Fase
1 Definicdo das fronteiras do Sistema | Documento de Viséo
Especificacdo do Sistema _
2 Requisitos do Sistema Base de Requisitos do Sistema S
< Modelo de Casos de Uso 8.
Istema Modelo de Projeto do Sistema
3 Projeto (Design) do Sistema J "%z
Plano de Desenvolvimento do
4 Planejamento e Andlise de Risco Projeto
Plano de Testes
Especificacdo de Requisitos
5 Requisitos de Software Base de Requisitos do Software
Modelo de Casos de Uso m
= - )
Descricdo da Arquitetura do =
Software =
6 Anélise e Projeto do Software Casos de Testes S
IC Modelo de Projeto baseado em o
ferramenta CASE. 8
Codificagdo e Teste de Unidade - o)
7 Cadigo testado com sucesso >
8 Aprovacéo dos IC IC aprovado S
an
. i Versdo do sistema aprovada e ©
Sistema | 9 Integracdo do Sistema e Testes pronta para entrega

Quadro 6 - Estagios e Produtos do Trabalho [TOMERO05]

2.1.1 Estéagios do Nivel do Sistema

Os seguintes estagios sdo aplicados ao nivel do sistema, como indicado no quadro “Estagios
e Produtos do Trabalho”. Os estagios de 1 a 4 compreendem a fase de Iniciacdo, e sdo executadas
apenas uma vez. Isto ndo quer dizer, que seus artefatos ndo serdo submetidos a Geréncia de
Configuracdo. Pelo contrario, o PMI (Project Management Institute) preconiza, em todas as areas, 0
Controle de Mudancas dos seus artefatos, a fim de manter sua integridade. O Estagio 9 é executado
a cada iteracdo, através das fases de Elaboracgdo e Construcéo, em seqiiéncia, dos estagios 5 até o 8

no nivel de Item de Configuracdo (I1C).
Estagio N° 1: Definicéo das Fronteiras do Sistema

O objetivo deste estagio € prover o entendimento comum sobre o sistema. Estdo envolvidos
neste estagio o cliente, o desenvolvedor e qualquer outro elemento interessado. O produto deste

estdgio ¢ um documento completo denominado “Documento de Visdo”. Contém o proposito do
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sistema, objetivos, a descrigcdo do relacionamento com sistemas externos, bem como seus requisitos

primarios.
Estagio N° 2: Requisitos do Sistema

O objetivo deste estagio é definir em detalhes os requisitos do sistema. Neste estagio surgem
0s modelos de caso de uso. Nestes modelos sdo definidos os requisitos funcionais do sistema,

juntamente com as liga¢6es externas do sistema em estudo.
Estagio N° 3: Projeto (Design) do Sistema

Neste estagio é desenvolvido o projeto da solugdo do sistema, incluindo a arquitetura e a
organizagao do sistema em termos de itens de configuragdo de software e hardware. Os Modelos de
Analise e de Projeto sdo os documentos essenciais produzidos neste estagio. Neste momento €
definida a alocacdo dos requisitos do sistema referentes aos IC que atendem a estes mesmos

requisitos.
Estagio N° 4: Planejamento e Analise de Risco

O Plano de Desenvolvimento do Software (PDS) é elaborado neste estagio. Este documento
contém o detalhamento das fases do desenvolvimento do software para todos os IC, tendo a forma
de um plano de iteragdes. O plano deve prever, para cada iteracdo, a forma de mitigacdo dos riscos
prioritarios (de maior impacto ou probabilidade), definidos na Anélise de Riscos do projeto. Como

parte do PDS, temos ainda o Plano de Testes.
Estagio N° 9: Integracao do Sistema e Testes

Este estagio é executado a cada iteragdo, ap6s todos 0s quatro estagios do nivel de IC terem
sido executados para cada IC. O propdsito deste estagio é possibilitar a entrega de uma versao
operacional do sistema, uma vez tendo sido realizada a validacdo, a aprovacdo e integracdo das
versdes estaveis de todos os IC do sistema. Este estagio é aquele que de fato caracteriza o
desenvolvimento incremental, pois possibilita a entrega de versdes do sistema cada vez mais

funcionais.
2.1.2 Estagios do Nivel de Item de Configuracéo

Os estagios de 5 a 8, conforme indicado no quadro “Estagios e Produtos do Trabalho™, séo
executados separadamente para cada IC. Os produtos deste estagio sdo produzidos de forma
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iterativa (a cada iteracdo, detalhes adicionais levantados na iteracdo em questdo sdo adicionados

naqueles documentos produzidos nas iteracfes anteriores, de maneira a refina-los, mantendo-os
atualizados). O 5° estdgio de cada iteracdo devera ser precedido por um planejamento detalhado da
proxima iteracdo, que definird de maneira precisa quais serdo os IC envolvidos, bem como a selecéo

dos requisitos do sistema que serdo implementados na referida iteracao.
Estagio N° 5: Requisitos do Software

Neste estagio sdo definidos detalhadamente os requisitos do sistema a serem atendidos na
iteracdo em questdo. O produto final deste estdgio € a Especificacdo de Requisitos, normalmente
orientada a Casos de Uso. A caracteristica de rastreabilidade de requisitos € desejavel, e plenamente

obtida a partir da utilizacdo de uma ferramenta CASE (Computer Aided Software Engineering).
Estagio N° 6: Analise e Projeto do Software

Neste estagio, os requisitos em termos de IC sdo analisados para gerar ou atualizar o projeto
do IC. As multiplas visdes arquiteturais sdo levadas em consideracdo para o0 projeto, pois o0 projeto
de cada IC pode impactar em uma ou mais dessas visdes [KRUTCHEN98]. Os IC séo definidos a
partir dos diagramas da UML (Unified Modeling Language), tais como os Diagramas de Classe,
Diagramas de Sequéncia, Diagramas de Atividades e de Estados. Estes modelos servem de subsidio
para a descricdo da arquitetura do software, um dos produtos gerados nesta fase, e também &

colocado sob geréncia de configuracéo, assim como os demais.
Estagio N° 7: Codificacdo e Teste de Unidade

Esta fase corresponde a implementacdo do sistema. Os médulos do sistema séo codificados
e testados no ambiente de desenvolvimento, de acordo com o projeto. O cddigo testado deve ser
previamente aprovado, podendo tornar-se uma linha base para novas liberagdes, ou servindo de
subsidio para iteracdes subseqiientes. O produto deste estdgio é o proprio codigo testado e

aprovado.
Estagio N° 8: Aprovacéao dos Itens de Configuragao

Os IC devem ser validados e aprovados. Os testes devem ser executados com Sucesso,
conforme o previsto nos planos de teste. Os resultados dos testes devem ser registrados e

analisados.
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2.1.3 Um exemplo de desenvolvimento iterativo

Para ilustrar a aplicacdo do USDP, de acordo com as suas fases e disciplinas, o quadro 7
mostra o0 processo iterativo de desenvolvimento de um produto hipotético, composto por uma
amostra de dois IC, sendo desenvolvido através de quatro iteracdes, a partir da fase de Elaboracéo,

sendo a primeira fase a de Iniciacéo (ocorre somente uma vez).

1. Fronteiras do Sistema
2. Requisitos do Sistema

3
0. Revisdo dos Requisitos do Sistema
% 3. Projeto (Design) do Sistema
= 4. Planejamento e Andlise de Risco
Revisdo do Projeto do Sistema
ICNe 1 IC N°e 2
Planejamento detalhado da iteracéao
m 3 Revisdo do plano de iteracédo
) N 5. Requisitos do Software | 5. Requisitos do Software
8‘ = Revisdo da Especificacdo do Software
= "_E 6. Projeto do Software | 6. Projeto do Software
5 2 Revisdo do Projeto do Software
8’ 81 7. Codificacdo e Teste de Unidade 7. Codificacdo e Teste de Unidade
0] 8. Aprovacéo dos IC 8. Aprovacéo dos IC

Revisdo da Completude da lIteracéo

Planejamento detalhado da iteracéo

o 3= Revisdo do plano de iteracao

o E 5. Requisitos do Software | 5. Requisitos do Software

a s Revisdo da Especificacdo do Software

= e 6. Projeto do Software | 6. Projeto do Software

v% 8 Revisdo do Projeto do Software

8’ 8’ 7. Codificacdo e Teste de Unidade 7. Codificacdo e Teste de Unidade
n 8. Aprovacéao dos IC 8. Aprovacéao dos IC

Revisdo da Completude da Iteracédo
Quadro 7 - Exemplo da aplica¢éo do USDP
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2.1.4 Selecao dos Itens de Configuracéo de Software

Quando um projeto € iniciado, a GCS também deve ser iniciada, de forma a garantir que 0s
IC sejam corretamente identificados, produzidos, armazenados e liberados para utilizacdo durante
cada fase do ciclo de desenvolvimento do software. Como j& definido anteriormente, o IC é um
elemento essencial do processo de desenvolvimento. E constituido de todos os artefatos do projeto
que podem ser nomeados e cujas alteracfes devem ser controladas. A linha base é composta de um
IC ou conjunto destes, cuja caracteristica essencial é terem sido revisados e aprovados pela
autoridade competente do processo. A selecdo dos IC é um fator critico para o sistema, pois 0
excesso de IC pode levar o sistema de geréncia de configuracdo e controle de mudangas a uma
burocracia desnecessaria, e o relaxamento na defini¢cdo pode levar ao fracasso o sistema. A linha
base é gerada para cada IC. E comum o tratamento de uma versdo completa do sistema como uma

linha base, entretanto, para efeito do PGCM, serd adotado o conceito de linha base por IC.

A selecédo dos IC, como demonstrado posteriormente a partir da apresentacdo do processo, é
tratada como uma Atividade do processo. A exemplo do que prescreve o CMMI, “Identificar itens
de Configuracdo”, ou no modelo proposto pelo IEEE, “Identificacdo da Configuracdo do Software”,
dentre outros modelos citados no Capitulo 1, a Identificacdo ou Selecdo dos IC é a base para as
outras atividades de GCS [NBR12207]. O propo6sito neste momento e apresentar, de acordo com o
USDP, uma sugestdo de possiveis artefatos a serem mantidos sob geréncia de configuracdo. O
conjunto de artefatos sugerido ndo tem carater obrigatorio, porém desejavel, de forma que a selecéo
possa estar de acordo com o porte do projeto. Outro aspecto a ser observado, € a aderéncia ao
processo unificado, e consequentemente, ao paradigma de orientac@o a objetos. A sugestdo a seguir
apresentada esta baseada conforme os artefatos produzidos num ambiente de desenvolvimento sob o
paradigma da orientacdo a objetos. Muitos deles sdo artefatos propostos pela UML. Outros tém

origem na area de garantia da qualidade, tais como Planos de Teste e Casos de Teste, por exemplo.

No quadro 8 séo indicados os principais artefatos que podem ser classificados como IC, de
acordo com a utilizacdo por disciplina do processo unificado. Aqueles artefatos que aparecem em

mais de uma disciplina serdo apresentados apenas uma vez.



ARTEFATOS DAS DISCIPLINAS FUNDAMENTAIS

Disciplina

Objetivo

Artefatos

Modelagem de
Negobcios

Apresentar o contexto
de negdcios do
sistema

= Visdo do Negécio

= Modelos de Casos de Uso de Negdcios
= Modelo de Objetos de Negécios

= Casos de Uso de Negécios

= Realizacdo de Caso de Uso de Negdcios
= Documento de Arquitetura de Negdcios

Requisitos

Define os recursos e
funcionalidades do
sistema

= Visdo

= Plano de Gerenciamento de Requisitos
= Modelos de Caso de Uso

= Especificacbes Suplementares

= Caso de Uso

= Especificacdo de Requisitos

= Protétipo de Interface

Analise e Projeto

Apresentar a solucéo
dos problemas
propostos nos

Requisitos

= Prova de Conceito Arquitetural

= Documento de Arquitetura de Software
= Modelo de Analise

= Modelo de Design (Projeto)

= Modelo de Implantacao

= Realizacdo de Casos de Uso

= Classes de Analise

= Classes de Design (Projeto)

= Pacotes de Design

= Modelo de Dados e Dicionario de Dados

Implementacéo

Realiza a solugéao
proposta na Analise e

= Componentes

= Subsistema de Implementacao

= Plano de Integracdo da Construcéo
= Construcao (Build)

= Modelo de Implementacdo

Teste

Projeto = Codigos Fonte
= Ferramentas (compiladores, bibliotecas,
editores)
Artefatos = Plano de Teste

desenvolvidos como
produto dos testes do
sistema (unitario e

= Casos de Teste

= Scripts e Dados de Teste
= Resultados de Teste

= Guia de Teste

Implantacao

integragao) = Classes e Componentes de Teste
Apresentar = Plano de Implantacéo
informacdes = Unidade de Implantacdo (Contém o

relacionadas a
transicdo do sistema
para a producdo

sistema testado, pronto para
implantacao)
= Artefatos de Instalacado

Quadro 8 -

Artefatos das Disciplinas Fundamentais (USDP)
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ARTEFATOS DAS DISCIPLINAS DE APOIO

Disciplina Objetivo Artefatos
. = Plano de Desenvolvimento de Software
Artefatos associados ao ~
. . = Plano de Iteracéo
Gerenciamento planejamento e a . .
. ~ - = Plano de Garantia da Qualidade
do Projeto execucdo do projeto e do

= Plano de Métricas

produzidos

Processo = Plano de Gerenciamento de Riscos
Gerenciamento
de Informacdes relacionadas | = Plano de Geréncia de Configuracao
Configuracdo e | a disciplina de GCS e CM | = Registro de Auditoria
Mudanca
. A = Caso de Desenvolvimento
Garantir a consisténcia de .
. = Infra-estrutura de Desenvolvimento
Ambiente todos os artefatos

= Guia de Modelagem de Negdcio e Casos
de Uso

Quadro 9 - Artefatos das Disciplinas de Apoio (USDP)
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O UDSP prevé a existéncia de muitos outros artefatos, entretanto, nos quadros anteriores sao

indicados os considerados essenciais, seja por motivo de manutencao de histérico, ou de controle de

versbes. Como dito anteriormente, conforme o porte do projeto, alguns artefatos ndo séo

necessarios, e em consequéncia, ndo serdo colocados sob geréncia de configuracéo.

2.1.5 Meétodo de Promocéo das Linhas Bases

Com a evolugdo do andamento do projeto, a estabilidade das linhas base aumenta. O

processo de promocdo destas linhas base torna-se necessario, pois o nivel de promogédo é um

atributo que representa a qualidade ou estabilidade da linha base. Os niveis de uma linha base

podem ser definidos pelo projeto, de maneira personalizada. Entretanto, o USDP sugere 0s

seguintes niveis de promoc&o:

» Rejeitada

* Integragdo Testada

= Sjstema Testado

= Aceitacdo Testada

* Producdo

Outros niveis de promocao também podem ser definidos, tais como:

* Inicial

= Compilada
= Testada

= Liberada
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Os niveis devem ser ordenados de maneira que representem a progressdo da qualidade. A

tarefa de alterar o nivel de uma linha base chama-se “promover” ou “rebaixar”. O ato de se rebaixar
uma linha base normalmente ocorre quando um erro importante é encontrado em uma linha base
recém criada. Para evitar que esta linha base seja copiada para a &area de trabalho dos

desenvolvedores, ela podera ser rotulada como “rejeitada”, por exemplo.

Para cada projeto, a politica de desenvolvimento definira que uma linha base somente
podera ser utilizada ap6s atingir certo nivel de promocdo. Esta politica garantird que a equipe de

desenvolvimento tenha sempre em maos uma linha base aceitavel.
2.1.6 Definicdo dos Papéis do Sistema de GCS e CM

Para que qualquer processo seja eficaz, o entendimento do relacionamento entre os diversos
papéis envolvidos no referido processo deve ser obtido. E importante salientar que a quantidade de
papéis previstos nos processos quase sempre nao corresponde a realidade encontrada nas empresas
ou corporagdes. Entretanto, a definicdo dos papéis objetiva demonstrar o funcionamento
cooperativo durante a execucdo do processo dentro da organizacdo, bem como a efetiva distribuicéo
de suas atividades. Na pratica, um papel é desempenhado por uma pessoa ou grupo de pessoas
trabalhando em conjunto. Um papel define um comportamento de uma pessoa ou equipe em um
dado momento do projeto, sendo que 0 mesmo possui um conjunto de atividades relacionadas e
combinadas em termos de funcionalidades. As atividades, por sua vez, sdo ligadas aos artefatos que

servem de insumo e sdo gerados pelas respectivas atividades.



O PGCM, define os seguintes papéis que atuam no sistema de GC e CM:

Especificacdo dos papéis definidos no PGCM

Diretor de Geréncia
de Configuracéo e
Controle de
Mudancas

Define e implanta as politicas do processo de Geréncia de Configuracéo e
Controle de Mudangas a nivel organizacional.

Gerente de
Configuracao

Disponibiliza e mantém o ambiente e a infra-estrutura geral de GC para a
equipe de desenvolvimento do produto.

Solicitante

Qualquer elemento envolvido no projeto que possa propor modificactes
que afetem seus artefatos.

Gerente de controle
de mudancas

Supervisiona o processo de controle de mudangas. o Processo de
Gerenciamento de SolicitacGes de Mudanca, que é documentado no Plano
CM.

Integrador

Responsavel pela integragdo dos varios artefatos que fazem parte de uma
construcdo do sistema (Build). Mantém as Linhas Base (Baselines) em um
ambiente de integracéo.

Desenvolvedor

O elemento que recebe a responsabilidade para implementar as alteracdes
nos artefatos, em resposta a uma CR aprovada pelo CCB. Deve manter o
estado da CR sempre atualizado

Qualquer Papel

Qualquer elemento que possa efetuar alterac6es no estado de uma CR

Presidente do CCB

Lider do CCB. Tem poder de decisdo em caso de indefini¢cdes por parte do
CCB.

CCB

Formado por representantes de todas as partes interessadas, incluindo
clientes, desenvolvedores e usuarios.

Avaliador

Analisa o impacto da aprovagéao da CR para o projeto.

Gerente de Projeto

E responsavel por todo o planejamento e acompanhamento das atividades
do desenvolvimento do projeto.

E o papel que assume o elemento responsavel por determinar quando uma

Verificador mudanca foi realizada corretamente. Corresponde a atividade de Garantia
da Qualidade.
Quadro 10 - Papéis do PGCM

2.2 O PGCM

Abaixo segue descrito o Processo de Gestdo de Configuracdo e Mudanca — PGCM. As
atividades estdo agrupadas pelos papéis envolvidos no processo. Para cada atividade estdo descritos
as tarefas, os insumos (artefatos necessarios para a realizacdo das atividades), os artefatos
resultantes e a freqiiéncia, ou seja, 0 momento em que cada atividade deve ser executada dentro do
ciclo de vida de desenvolvimento do software. A Figura 15 representa o ambiente de Geréncia de
Configuracdo com o Papel do Diretor de Geréncia de Configuracdo, tendo como subordinados os

Gerentes de Configuracdo de cada projeto. Para organizagbes menores, o Papel de Diretor de
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Geréncia de Configuracdo pode ser absorvido pelo papel de Gerente de Configuragdo, uma vez que

ele podera estabelecer os procedimentos organizacionais, atendendo simultaneamente a todos 0s
projetos.

Diretor de Geréncia de

Configuracgao

Gerente de Gerente de Gerente de
Configuracgao Configuracgao Configuracgao
(Projeto 1) (Projeto 2) (Projeto n..)

Figura 15 - Ambiente de Geréncia de Configuragédo para grandes Organizacgdes
2.2.1 Papel: Diretor de Geréncia de Configuracéo e de Controle de Mudancas
Al. Atividade: Estabelecer Politicas de Gerenciamento de Configuracédo para a Organizagao.

As politicas de geréncia de configuracdo sdo usadas para padronizar os procedimentos de
adocdo do processo de geréncia de configuracédo e controle de mudancgas, bem como de outros itens
relevantes, tais como relatérios e utilizacdo das linhas base. Estas atividades estdo relacionadas com
a padronizacao do processo como um todo, definindo diretrizes para a organizacao, que poderdo ser
instanciadas para cada projeto.

Tarefas
e Prever orgcamento para implantacdo do Sistema de Geréncia de Configuracao;
e Definir diretrizes para os Planos de Geréncia de Configuracdo da Organizacao;
e Definir praticas de Identificacdo de Configuracdo e Linhas Base;

e Prever a existéncia de bibliotecas de Gestdo de Configuracdo distintas, uma para
desenvolvimento e outra para manutencdo de software [FILHOO1], conforme indica a figura
16.
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Implantagao

Manutengdo

¥

Desenvalvimento

Biklicteca
Manutencao

Biblioteca
Desenvolvimento

Evolugdo

Figura 16 - Bibliotecas de Gestao de Configuracao de Software

e Definir diretrizes de armazenamento de midias e manuais;
o Definir requisitos para os relatorios oriundos do Sistema de Geréncia de Configuracéo;
e Definir ferramentas automatizadas de apoio a Geréncia de Configuracao;

e Definir o ambiente de hardware do Sistema de Geréncia de Configuracao.

Insumos
e Processo de Desenvolvimento de Software Padrdo da Organizacéo;

e Inventério de Hardware e Software da Organizacao.

Artefatos Resultantes

e Diretrizes para Planos de Gerenciamento de Configuragdo da Organizacao;
e Modelo de Relatdrio de Estado de Configuragao.
Freqiéncia

As praticas desta atividade precisam ser estabelecidas no inicio da implantacdo do Processo
de Geréncia de Configuracdo e Controle de Mudancas da Organizacdo. Podem ocorrer ajustes no

processo, devendo o mesmo ser revisado, atualizado e difundido na Organizacao.
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A2. Atividade: Preparar Recursos Humanos para o Sistema de Geréncia de Configuragao.

A existéncia de membros com conhecimentos apurados das técnicas de Geréncia de
Configuracdo constitui um fator essencial para a organizacdo. Com uma equipe bem treinada, o

sistema de Geréncia de Configuracao torna-se mais abrangente e eficiente [CMBOK].
Tarefas

e Definir as equipes do Sistema de Geréncia de Configuracao;

e Prever orgamento para treinamento;

e Treinar as equipes do Sistema de Geréncia de Configuragéo.
Insumos

e Aprovacao da Geréncia Executiva da Organizacao;

e Relacdo de Recursos Humanos e Qualificacfes da Organizacéo.

Artefatos Resultantes

e Plano de cursos e estagios para as equipes de Geréncia de Configuracéo;
e Relatorio com a definicdo das equipes de Geréncia de Configuracao.
A3. Atividade: Estabelecer Processo de Controle de Mudancas dos Projetos da Organizagao

Esta atividade garante a consisténcia das mudancas feitas nos projetos, permitindo que os
elementos envolvidos sejam comunicados sobre o estado de cada mudanca. Além disso, estabelece
politicas para avaliacdo das mudancas, definindo fluxos e estados possiveis de uma solicitacdo de

mudanca.
Tarefas
e Estabelecer o Processo de Solicitagdo de Mudanca;

e Estabelecer Diretrizes para formagdo do Comité de Controle de Mudanga;
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e Definir Protocolos e Fluxos de Trabalho para Notificacdo de Solicitagdo de Mudanca;

e Definir o Modelo de Relatério de Avaliacdo de Solicitagdo de Mudanca.
Insumos

e Processo de Desenvolvimento de Software Padrdo da Organizacéo;

e Diretrizes para Planos de Gerenciamento de Configuracéo.

Artefatos Resultantes

e Processo de Controle de Mudangas;

e Modelo de Relatdrio de Avaliacéo de Solicitacdo de Mudanga.

A4. Atividade: Realizar Auditoria de Configuracéo dos Projetos da Organizacéo.

Esta atividade é essencial para garantia da qualidade do PGCM. A auditoria fisica e
funcional ¢ realizada, de maneira a garantir a integridade fisica e logica dos artefatos (codigos e

requisitos, por exemplo).
Tarefas
e Reunir Relatérios de Auditoria de Configuracdo Fisica dos Projetos da Organizacéo;
e Reunir relatorios de configuracdo funcional dos projetos da organizacgéo;
e Avaliar os processos;
e Tomar acOes preventivas e corretivas, se for o caso.
Insumos
e Processo de Desenvolvimento de Software Padrdo da Organizacao;
e Relatérios de Estado de Configuracdo dos Projetos;

e Planos de Geréncia de Configuragédo dos Projetos.
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Artefato Resultante

e Registro de Auditoria de Configuracéo;
e Diretrizes de Geréncia de Configuracdo atualizadas.
Fregiéncia

De acordo com as iteracdes definidas para cada projeto, ao final de cada iteragéo.

2.2.2 Papel: Gerente de Configuracéo
Al. Atividade: Escrever o Plano de Gerenciamento de Configuracéo (PGC) do Projeto

O Gerente de Configuracdo devera documentar todas as atividades relacionadas ao processo
de geréncia de configuragdo a serem executadas durante todo o ciclo de vida do projeto,

descrevendo como e por quem serdo executadas.
Tarefas
e Escrever 0 PGC;
e Manter atualizado o PGC.
Insumos
e Processo de Desenvolvimento de Software Padrdo da Organizacéo;
e Diretrizes para Planos de Gerenciamento de Configuragéo da Organizacao;
e Plano de Desenvolvimento de Software do Projeto.

Artefatos Resultantes

e PGC.
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Fregiéncia

O PGC ¢ redigido no inicio da Fase de Elaboracdo, sendo posteriormente, revisado no
decorrer do ciclo de vida do projeto, no inicio das Fases de Construcéo e de Transi¢cdo ou sempre

gue necessario.

A2. Atividade: Configurar Ambiente de Geréncia de Configuracéo para o Projeto

Nesta atividade serd estabelecido um ambiente onde o projeto possa ser desenvolvido.
Repositorios e estruturas de diretdrios sdo definidos, assim como a importacdo inicial dos itens de

configuracdo deve ser realizada.

Tarefas
e Mapear a Estrutura de Diretorios do Projeto para o Repositorio. Ver Apéndice “B”;
e Criar Conjunto Inicial de Itens de Configuracgéo;

e Definir Niveis de Promoc¢éo da Linha Base para o projeto. Ver Métodos de Promocao das

Linhas Base, no Capitulo 2.
Insumos
e Modelo de Implementacao;
e Plano de Gerenciamento de Configuracéo.

Artefatos Resultantes

e Repositdrio do Projeto.
A3. Atividade: Realizar Auditoria de Configuracéo do Projeto

O Gerente de Configuracdo deve realizar a auditoria fisica e funcional no &mbito do projeto,
garantindo a integridade fisica e l6gica dos artefatos (codigos e requisitos, por exemplo).



Tarefas

e Executar Auditoria de Configuracéo Fisica (integridade dos artefatos);

e Executar Auditoria de Configuracdo Funcional (requisitos funcionais);

e Relatar descobertas e tomar agdes corretivas;

e Verificar estados das solicitagdes de mudancas abertas;

e Relatar ao Diretor de Geréncia de Configuracao os resultados das avaliacoes.
Insumos

e PGC;

e Repositdrio do Projeto.

Artefato Resultante

e Registro de Auditoria de Configuracdo do Projeto.

Freqiéncia

Ap0s o teste do sistema e antes do teste de aceitacdo, ao final de cada iteracdo, ou quando

solicitado pelo Diretor de Geréncia de Configuracédo e Controle de Mudancas.

A4. Atividade: Relatar o Estado da Configuracéo do Projeto

Esta atividade possui relacdo direta com a melhoria do processo, pois garante que dados

referentes aos itens de configuracdo bem como as solicitagbes de mudangas sejam tabuladas,

gerando indicadores que possibilitem a melhoria e a tomada de agdes preventivas e corretivas.

Tarefas
e Coletar dados e relatar o estado da configuracao dos IC;
e Relatar o estado da implementacdo das CR;

e Fornecer relatorios e controle de defeitos.
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Insumos

e PGC;
e Repositdrio do Projeto.

Artefatos Resultantes

e Relatorios de Métricas do Projeto.

Fregiéncia

Ao final de cada iteracdo, conforme o plano de iteragdes, ou quando solicitado pelo Diretor

de Geréncia de Configuragédo e Controle de Mudancas.

Ab. Atividade: Preparar Unidade de Implantacdo do Sistema

Esta atividade consiste na preparacdo de uma constru¢do completa, com seus executaveis e

componentes, de forma que possa ser instalada e operada em algum né operacional.
Tarefas

e Gerar cOpia dos produtos liberados;

e Preparar material de suporte para o usuario;

e Preparar artefatos para instalagéo.
Insumos

e Plano de Gerenciamento de Configuracéo;

e Conjunto de Executaveis do Sistema;

e Plano de Implantagéo;

e Modelo de Implantacéo;

e Artefatos de Instalacéo;
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e Notas de Liberacdo;

e Materiais de Treinamento;
e Material de Suporte para o Usuario;
e Repositdrio do Projeto.

Artefato Resultante

e Unidade de Implantacdo do Sistema.

Freqgiéncia

A cada construcéo do sistema.

2.2.3 Papel: Solicitante

Este papel representa o elemento envolvido no projeto que tem a permissdo de submeter
novas solicitacfes de mudancas ao Sistema de Controle de Mudancas. Qualquer pessoa envolvida

no projeto podera realizar esta atividade, seja ela gerente, desenvolvedor ou cliente.
Al. Atividade: Enviar Solicitacdo de Mudanca (CR: Change Request)

Esta atividade registra as solicitagdes de mudancas de um IC, mantendo assim um historico

das mudancas realizadas no projeto.
Tarefas

e Preencher e submeter a Solicitacdo de Mudanga (CR);
Insumos

e Na&o Possui.

Artefato Resultante

e Solicitacdo de Mudanca (CR).
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Fregiéncia

Toda vez que um artefato, que esta sob Geréncia de Configuracdo, precisar ser modificado,

o solicitante terd que fazer uma Solicitacdo de Mudanca (CR).

2.2.4 Papel: Gerente de Controle de Mudancas

O Processo de Controle de Mudancas podera ser observado de maneira mais detalhada no Apéndice
‘AC!!

Al. Atividade: Estabelecer Processo de Controle de Mudancas do Projeto

Esta atividade garante a consisténcia das mudancas feitas nos projetos, permitindo que 0s
elementos envolvidos sejam comunicados sobre o estado de cada mudanca. Além disso, garante a
verificacdo do impacto e custo da modificacdo, que séo fatores essenciais para a aprovacdo ou

rejeicdo de um pedido de mudancas.
Tarefas

e Adequar o Processo de Controle de Mudanca da Organizagéo ao projeto;

e Estabelecer o Comité de Controle de Mudancas do projeto;

e Preparar as ferramentas de Controle de Mudancas com informagdes do projeto.
Insumos

e Processo de Controle de Mudancas da Organizacao;

e Plano de Desenvolvimento do Projeto;

e PGC.

Artefato Resultante

e Processo de Controle de Mudancas do Projeto.
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Fregiéncia

As praticas de Controle de Mudanca do Projeto sdo estabelecidas no inicio da Fase de
Elaboracdo, e verificadas novamente ao longo do ciclo de vida do projeto, no inicio das Fases de

Construcéo e Transicao.

A2. Atividade: Avaliar CR

Quando uma nova CR der entrada no sistema de controle de mudancgas, a mesma deve ser
aprovada ou recusada. Para que seja aprovada, uma avaliagdo preliminar deve ser realizada
(avaliacéo de custos, riscos, prioridade), de forma a verificar se esta dentro do escopo da liberacéo

atual.
Tarefas

e Programar Reunido de Revisdo do CCB;

e Recuperar CR para Avaliagéo;

e Revisar CR Enviadas e preencher o Relatério de Avaliacdo de Solicitacdo de Mudanga.
Insumos

e Modelo do Relatério de Avaliagdo de Solicitagdo de Mudanca;

e CR.

Artefatos Resultantes

e Relatério de Avaliacéo de CR;
e CRavaliada.

Freqgiéncia

Apos a criacdo de uma linha base de um IC e sempre que uma nova CR der entrada no
Sistema de Geréncia de Controle de Mudancas. Alteracdes anteriores a criacdo da linha base nao

necessariamente necessitam de controle de mudancas.
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A3. Atividade: Confirmar CR Duplicada ou Rejeitar uma CR

Quando h& suspeita de envio de uma CR cujo contetdo diz respeito a uma solicitacdo ja
cadastrada, ou a mesma encontra-se invalida, o Gerente de Controle de Mudancas deve certificar-se

(no caso da duplicidade) ou solicitar maiores informac6es a quem a submeteu ao sistema.
Tarefas

e Recuperar o Formulério de CR;

e Confirmar Duplicacdo ou Validade CR;

e Atualizar o estado da CR.
Insumos

e Uma nova CR.

Artefato Resultante

e CR aprovada, duplicada ou rejeitada.

2.2.5 Papel: Integrador
Al. Atividade: Criar Espacos de Trabalho de Integragdo

Ap0s a criacdo do repositorio do projeto, o Integrador cria 0 ambiente onde serd integrado
um conjunto de itens de configuracdo (IC) que fardo parte de uma nova construgdo (build) ou de
uma liberacdo (release) do sistema. O espaco de trabalho de integracdo € semelhante ao Espaco de
Trabalho de Desenvolvimento, descrito na Atividade “Criar Espaco de Trabalho de
Desenvolvimento” do Papel Desenvolvedor. O Espaco de Trabalho de Integracdo é o local onde os
componentes que foram construidos e testados separadamente sdo integrados, de maneira que

possam trabalhar juntos, como um produto.



Tarefas

e Criar 0 Espaco de Trabalho de Integracéo.

Insumos
e Plano de Iteracao;
e Documento de Arquitetura do Software;
e Repositdrio do Projeto.

Artefato Resultante

e Espaco de Trabalho de Integracéo.

Fregiéncia
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Esta atividade deve ser executada no inicio do projeto e no inicio de cada iteracdo do

desenvolvimento do sistema. A integracdo continua é parte da politica de desenvolvimento iterativo.

A2. Atividade: Criar Linha Base (Baseline)

As Linhas Base sdo criadas nos Espacos de Trabalho de Integracdo, onde vao conter os itens

de configuracdo mais atuais e que servirdo de base para as fases posteriores do projeto. A criagéo da

linha base deve ser de acordo com as politicas de geréncia de configuragdo do projeto.

Tarefas

e Criar uma nova linha base.
Insumos

e Repositorio do projeto;

e Espaco de trabalho de integracdo.
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Artefato Resultante

e Espaco de trabalho de integracao.
Freqgiéncia
Esta atividade ocorre da seguinte maneira:

a) Esta atividade deve ser executada no inicio do projeto e durante as primeiras iteracdes,

mesmo que estas iteracdes ndo produzam construcdes (builds) do sistema.

b) No final de cada iteracdo do desenvolvimento do sistema.

A3. Atividade: Promover Linha Base (Baseline)

Esta atividade consiste em atribuir um rétulo que indique o nivel de maturidade, estabilidade
e qualidade da Linha Base. Uma vez rotulada, a linha base pode ser entdo disponibilizada para uma

liberacdo (release) ou servir de base para as fases posteriores do projeto.
Tarefa

e Escolher o rotulo apropriado para a Linha Base, com base na politica de promocéo de linhas

base. Ver Método de Promogé&o de Linhas Base, no Capitulo 2.
Insumos
e Repositdrio do projeto;
e Plano de Iteracéo;
e Espaco de trabalho de integracao.

Artefato Resultante

e Repositdrio do projeto;

e Espaco de trabalho de integracao.
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Fregiéncia

Esta atividade deve ser continua, ou seja, realizada durante todo o ciclo de desenvolvimento

do software, conforme o plano de iteragdo do projeto.

2.2.6 Papel: Desenvolvedor
Al. Atividade: Criar Espaco de Trabalho de Desenvolvimento

O espaco de trabalho de desenvolvimento é um local privado onde os desenvolvedores
podem armazenar os artefatos atuais do projeto e assim realizarem as alteracGes necessarias. Para
cada membro da equipe deve ser criado um Espaco de Trabalho de Desenvolvimento. Geralmente,
um projeto terd uma area de trabalho compartilhada (Espaco de Trabalho de Integracéo) e varios
espacos de trabalho de desenvolvimento. O espaco de trabalho de desenvolvimento permite a um

desenvolvedor trabalhar nas atividades que Ihe foram destinadas e de maneira isolada.
Tarefa

e Criar Espaco de Trabalho de Desenvolvimento.
Insumos

e Repositdrio do Projeto.

Artefato Resultante

e Espaco de Trabalho de Desenvolvimento.

Fregiéncia

Esta atividade deve ser realizada continuamente, ou seja, durante todo o ciclo de vida do
projeto e sempre que novo integrante aderir ao projeto.
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A2. Atividade: Atualizar Espago de Trabalho de Desenvolvimento

A realizacdo desta atividade assegura aos membros da equipe do projeto que os artefatos
presentes nos seus Espacos de Trabalho de Desenvolvimento sdo 0s mais recentes. Apos atualizar o
Espaco de Trabalho de Desenvolvimento, o desenvolvedor poderé visualizar e alterar qualquer um

destes artefatos gravados.
Tarefas

e Atualizar Espaco de Trabalho de desenvolvimento.
Insumos

e Espaco de Trabalho de Integragéo;

e Repositdrio do Projeto.

Artefato Resultante

e Espaco de Trabalho de desenvolvimento atualizado.

Freqgiéncia

Dependera da frequéncia de alteracbes dos artefatos. Por isso, esta atividade devera ser

realizada diariamente quando for iniciada uma tarefa de desenvolvimento.

A3. Atividade: Fazer Mudancas

Apbs a criacdo do repositdrio do projeto e dos espacos de trabalho (de desenvolvimento e de

integracdo), os desenvolvedores poderdo fazer as mudancas solicitadas nas CR’s.

OperacgOes de check-in e check-out sdo executadas para que os IC possam ser alterados e
disponibilizados aos outros membros da equipe. O check-in do IC deve ser realizado apds a

aprovacao do Integrador.
Tarefas

e Fazer check-out dos artefatos relacionados a CR;
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e Implementar as mudancas dos IC;

e Fazer testes unitérios para verificagdo das mudangas;

e Encaminhar os IC modificados ao Grupo de Garantia da Qualidade, para aprovacdo. Ver

Apéndice “C” - Processo de Controle de Mudancas”.
e Apos aprovacdo, fazer check-in dos IC modificados.
Insumos
e Solicitacdo de Mudanga (CR);
e Espaco de trabalho de desenvolvimento atualizado;
e |C aserem alterados.

Artefato Resultante

¢ |C modificados;
e Espaco de Trabalho atualizado.

Freqiéncia

Esta atividade deve ser realizada continuamente, ou seja, durante todo o ciclo de vida do

projeto.

A4. Atividade: Liberar Mudancas

Apds as mudangas terem sido testadas e aprovadas pelo grupo de Garantia da Qualidade, os
IC alterados devem ser liberados do Espaco de Trabalho do Desenvolvedor para o Espago de
Trabalho de Integracdo. Assim todos 0s membros da equipe terdo acesso a nova versdo do artefato,

através de uma nova linha base.

Outras mudancgas no IC realizadas por outros desenvolvedores devem ser mescladas antes da

liberacdo final do artefato. A meta principal desta atividade € fazer com que os desenvolvedores
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criem e testem seu trabalho nas areas de desenvolvimento, com base no trabalho incluido nas linhas

base estaveis, antes de libera-lo para o espaco de trabalho de integracéo.

A liberagdo é concluida quando todas as mudancas foram submetidas ao check-in e assim

estando todos liberados para que outros desenvolvedores possam utiliza-los
Tarefas

e Preparar mudancas para liberacéo;

e Liberar mudancas;

e Atualizar estado da Solicitagdo de Mudanga (CR).
Insumos

e Espaco de Trabalho do Desenvolvedor;

e Itens de Configuragéo a serem liberados.

Artefato Resultante

e Espaco de Trabalho de Integracéo atualizado;
e Solicitacdo de Mudanca (CR) atualizada.

Fregiéncia

Esta atividade deve ser realizada continuamente, ou seja, durante todo o ciclo de vida do

projeto.

2.2.7 Papel: Qualquer Papel
Al. Atividade: Atualizar Solicitacdo de Mudanca (CR)

As alteracGes na Solicitacdo de Mudanca (CR) podem ser de estado, datas, motivos da
mudanca, alteracdo dos responsaveis do projeto e/ou da mudanca. Qualquer papel pertencente ao

processo (Gerente de Controle de Mudancas, Solicitante, Desenvolvedor, por exemplo) pode alterar
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a Solicitacdo de Mudanca (CR), desde que faga parte do fluxo previsto no Processo de Controle de

Mudangas do projeto e que a mesma (CR) esteja sob sua responsabilidade no momento do ciclo de
vida da CR.

Tarefas
e Recuperar o formulario de Solicitacdo de Mudanga;
e Atualizar os dados da Solicitacdo de Mudanga.
Insumos
e Solicitacdo de Mudanca (CR).

Artefato Resultante

e Solicitacdo de Mudanca (CR) atualizada.

Fregiéncia

Esta atividade deve ser executada toda vez que os dados da Solicitacdo de Mudancga (CR)

necessitarem serem alterados.



CAPITULO3 ESTUDO DE CASO

3.1 Introducéo

Com o objetivo de avaliar a aplicabilidade das atividades e papéis definidos no PGCM em
projetos de desenvolvimento de software, este foi submetido a uma Empresa Publica e a um Orgéo
de Seguranca Nacional do Governo Federal brasileiro. Esta avaliagdo tem o objetivo primordial de
avaliar o processo e verificar as sugestdes quanto a sua real aplicacdo em um ambiente corporativo.
Devido a pequena amostra da avaliacdo (5 avaliagdes), ndo se pretende levantar dados estatisticos
quanto a aplicacdo do processo nas organizagdes, uma vez que nas organizacdes avaliadoras nao ha

um processo de geréncia de configuracdo definido e implantado.

A metodologia consistiu na apresentacdo do processo proposto a um grupo de pessoas, na
sua grande parte gerentes das areas de sistemas das organizacGes. Ap0Os a apresentacao, copia do

processo e seus apéndices foram entregues aos grupos, para que estes pudessem realizar a avaliacao.

Ao final da avaliagdo foram entregues aos autores do processo PGCM os Questionarios de
Avaliacdo respondidos, onde foram registradas as criticas e as sugestdes para a melhoria do
processo proposto. Por fim, os dados da avaliagdo foram tabulados, sendo executadas as mudancas

necessarias no PGCM.
3.2 Metodologia

Os estudos de caso foram executados seguindo 04 (quatro) etapas, que sao descritas abaixo.

Para cada etapa estdo descritos os seus objetivos, 0s recursos utilizados e os resultados obtidos.
12 etapa — Apresentacdo do PGCM.

Objetivos:

a) Sensibilizar os gerentes das organizacdes da importancia da Geréncia de Configuracdo e

Mudanca;

b) Buscar patrocinio, ou seja, apoio dos gerentes das organiza¢Ges no sentido de avaliarem o

Processo proposto;

c) Definir os grupos avaliadores do PGCM.
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Recursos utilizados:

a) Apresentacdo, em forma de slides, abordando os seguintes assuntos: Histérico do Projeto,
Objetivo do Estudo de Caso, Etapas do Estudo de Caso, Conceito de GC, Finalidade da GC,
Beneficios da GC, USDP - Processo Unificado, Atividades Criticas de GC, Papéis envolvidos,
Ferramentas de GC, PGCM, Exemplo e Avaliacdo do PGCM;

b) Questionario de Avaliacdo da Empresa e do Perfil do Avaliador;
c) Questionarios de Avaliagcdo do PGCM;
d) O PGCM e os seus apéndices.

Resultados obtidos:

a) Apoio dos gerentes das organizagoes;
b) Lista dos responsaveis pela avalia¢do (grupo de avaliadores);
c) Estratégia para realizacdo da avaliacao;

d) Entrega dos Questionarios de Avaliacao.

2% Etapa - Avaliacdo do PGCM
Objetivos:
a) Executar a estratégia de avaliacdo do PGCM,;
b) Avaliar o PGCM quanto a aplicabilidade e adequacéo a realidade da organizacéo;

c) Levantamento de informag6es quanto ao Controle de Configuracdo e Mudancgas executado
nas organizagoes.

Recursos utilizados:

a) Questionario de Avaliacdo da Empresa e do Perfil do Avaliador;



b) Questionérios de Avaliacdo do PGCM;
c) O PGCM e os seus apéndices.

Resultados obtidos:

a) Os PGCM e os seus apéndices avaliados;

b) Questionério de Avaliacdo do PGCM preenchido.

3% Etapa — Andlise dos resultados da Avaliacéo.
Objetivos:
a) Gerar relatdrio estatistico da avaliag&o.

b) Extrair sugestdes de melhoria do PGCM;

c) Analisar se existe necessidade de mudancas do PGCM.

Recursos utilizados:

a) Processo avaliado;
b) Questionérios de avaliacdo preenchidos;
c) Planilha Estatistica da Avaliacéo.

Resultados obtidos:

a) Relatorio estatistico da avaliagcdo do PGCM;

b) Definicdo dos ajustes do PGCM.

42 Etapa — Executar Mudancgas no PGCM.

Objetivos:

99
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Modificar o PGCM para atender as considerages feitas pelos grupos avaliadores.

Recursos utilizados:

a) Processo avaliado;

b) Questionarios de avaliacdo preenchidos;
c) Relatorio estatistico da Avaliacao;

d) Definicdo dos ajustes do PGCM.

Resultados obtidos:

e PGCM ajustado.

3.3 Questionarios de Avaliacao

Com o objetivo de registrar a avaliagdo do PGCM, foram entregues 03 (trés) questionarios
aos grupos avaliadores. Seguem descritas abaixo, as finalidades de cada questionario e as suas

caracteristicas:

a) Questionario de Avaliacdo da Empresa e do Perfil do Avaliador - Os objetivos deste
questionario sdo: obter informac6es do perfil do avaliador, quanto a sua area de atuacdo e ao
papel exercido na empresa; obter informacgdes sobre a Empresa, quanto a existéncia de um
processo de Geréncia de Configuracdo e Mudanca. No Apéndice “D” deste trabalho encontra-

se 0 modelo deste questionario.

b) Questiondrio de Avaliacdo do PGCM: Tem como objetivo ser o meio de registro da

avaliacéo de cada item do Processo de Geréncia de Configuracio e Mudanca. A medida que os
avaliadores analisaram cada item do PGCM, valores, quanto a aplicabilidade, foram atribuidos.
Consideracdes sobre os itens avaliados e sobre os valores atribuidos também foram registradas
neste questionario. Os valores atribuidos aos itens foram: (D) DESNECESSARIO, (P) POUCO
UTIL, (U) UTIL e (M) MUITO UTIL. No Apéndice “E” deste trabalho encontra-se o modelo
deste questionario.
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c) Questionario de Avaliacdo do Processo de Controle de Mudancas: Como forma de avaliar

também o Processo de Controle de Mudancas proposto por este trabalho, os grupos avaliadores
preencheram este questionario. A estrutura é semelhante ao do Questionario de Avaliacdo do
Processo de Controle de Mudancas, onde cada item avaliado recebeu um valor e consideragdes.

No Apéndice “F” deste trabalho encontra-se o modelo deste questionario.

3.4 Estratégias de Avaliacéo

As avaliacdes foram realizadas por avaliadores de perfis e departamentos diferenciados. A
estratégia adotada por ambas as organizacg6es, foi de realizar a avaliacdo de forma departamental, ou
seja, cada departamento avaliou o PGCM de acordo com a sua realidade. Na Empresa Publica,
participaram 03 (trés) departamentos e no Orgdo de Defesa brasileiro teve a participacio de 02

(dois) departamentos, sumarizando 05 (cinco) avalia¢cbes do PGCM.
3.5 Caracteristicas das Empresas e dos Avaliadores

Com o preenchimento do Questionario de Avaliacdo da Empresa e do Perfil do Avaliador,

puderam-se extrair as caracteristicas das organizacGes avaliadoras, quanto aos seguintes aspectos:

a) Existéncia de um Processo de Geréncia de Configuracdo: Todos os departamentos avaliados

declaram que ndo executam este tipo de processo nos seus departamentos, exceto o

departamento de producdo da Empresa Publica.

b) Utilizacdo de Ferramentas de Geréncia de Configuracdo e Mudancgas: Todos o0s

departamentos avaliados afirmaram que utilizam este tipo de ferramentas, mesmo sem terem
definido um processo de Geréncia de Configuracdo e Mudangas. As ferramentas utilizadas sdo,
na maioria, para controle de versdes, como CVS, Subversion, Microsoft Visual Source Safe. O
Bugzilla (ferramenta de controle de mudancas) somente é utilizado pelo Orgdo de Defesa
brasileiro. A ferramenta HP Service Desk é utilizada pelo departamento de producdo da

Empresa Publica para gerenciar mudangas, configuragdes e incidentes.

c) Plano de implantar um processo de Geréncia de Configuracdo e Mudangas: Ambas as

organizagOes afirmaram que estdo realizando estudos para a implantacdo deste processo, mas

de forma padronizada para todos os departamentos envolvidos.
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d) Fatores que impedem a implantacdo de um Processo de Geréncia de Configuracdo: Dentre

0s motivos indicados no questionario os fatores que mais impedem a implantacdo deste
processo sdo os fatores Culturais e Qualificacdo dos Recursos Humanos. Foi também citado, sé

que uma Unica vez, os fatores Organizacionais e Politicos/Estratégicos.

e) Papel exercido pelo avaliador na organizacdo: Dentre os papéis presentes no PGCM, a

maioria dos avaliadores responderam que se enquadram como Gerentes de Configuracdo e
Gerentes de Mudancas, havendo a possibilidade de serem também membros de CCB,

Solicitantes e Implementadores.

3.6 Analise dos resultados da avaliacdo do PGCM

Apos a entrega dos questionarios pelos grupos avaliadores, os valores atribuidos a cada item
do PGCM foram consolidados em uma planilha. Os resultados seguem apresentados abaixo. Esta

analise se dara sobre dois aspectos: quanto as atividades e quanto aos papéis presentes no PGCM.

3.6.1 Quanto as atividades

Conforme apresentado na Tabela 1 - Avaliacdo das atividades do PGCM, 90 atividades
foram avaliadas onde obtiveram um alto indice de aceitacdo. Foram 97,78% das atividades
classificadas como util ou muito Gtil. Somente 2,22% foram consideradas Pouco Uteis e nenhuma

foi considerada Desnecessaria.

Tabela 1 - Avaliacdo das atividades do PGCM

Avaliacdo do PGCM - Referente as Atividades

Avaliacio Quantidade | Percentual Percentual por Nivel de
¢ de itens por item | Nivel de Aceitacdo Aceitacdo
Desnecessario (D) 0 0 9% : -
Pouco util (P) 2 2,22 ’ naceitave
Util (U) 51 56,67 . Aceitavel
Muito Util (M) 37 41,11 ’ celtave
TOTAL 90 100 100




103
O gréfico da Figura 17 - Comparativo dos valores obtidos na avaliagdo das atividades do

PGCM apresenta uma visdo da diferenca entre os valores do nivel INACEITAVEL (D e P) e os
valores do nivel ACEITAVEL (U e M).

Avaliacdo das Atividades do PGCM

EDEPOUOM

Quantidade de itens

Figura 17 - Comparativo dos valores obtidos na avaliacéo das atividades do PGCM

3.6.2 Quanto aos papeis

A Tabela 2 - Avaliacdo dos papéis do PGCM apresenta o resultado da avaliagdo dos papéis
do Processo de Geréncia de Configuracdo e Mudancas. Os cinco avaliadores consideraram
aceitaveis todos os papéis definidos no PGCM, com o nivel Aceitavel em 100%. Os papéis com 0s
maiores indices de aceitacdo foram o de Gerente de Configuracdo e o de Gerente de Controle de
Mudangas, com 80% e 100% respectivamente. O papel Qualquer Papel foi considerado pela
maioria dos avaliadores como util, pelo fato de aglomerar um conjunto de papeéis que participam do
Processo de Geréncia de Configuracdo e Mudancas (Solicitante, Analista de Sistemas, Gerente de

Projeto).
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Tabela 2 - Avaliacao dos papéis do PGCM.
Avaliacdo do PGCM - Referente aos Papeis
Nivel . .
Papel Inacei'?ével Nivel Aceitavel
D P U M

Qtd |% |Qtd | % [Qtd | % | Qtd | %
Gerente de Configuracéo O O] O 0 1 |20 80
Gerente de Controle de Mudancas O 0| O 0] 0 0 100
Integrador O O] O 0 3 | 60 40
Qualquer Papel O 0] O 0 4 | 80 1 20
Total por valor 0 0| O 0 8 | 40 | 12 60
Total de itens por Nivel de Aceitacao (0] 20
Percentual total por Nivel de Aceitacdo 0 100

A Tabela 3 - Avaliacdo dos papéis do PCM apresenta o resultado da avaliagcdo dos papeéis

do Processo de Controle de Mudancas. Os cinco avaliadores também consideraram aceitaveis todos

o0s papéis definidos no PCM, com 96,43% de aceitagcdo. O unico papel que foi considerado Pouco

atil foi o do Avaliador. O avaliador do PGCM considerou que as atividades atribuidas a este papel

devem ser executadas pelo Gerente do Projeto. Os papéis que obtiveram maior indice de aceitagdo

foram: o Comité de Controle de Alteragdes (CCB), o Implementador, o Solicitante e o Gerente de

Projeto. Todos os avaliadores considerados estes papéis muito Uteis.

Tabela 3 -

Avaliacdo dos papéis do PCM.

Avaliacdo do PCM - Referente aos Papéis

Nivel Inaceitavel

Nivel Aceitavel

Papel D P U M
Qtd| % | Qtd | 2 | Qtd % |Qtd| %o
;Tf::ggggsa ((ngCI;c;mlte de Controle de 0 0 0 0 3 75 1 o5
E:gg;;é de Controle de Alteracdes 0 0 0 0 0 0 4 100
Avaliador (0] 0 1 25 1 25 2 50
Implementador 0 0 0 0 0 0 4 100
Solicitante 0 0 0 0 0 0 4 100
Gerente de Projeto 0 0 0 0 0 0 4 100
Verificador 0 0 0 2 50 2 50
Total por valor 0 0 1 3,57 6 21,43| 21 |75,00
Total de itens por Nivel de Aceitacéo 1 27
Percentual por Nivel de Aceitacao 3,57 96,43
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3.7 Ajustes no PGCM

Ao avaliar o PGCM, inumeras observacdes foram realizadas. A maioria destas observacfes
diz respeito a comparacGes entre 0s papéis existentes na empresa e aqueles existentes no PGCM. De
maneira simplificada, o Gerente de Projeto foi indicado inimeras vezes como responsavel por uma
grande quantidade de atividades definidas no PGCM. Qutras sugestfes ficaram focadas na melhor

descricdo dos papéis.

Quanto a modificacGes dos papéis, apos a avaliacdo do PGCM surgiu a necessidade da
definicdo de um papel hierarquicamente superior ao do Gerente de Configuracdo e ao Gerente de
Controle de Mudangas. Este papel foi denominado “Diretor de Geréncia de Configuracdo e
Controle de Mudancas” e absorveu algumas tarefas de nivel organizacional que estavam sob
responsabilidade de elementos de nivel de projeto. Ndo houve indicacdo de novas atividades e

novas tarefas por parte dos avaliadores, fator que indica a completude do processo apresentado.

3.8 Ligbes Aprendidas

Este estudo de caso proporcionou a execucdo da avaliacdo de um processo de software,
submetendo-0 a um conjunto de profissionais experientes em definices de processos e em
desenvolvimento de sistemas, obtendo um conjunto de consideragdes a respeito de cada um dos

itens presentes no PGCM.

A execucdo das atividades definidas na metodologia deste estudo de caso proporcionou aos
autores deste trabalho uma visdo pratica de como um processo pode ser adequado a realidade de

uma empresa que pretende implantar ou melhorar o seu Processo de Desenvolvimento de Software.

Além disso, péde ser observado o grau de importancia dado ao Processo de Geréncia de
Configuracao nas organizagdes. Apesar de ndo possuirem um processo de geréncia de configuracéao
definido, ambas as organizages estdo realizando estudos para tal finalidade. O objetivo € que esse

processo atenda a toda Empresa e de forma padronizada.

Ambas as organizacfes haviam adotado estratégias semelhantes as de muitas empresas, ou
seja, definem primeiro a ferramenta e depois 0 processo. Com a execuc¢do deste estudo de caso um
dos avaliadores fez a seguinte consideracdo: “A apresentacdo elucidou muitos conceitos sobre o

processo, uma vez que o dominio de ferramentas por si s6 ndo garante a maturidade necessaria”.
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Outro aspecto observado foi a maturidade das organizagdes quanto ao assunto. O

conhecimento a respeito deste tipo de processo limita-se a poucas pessoas, na maioria gerentes.



CAPITULO4 CONCLUSAO

A avaliacdo dos processos de Geréncia de Configuracdo e Controle de Mudancas propostos
por este trabalho proporcionou o levantamento de algumas questdes importantes. A primeira delas,
oriunda das observacdes realizadas pelos avaliadores do processo, é quanto ao acimulo de papéis
designado ao Gerente de Projetos. Este acumulo torna claro que as organiza¢fes ndo possuem
atividades e tarefas bem definidas, uma vez que as atividades concernentes a disciplina de Geréncia
de Configuracao ficam sob responsabilidade do Gerente de Projetos. Ndo ha papéis bem definidos,
assim como ndo ha uma tramitacdo vertical de informacdes referentes as atividades aqui propostas,
ou seja, relatorios pertinentes ao estado da configuracéo dos projetos ndo fluem entre o Gerente de
Projeto e a Geréncia Executiva. Em um sentido mais amplo, confirmado pelas informacdes
prestadas na avaliacdo, afirma-se a inexisténcia de um processo definido nas organizacfes
avaliadoras do processo. O PGCM, a partir do momento que define politicas organizacionais para
geréncia de configuracdo e controle de mudancas que possam ser instanciadas para os projetos da
organizacao, estabelece os principios para a definicdo de papéis, alterando a cultura organizacional
de que o Gerente do Projeto responde pela geréncia de configuracédo e controle de mudancas.

Outra questdo importante é o uso das ferramentas de apoio. Constata-se, a partir do perfil
dos avaliadores, que ambas as organizacgdes ja possuem definidas ou estdo avaliando ferramentas de
apoio a Geréncia de Configuracéo e Controle de Mudangas. Tal constatagdo mais uma vez afirma a
idéia de que as ferramentas sdo definidas antes dos processos, 0 que de certa forma, caracteriza uma
inversdo ldgica, uma vez que o ideal é a definicdo dos processos, e a conseqiiente adogdo de
ferramentas que possam suporta-los. Neste contexto, a elaboracdo do PGCM apoiado por
ferramentas de Software Livre vem preencher uma lacuna na area de Engenharia de Software,
especificamente na disciplina de Geréncia de Configuracdo e Controle de Mudangas, que é
justamente a definicdo de um processo apoiado por ferramentas de suporte. Ndo se pode, no
entanto, omitir a caracteristica das ferramentas no que diz respeito ao tipo de licenca. Em ambas as
organizagles sdo utilizadas ou ha planos para adocdo de ferramentas livres para geréncia de
configuracdo e controle de mudangas, confirmando assim o acerto na escolha das ferramentas
definidas no PGCM.

O aspecto cultural das organizagdes avaliadoras também é um fator que deve ser salientado,

pois é essencial para a implantacdo de processos de Engenharia de Software. Por este motivo, foram



108
realizadas apresentaces do processo nos orgdos avaliadores, sendo observado o interesse pelo

assunto, e em contrapartida, evidenciando a falta de conhecimento técnico para implantacdo do
processo. Notou-se também a necessidade de treinamento na area de geréncia de configuracdo e
controle de mudangas, elemento que foi apontado como fator de impedimento para implantagéo da
disciplina por parte de alguns avaliadores. Por este motivo, foram definidas tarefas que tratam do
treinamento dos recursos humanos, sob responsabilidade do Diretor de Geréncia de Configuracéo e

Controle de Mudangcas, e consequentemente, da direcdo geral da organizacéo.

Quanto a aderéncia aos padrbes e normas a que se prople este processo, ha de se deixar
claro o seguinte: um processo define o qué deve ser feito, ndo como fazé-lo. Portanto, este trabalho
ndo detalha os padrbes na area de controle de versbes, tais como Teste de Regressao
[BERCZUKO02], por exemplo. Neste contexto, o PGCM definiu com precisdo uma grande
guantidade de artefatos presentes na filosofia de desenvolvimento definida pelo UDSP, conforme
suas disciplinas e etapas. Além disso, definiu atividades e tarefas que conjuntamente atendem o
previsto como essencial nas normas apresentadas neste processo, cobrindo desde o planejamento até
a auditoria do processo, fator que pode ser confirmado nos resultados de avaliacdo pela auséncia de

sugestdes de novas atividades ou tarefas.

Ainda no que diz respeito a questdo do processo em si, verifica-se 0 qudo importante € sua
definicdo como padrdo a ser adotado pela organizacdo. Ambas as organizacGes avaliadoras
encontram-se em busca da melhoria do processo de desenvolvimento de software, sendo de
fundamental importéncia o estabelecimento do processo de apoio definido pelo PGCM. Deixou-se
claro que o processo padrdo podera ser instanciado para diversos tipos de organizacdo, uma vez que
o0 mesmo foi avaliado por organizacGes distintas e de diferente porte, além de ter sido elaborado a
partir de padrdes e normas aceitos atualmente no mercado de tecnologia da informacéo. Este estudo
podera servir de referéncia para as empresas brasileiras que pretendem definir um processo de
geréncia de configuracdo e controle de mudancas, facilitando a tarefa de consolidagéo dos aspectos

abordados nas diversas normas, padroes e modelos de maturidade.

Ao desenvolver este projeto, apresentando ferramentas de software livre para suporte aos
processos propostos, foram surgindo questionamentos referentes as melhores praticas e padrdes de
geréncia de configuracdo, bem como questdes técnicas sobre quais ferramentas melhor suportariam

estes padrdes. Tais questdes fundamentam-se especialmente no que diz respeito aos itens abaixo:
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a) Completude das ferramentas livres, especialmente nos requisitos de emissdo de

relatorios de estado de configuracdes e de controle de mudancas;

b) Possibilidade de integracdo das ferramentas, de forma que possam, em conjunto,
atender as perspectivas gerenciais e de desenvolvimento descritas nos itens 1.1.5 e
1.1.6 deste trabalho;

c) Melhores préticas no estabelecimento de liberagdes e linhas base.

d) Melhores praticas no controle de versdes e integracdo de sistemas desenvolvidos por

grandes equipes de desenvolvimento.

As respostas para estas indagacdes encontram-se fora do escopo deste trabalho, podendo

seguramente servir de motivacao para novos trabalhos na area.
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GLOSSARIO

Auditoria de Configuracéo Fisica

Identifica os componentes de um produto a serem implantados a partir do Repositério do
Projeto. Todos os artefatos devem estar presentes na linha base. Além disso, a documentagdo do
projeto deve estar consistente com os respectivos codigos.

Auditoria de Configuracéo Funcional

Confirma que uma linha base atende aos requisitos estabelecidos para ela. Deve-se ter a
certeza de que cada requisito foi devidamente testado. Além disso, deve-se verificar junto ao

sistema de controle de mudancas, se cada solicitacdo de mudanca encontra-se concluida (fechada).
Caso de Desenvolvimento

O Caso de Desenvolvimento descreve o processo de desenvolvimento escolhido para ser
seguido no projeto. Objetiva capturar o processo de desenvolvimento adaptado para o projeto
individual [RUPOQ1].

Caso de Uso e Modelo de Caso de Uso

Uma descri¢do de comportamento do sistema em termos de seqléncias de agdes. Um caso
de uso deve produzir um resultado de valor observavel para um ator. Ele contém todos os fluxos
alternativos de eventos referentes a producdo do "resultado de valor observavel”. Mais
formalmente, um caso de uso define um conjunto de instancias de casos de uso ou cenarios.
Especificacdo de uma sequéncia de ag¢des (incluindo variantes) que um sistema (ou outra entidade)
pode executar, interagindo com atores do sistema. Trata-se de uma descricdo logica de parte das
funcionalidades do sistema modelado. Por sua vez, um Modelo de Caso de Uso descreve requisitos
funcionais de um sistema em termos de Casos de Uso. O modelo de caso de uso modela o sistema
assim como ele é percebido pelos agentes externos, denominados atores. A finalidade do modelo é

listar os atores e casos de uso, bem como a interacéo entre estes elementos.
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Check-out e Check-in

Check-out representa o processo de requisicao, aprovacado e cépia dos IC do repositorio para
0 espaco de trabalho do desenvolvedor. Check-in, ao contrario, representa o processo de reviséo,

aprovacao e copia dos IC do espaco de trabalho do desenvolvedor para o repositorio.
Ciclo (RUP - Rational Unified Process)

Uma passagem completa pelas quatro fases do RUP: iniciacdo, elaboragédo, construcao e

transicdo. O intervalo de tempo entre 0 comeco da fase de iniciacdo e o final da fase de transicao.
Ciclo de Vida

E o conjunto de processos, atividades e tarefas envolvidas no desenvolvimento, operacéo e
manutencdo de um produto de software, abrangendo toda a vida do sistema, desde a fase de

levantamento de requisitos até a sua descontinuidade.
Comité de Controle de Mudancga (CCB - Change Control Board)

E o comité que supervisiona o processo de mudangas. E integrado por representantes de
todas as partes interessadas, inclusive clientes, desenvolvedores e usuarios. Consiste de um
mecanismo central que é necessario para assegurar que cada necessidade de mudanca é
corretamente controlada e coordenada. Cada mudanca na linha base deve ser autorizada por este

comité. E responsavel pela aprovagéo ou rejeicdo da mudanca.
Configuracéo

Os requisitos, o design e a implementagéo que definem determinada versdo de um sistema

ou de um componente do sistema.
Construcao (Build)

E o processo de compilacio do sistema a partir dos itens fonte para uma configuragéo alvo.

Utiliza um arquivo de comandos que descreve como deve ocorrer a construcdo. Ex.: Makefile.
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CSS

Cascading Style Sheet, € um mecanismo para adi¢do de estilos (cores, tamanho de fontes,
espacamento) as paginas escritas em HTML. E definida pelo W3C — World Wide Web Consortium.

Delta (Diferenca)

Representa o que mudou entre duas versdes consecutivas. A técnica de diferencga para frente
(forward delta) armazena a versdo mais antiga do IC e as diferencas para as versdes posteriores. Ja
a técnica de diferenca para tras (reverse delta) armazena a versdo mais recente do IC e as diferencas

para as versdes anteriores.
DescricOes de Versdo e Releases

As descricdes de versao e/ou releases devem incluir no minimo as seguintes informacdes:
e Midia fisica e documentos da versao;
e Inventéario do contetido do software (listagens de arquivos);
e Instrugdes de instalacdo;

e Possiveis problemas e erros conhecidos.
Espaco de Trabalho (Workspace)

A area de trabalho que contém todo o cddigo que esta sendo desenvolvido no momento

presente, ou seja, as edi¢des atuais.
Formulario de Solicitacdo de Mudancas

E um formulario, na sua forma impressa ou eletronica, que devera ser preenchido como
forma de dar inicio ao processo de modificacdo do software. O solicitante relaciona as necessidades

de modificacdo, expondo de maneira clara as necessidades da mudanca.

Garantia de Qualidade

A funcdo de Garantia de Qualidade (QA) é responsabilidade do Gerente de Projeto e visa

garantir que os padrdes do projeto estejam corretos e sejam seguidos por toda a equipe do projeto.
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Geréncia de Configuracdo de Software — (GCS)

Um processo de suporte utilizado para identificar, definir e criar uma linha base de itens;
controlar modificacGes e liberagdes desses itens; relatar e registrar o estado dos itens e CR;
assegurar abrangéncia, consisténcia e corre¢cdo dos itens; e controlar armazenamento,

gerenciamento e liberagédo dos itens.
Gerenciamento de Controle de Mudancgas

A atividade de controle e rastreamento de mudancas em artefatos.
HTML

Hyper Text Markup Language, € a linguagem de programacdo ndo proprietaria mais
comumente utilizada na internet. E interpretada pelos navegadores e sua especificacdo é controlada
pelo W3C — World Wide Web Consortium (www.w3c.org).

Implantacéo (deployment)

Representa a arrumacdo estratégica do sistema no ambiente de desenvolvimento ou

produgcéo.
Item de Configuracéao (IC)

Uma entidade em uma configuracdo que satisfaz uma fungdo de uso final e que pode ser
identificada de forma exclusiva em um determinado ponto de referéncia. O termo item de
configuracao representa a agregacao de hardware, software, ou ambos, tratados pela GCS como um
elemento Unico. O exemplo mais comum de IC é um arquivo de cddigo fonte. Além disso,

executaveis, documentos e modelos de toda espécie também séo considerados IC.

Item de Configuracgdo Fonte e Item de Configuragao Derivado

Item de Configuracdo Fonte é o IC que serve como origem para a geracdo de IC derivados

via um procedimento de construcdo. O termo Item de Configuracdo Derivado representa um IC que
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pode ser obtido a partir de outros IC pela aplicagdo de um procedimento de construcdo, nao sendo

necessario o0 seu armazenamento no repositorio.
Liberacdo (Release)

Um subconjunto do produto final que é o objeto de avaliagio em um marco principal. Uma
liberacdo é uma versdo estavel e executavel do produto que vem acompanhada dos artefatos
necessarios para sua utilizagdo (como notas de liberagdes ou instrucGes de instalacdo, por exemplo).
Uma liberagdo pode ser interna ou externa. Uma liberagdo interna é usada apenas pela organizacao
de desenvolvimento, como parte de um marco, ou para fazer uma demonstracdo para usuarios ou
clientes. Uma liberacdo externa € entregue aos usuarios finais. Uma liberacdo ndo ¢é
necessariamente um produto completo, mas pode ser apenas uma etapa ao longo do caminho, com
sua utilidade avaliada apenas do ponto de vista da engenharia. Uma liberacdo ndo é somente codigo
executavel, pois também inclui os arquivos de configuracdo que definem como a liberacdo deve ser
configurada para determinadas instalacBes. Inclui também arquivos de dados, os programas de
instalacdo, toda a documentacdo eletronica e em papel que descreva o sistema, desde documentagédo

técnica quando manuais diversos.
Linguagem de Modelagem Unificada - UML

A UML ¢é uma linguagem grafica para visualizacdo, especificacdo, construcdo e
documentacdo dos artefatos de um software. Estd baseada exclusivamente no paradigma de
programacdo orientada a objetos, sendo que varios de seus diagramas expressam Seus

comportamentos, estados e responsabilidades.
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Figura 18 - Exemplos de Modelos da UML

Linha Base (Baseline)

Este conceito é o ponto central da disciplina de GCS. Consiste de uma liberagdo revisada e
aprovada de IC que constitui uma base ajustada para desenvolvimento ou evolucdo posterior e que
S0 pode ser alterado através de um procedimento formal, como gerenciamento de mudanca e
controle de configuragdo. Uma linha base deve conter um conjunto de IC, devendo ser rastreaveis
entre si, ou seja, documentos de analise e projeto devem refletir com exatiddo o codigo a que se

refere.
Modelo de Design

Um modelo de objeto que descreve a realizacdo de casos de uso. E utilizado como uma
abstracdo do modelo de implementacéo e seu codigo-fonte. E utilizado para explorar a arquitetura

do sistema e as formas de implementacéo.
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Modelo de Implementacéo

Define a dependéncia entre os artefatos do projeto, sua estrutura de diretdrios
[DATASUSO06]. Contém o conjunto de componentes e dos subsistemas que compdem o sistema
principal. Trata-se de um modelo abrangente, que envolve todos os artefatos necessarios para criar e

gerenciar o sistema no ambiente em tempo de execucao [RUPO1].
Modelo de Dominio

Um modelo de dominio captura os tipos mais importantes de objetos no contexto de
dominio. Os objetos de dominio representam as entidades que existem ou 0s eventos conhecidos no
ambiente em que o sistema funciona. O modelo de dominio € um subconjunto do modelo de objetos

de negadcios.
Plano de Iteracéao

O gerente de projeto tem a responsabilidade de desenvolver o Plano de Iteracdo, que nada
mais € que um conjunto de atividades e tarefas divididas por seqiiéncias de tempo, com recursos

atribuidos e dependéncias de tarefas [RUPO01].
Ramos (Branch) e Versdes

O termo ramo (branch) representa versdes temporarias que ndo seguem a linha principal do
desenvolvimento. Um ramo € utilizado para dividir um projeto. Normalmente existe o ramo mestre
e 0s ramos secundarios. Sua finalidade principal é o isolamento de varias linhas de
desenvolvimento, que poderdo ser mescladas em uma nova versdo. Na figura 19, sdo indicados
varios ramos independentes de desenvolvimento, que se destinam a ambientes de hardware

diferentes.
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A possibilidade de armazenar, recriar e registrar o histérico do desenvolvimento dos IC
constitui uma das caracteristicas fundamentais de um sistema de GCS. Uma versdo € uma instancia
de um IC, ou de um sistema, que difere de maneira substancial de outras versdes. Novas versdes
podem ter acréscimos de funcionalidades, até mesmo solucdo de defeitos do IC ou sistema. Cada
versdo estavel de um IC corresponde a uma versdo deste item. VersGes de um IC podem ser
organizadas de diversas formas, através da atribuicdo de uma numeracdo especifica. Esta
numeracdo é sequencial e frequentemente &€ chamada de revisdo. Estes ramos (linhas de
desenvolvimento) podem ser unidos em uma nova versdo, que por sua vez possui dois ou mais
ramos predecessores. Os ramos sdo criados por diversas razdes. A primeira delas consiste da criacéo
de ramos permanentes, os quais representam aplicacfes alvo diferentes, tais como sistemas
operacionais ou plataformas de hardware, assim como aplicagbes destinadas a servidores e
desktops. Num segundo momento, temos 0s ramos temporarios, que simplesmente permitem o
desenvolvimento paralelo. Assim que ndo houver mais a necessidade do desenvolvimento paralelo,
os ramos sdo mesclados na linha de desenvolvimento principal. Normalmente, um ramo consiste de
uma série de revisdes, sendo que ramos adicionais podem ser criados a partir do original. Outra
utilizacdo dos ramos diz respeito a correcdo de erros (bugs). Neste caso a versdo em producdo de

um sistema fica isolada da versao em desenvolvimento.

A criacdo de uma estratégia para manipulacdo de ramos é uma tarefa essencial do gerente de
configuracdo. Em geral, as ferramentas para controle de versdes identificam revisdes, normalmente

através uma técnica de numeracao em diversos estagios. Além disso, o desenvolvedor pode atribuir
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rotulos na forma de cadeias de caracteres, frequentemente chamados de Rétulos (tags). Estes

rotulos identificam um conjunto de IC, que a qualquer momento, podem ser recuperados para a

construcdo do sistema (build).
Relatdrio de Estado de Configuracéo

O sistema de controle de mudancas deve prover informacoes estatisticas sobre o andamento
do processo. Estas informag6es, quando organizadas, servem de base para a melhoria do processo.
Sdo baseadas em modelos de métricas, gerando indicadores que possibilitam a elaboracdo de
mudancas e adaptacdes no processo, de forma a torna-lo mais eficiente. As seguintes categorias de

relatorios sao desejaveis num sistema de controle de mudancas:
a) Vencimento (Relatérios baseados em periodos de tempo)

H& quanto tempo as Solicitacdes de Mudanca de diversos tipos estdo pendentes? Qual é o
"tempo de retardo™ de quando sdo encontrados defeitos no ciclo de vida em comparacdo com o

tempo necessario para sua corre¢do?
b) Distribuicdo (Relatorios baseados em contagens)

Existem quantas Solicitacdes de Mudanca nas diversas categorias por proprietario,

prioridade ou estado de correcao?
c¢) Tendéncia (Relatorios relacionados a periodos e contagens)

Qual é o nimero acumulado de defeitos encontrados e corrigidos no decorrer do tempo?
Qual ¢ a classificacdo dos defeitos detectados e corrigidos? Relacdo de defeitos pendentes versus

defeitos corrigidos? Qual é a media de tempo de correcdo de um defeito?
Repositorio

Consiste de um local de acesso controlado onde as versdes dos IC sdo armazenadas. Pode
ser um banco de dados ou apenas uma estrutura hierarquica de diretdrios, dependendo do tipo de

sistema automatizado adotado.
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Reunido de Revisdao do CCB

A funcgdo dessa reunido é rever as CR Enviadas. Uma revisdo inicial do contetdo da CR é
feita nesta reunido, de forma a determinar se a solicitacdo é valida. Se for, serd decidido se a
mudanca esta dentro ou fora do escopo dos releases atuais, conforme a prioridade, programacao,

recursos, nivel de esforco, risco, gravidade e outros critérios relevantes definidos pelo grupo.
Revisdes por Pares

Uma revisdo por pares é a revisdo do produto de trabalho executada por integrantes da
equipe pertencentes a um mesmo papel durante o desenvolvimento. Objetiva a identificacdo dos
defeitos para remoc¢do. No CMMI, possui equivaléncia a “Inspe¢éo do Produto do Trabalho” do
CMM [CMMI02].

Revisdes Técnicas Formais - RTF

A Revisdo Técnica Formal (RTF) é uma atividade de garantia da qualidade de software
realizada com o objetivo de se descobrir erros no software, sejam nas funcdes logicas,
implementacdo ou requisitos. A RTF é na realidade uma categoria de revisdes que inclui

walkthroughs, inspec¢des e revisoes.
Rotulos (Tags)

Representam uma posi¢do dos arquivos de um determinado produto em um determinado
tempo. Agrupam 0s arquivos e seus nimeros de revisdo sob um dnico nome. Ex.: Cliente.java —

1.1, NotaFiscal.java—1.2, ItemNotaFisca.java—1.1

Um rotulo chamado Versaol, por exemplo, pode ser criado incluindo todos os arquivos

acima exemplificados.
Solicitacdo de Mudanca (Change Request - CR)

Um artefato formalmente submetido que € usado para rastrear todas as solicitacbes dos
envolvidos (inclusive novas caracteristicas, solicitacdes de melhoria, conserto de defeitos ou
mudanca de requisitos) junto com as informacg0es de estado relacionadas durante todo o ciclo de
vida do projeto. Todo o histérico de mudangas serd mantido com a CR, o que inclui todas as
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mudancas de estado, datas e motivos para as mudancgas. Essas informac6es ficam disponiveis para

revisdes repetidas e para fechamento final.

Requisicao de

Verificar Mudeia
Documento
Implementar

N\ 4

Aprovar <— Avaliar
9

Reprovar /_‘/

Figura 20 - Processo bésico de solicitagcdo de mudancas

Abaixo sdo listadas as informac6es desejaveis para cada CR:

a)

b)

9)

h)

Tamanho: avaliacdo da quantidade de novas linhas de codigo ou classes que serdo criadas

ou alteradas;

Alternativas: quais séo, se houver, as alternativas para execu¢do da modificacdo. Se houver

mais de uma forma de fazer, qual serd adotada efetivamente;
Complexidade: abrangéncia da modificacgéo;

Cronograma: especificacdo dos prazos;

Custo;

Severidade: qudo critica é a modificacao;

Relacionamento com outras modificagdes;

Testes: quais sdo 0s requisitos especiais de testes;

Recursos necessarios para a modificacao;
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j) Impacto no sistema: consumo de memdria, performance ou outras conseqiéncias para o

sistema;
k) Beneficios da modificacdo;

I) Politica: consideracBes especiais sobre quem esta solicitando a modificagdo, ou sobre a

maneira que o solicitante sera afetado pela modificacéo;

Se a origem da solicitacdo é para solucionar um defeito do sistema, outras informacgdes sao

necessarias:
a) Definigé&o do problema a ser corrigido;
b) As condigdes sobre os quais os problemas foram observados;
¢) A descricdo técnica do problema;
d) A relacdo dos demais programas afetados.
InformacgGes adicionais sdo necessarias antes da liberacéo :
a) Cadigo final gerado pela mudanca;
b) Documentacéo final atualizada;

¢) Resultado dos testes;
Teste de Software

O Teste de Software é um fator critico da garantia da qualidade de software e representa a
revisdo final da especificacdo, projeto e geracdo de codigo. Na prética, é o processo de execucgdo do
programa na tentativa de se encontrar um erro. Pressman propdem a divisdo do teste em duas
categorias: Caixa Preta (interface do software) e Caixa Branca (analise do cddigo). Para a
execucdo dos testes, 0 Caso de Teste deve ser projetado. Trata-se dos passos necessarios para a
execucdo dos testes do programa, suas condicOes de execucdo e resultados esperados, de forma que
0 testador possa testar a maioria dos fluxos de controle providos pela interface. O caso de teste é
executado e comparado com os resultados esperados. Um relatdrio de testes deve ser gerado ap6s a

conclusdo da massa de testes.
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Versao e Variante

Versdo é o estado de um IC em um determinado momento do desenvolvimento de software.
Para cada IC, um grafo de evolucao podera ser criado, como mostra a figura 21. Este grafo descreve
o histdrico de modificacGes de determinado IC. Para cada revisdo, € incrementado o nimero de

versdo, de acordo com a politica adotada pela organizacao.

OROS0

Figura 21 - Grafo de Evolucao

Por sua vez, a variante consiste de uma versdao funcionalmente equivalente a outra, mas

projetada para ambiente de hardware ou software distinto.

Versao x Linha Base

Apesar de fisicamente representarem o estado dos IC em um dado momento, estes conceitos

possuem alguns diferenciais:

= Uma versdo pode ser gerada a qualquer instante, de acordo com a necessidade do
desenvolvimento (testes, producéo, correcdo de erros), sendo que o software podera

evoluir ou ndo a partir dela. Uma verséo pode ser o resultado de uma linha base;

= Uma linha base necessariamente implica na integridade dos IC. E a base para a
evolucdo do software, sendo que sua modificacdo somente ocorrerd a partir de um

processo formal de controle de mudancas.

WWWwW
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Acrénimo para World Wide Web (Rede de Alcance Mundial). Corresponde em termos

gerais, a interface gréafica da internet.



APENDICE A - TUTORIAL DAS FERRAMENTAS DE GC

A.1 Descricéao

Este tutorial demonstrara o relacionamento das ferramentas de apoio ao PGCM, dentro de
um ambiente baseado em software livre. Para que este tutorial possa ser executado, algumas pré-
condicBes devem ser obtidas. Estas pré-condi¢fes dizem respeito ao estabelecimento do ambiente
operacional das ferramentas, compreendendo instalacdo e configuracdo, sendo que 0S mesmos

encontram-se fora do escopo do trabalho.

As ferramentas utilizadas compreendem os softwares CVS — Concurrent Version System

(controle de versdes), o Bugzilla (controle de mudancas) e o ambiente de desenvolvimento Eclipse.
A.2 Objetivo

O objetivo deste tutorial € apresentar as ferramentas propostas pelo PGCM e o seu
relacionamento no ambiente de Geréncia de Configuracdo e Controle de Mudancgas. Além disso,
tem como objetivo secundario mostrar a simplicidade do uso das ferramentas, com um exemplo

simples, porém esclarecedor.
A.3 Método de Apresentacéo

O tutorial estd baseado no desenvolvimento de um software hipotético do tipo Site da
Internet (Website), contendo as referidas paginas e documentacdo de requisitos. Por uma questao
de concisdo e simplicidade, ndo serd levado em consideracdo aspectos tais como completude dos
artefatos para um projeto orientado a objetos, por exemplo, nem iteracGes dentro das fases do
USDP. Nem todas as funcionalidades das ferramentas serdo abordadas pelo tutorial, resumindo-se

somente aquelas necessarias para demonstracdo das ferramentas.
A.4 Ferramentas utilizadas e suas versdes

Para execucdo deste tutorial, as seguintes ferramentas foram utilizadas.
CVS: CVSNT 2.5.03 (Scorpio) Build 2151 (disponivel em www.cvsnt.org)

Eclipse: Eclipse SDK 3.1.1 (disponivel em www.eclipse.org)
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Bugzilla: versao estavel 2.20 (disponivel em www.bugzilla.org)

A.5 Configuracédo do CVS e do Eclipse
» Inicializacdo do Repositério CVS
Pré-requisito: Ter uma instalacao valida do CVS.

Vamos assumir deste ponto em diante, que durante a instalacdo do CV'S, um repositorio seréd
criado conforme indicado: *“d:\repositorio™

Depois de instalado o CVS, o repositorio deve ser inicializado, conforme indica a figura abaixo:

SWINDOWS' sy stem 32 cmd.exe

C:%>cus —d disrepositorio init
cvs init: Repository d:ispepozitorio initialised

Gy

Figura Tutorial 1 - Inicializacdo do Repositério

= Configurar o Eclipse para visualizar o repositério criado

Abrir o Eclipse e selecionar a perspectiva “CVS Repository Exploring” através do menu

Window\Open Perspective\Other, conforme indica a figura 2:
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Select Perspective

=S Repository Exploring
DiebLig

"Java (default)

&'Iava Browsing

'[:’:Iava Type Herarchy

5 pHp

“Plug-in Development

T Quantum DB

[t5ResoLrce

&[EVN Repository Exploring

£°Team Synchronizing

Figura Tutorial 2- Selecdo de Perspectiva

Em seguida, clique no icone “Add CVS Repository”, conforme indica a figura 3:

CVS Repository Exploring - Eclipse SDK

SO e e e e -

e
— - elolE

Add CVS Repository

Figura Tutorial 3- Perspectiva “CVS Repositories”



Na janela que se abre, informe os dados referentes ao repositério:

& Add C¥S Repository

Add a new CYS Repository
Add a new S Repository to the CWS Repositories view

r—Location

Hosk:

| %p2600

Repository path: I drepositorio

— Authentication

User: I xp2600ialexandre

Password: | L

— Conneckion

& Lse default port

Connection bype: Ipserver

 Use port: |

¥ walidate connection on Finish

I Save password

1, Saved passwords are stored on your computer in a file that is difficult, but nok

impassible, for an intruder to read.

Einish I

Cancel |

Figura Tutorial 4 -

Adicionando um Repositério

O protocolo PSERVER sera utilizado, por ser nativo do CVS.
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Ap0ds clicar em “Finish”, o painel esquerdo do Eclipse, que contém a visao do repositorio, ficara

como mostra a figura 5:

epositories

x

WS Annokate

EE-\

:
1-"%‘\,

r::::-f“}“"|E

et

CUg

- R HEAD

--{R Branches
- Wersions

----- g ates

Figura Tutorial 5 -

Neste momento, o Eclipse ja estara conectado ao repositério CVS.

Repositorio do Projeto

El- I_] ipserver xp2alAlexandre@xp2a00:d;: repositorio
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A.6 Preparacdo do Projeto para Importacéo para o Repositorio CVS

Sera criada a estrutura de diretorios do projeto que sera importada para o repositério CVS.

Como padrdo, esta estrutura serd definida com base no proposto no Apéndice “B” desta monografia,

com algumas adaptacdes, como € previsto. A figura 6 apresenta uma sugestdo de estrutura para o

projeto:

= ) 01.webmestre.com.br
) 01.Requisitos
[=1 ) 02 .Projeto-e-Implementacan
=1 ) 01.Fonkes
) images
) 02.Biblintecas
) 03.Testes
) 04.Implantacao
) 05, Gerenciamento

Figura Tutorial 6 - Estrutura do Repositorio

* Importacao

Acessar a pasta raiz do site: “01.webmestre.com.br”

Executar o comando “import” definido abaixo:

S cvs -d "d:\repositorio" -q import -m "Site do WebMestre"
webmestre.com.br ucb 1ib-01-0

Onde:
-d

"d:\repositorio"
-m

Webmestre.com.br

ucb

Lib-01-0

Informa que serad especificado o local do repositdrio
Local onde se encontra a pasta CVSROOT

Especifica uma mensagem descrevendo o projeto importado.
No caso "Site do WebMestre".

Designa o nome do projeto e, por conseguinte, o
diretdrio onde os arquivos serdo armazenados no
repositério.

Atribui ao projeto o nome da empresa.

Um identificador de liberagdo.

Ao executar o comando, a saida (parcial) abaixo mostra os arquivos que foram importados

para o repositorio:
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wehmesztre.com.br B2 .Projeto—e—Implementacao~81 .Fontes Alunos23A.php
webmestre.com.br B2 _Projeto—e—-Implementacao~B1 .Fontes -Alunoz31B.php
wehmeztre.com.br B2 .Projeto—e—Implementacaons#A1 .FontesscadDisciplina.php
webmestre.com.br/B2 _Projeto—e—-Implementacao~B1 .Fontes/cadProf . php
wehmeztre.com.br/B2 .Projeto—e—Implementacao~B1 .Fontes cadSenhaProf . php
webmestre.com.br B2 _Projeto—e—ImplementacaosB1 .FontesscadTurmas.php
wehmesztre.com.br B2 .Projeto—e—Implementacao~B1 .FontesscadTurmasAcomp.php
webmestre.com.br B2 _Projeto—e—Implementacaos#A1 .Fontesschat.php

M
M
M
M
M
M
M
M

Figura Tutorial 7- Saida do Comando de Importacéo

A letra “N” ao lado precedendo o nome de cada arquivo, indica que se trata de um novo
arquivo.

Através do Eclipse, apds a atualizacdo da Perspectiva “CVS Repositories”, poderd ser

observada toda a arvore de diretorios que foi importada, conforme indica a figura 8:

-2 CYSROOT
1= webmestre.cam.br
(2= 01.Requisitos
c? 0Z.Projeto-e-Implementacao
G- 03, Testes
E;- 04, Implantacan
c? 05, Gerenciamenta
----‘ﬁk Branches
- Yersions
- 153 CYSROOT
= webmestre,com.br

]'7:;|5JI Dates

Figura Tutorial 8- Projeto Importado para o Repositdrio

ApoOs a importacdo ter sido concluida, o processo de controle de versdes ja estd em
funcionamento. Os desenvolvedores poderdo agora executar o “check-out” do projeto para suas

respectivas areas de desenvolvimento.
= Check-out

Neste momento, surge a necessidade de alteracdo de uma funcionalidade do sistema. Uma
nova CR foi criada pelo Gerente do Projeto, por exemplo, atribuindo-a a um determinado
desenvolvedor. Esta CR especifica que devera ser alterado o arquivo de “Upload” de Imagens,

denominado “uploadimagem.php”, conforme indicado abaixo:
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Original Alterar para
// Largura maxima (pixels) // Largura maxima (pixels)
$config["largura™] = 350; $config["largura™] = 550;
// Altura maxima (pixels) // Altura maxima (pixels)
$config["altura™] = 180; $config["altura™] = 480;

Figura Tutorial 9 - Dados para alteracéo

Para realizacdo da alteracdo, o desenvolvedor devera realizar o “check-out” do mddulo

“01.Fontes”, conforme indica a figura 10:

1 Cys eposiories. U
oo | B E
S~ :pserver zpzé0ialexandre@xpze0n:d: \repo
= R HEAD
CE-E= CYSROOT
Bl webmestre.com.br
-2 01.Requisitos
EE}- 02, Projeto-e-Implementacan
=R (11 Forites
[& images

Figura Tutorial 10 - Modulo de Arquivos Fontes

Apos ter selecionado a opgdo “Check-out”, o Eclipse abrira um assistente onde podera ser

escolhida a forma como sera realizado o “check-out” do projeto, conforme indica a figura 11:
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5I
Check Out As —m
Select the method of check out CVS

Choose how to check out Folder '01,Fontes'
" Check out as a project configured using the Mew Project Wizard

' Check out as a project in the workspace

Project Mame: | o1 .Fontes|

" Check ouk into an existing projeck

= Back: Mewxt = | Finish I Cancel

Figura Tutorial 11 - Assistente de “check-out”

Escolheremos entdo a opcdo “Check-out As a Project in the Workspace”. A area de trabalho
escolhida sera a definida na abertura do Eclipse (c:\desenvolvimento). Selecionar o botdo “Finish”
para realizar o “check-out”. Ap0s este passo, 0 projeto serd copiado para a area de desenvolvimento.

Para visualizacdo do projeto, a perspectiva do Eclipse deve ser alterada para a perspectiva Java,
selecionando-se o icone como indica a figura 12:

5 | [k Cvs Reposita. .

ED Team Synchronizing

Figura Tutorial 12 - Alterando Perspectiva
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Uma vez selecionada a perspectiva Java, a janela do Eclipse fica conforme indica a figura

13:

JALIE

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run  Window Help

|55 - |$-0-Q-|B#E- By | - - ] &'seve 5
T S = O 5= outine 22 =0
An outline is not available,
Ellzf =01.Fonkes  [xp2600] =
(- [y images

----- @, Alunosz3a.php 1.1.1.1 (ASCIT -kkyv)

----- @, Alunos31B.php 1.1.1.1 (ASCIT -kky)

----- E‘E, cadDisciplina.php 1.1.1.1 {ASCII -kky)
----- [F) cadProf.php 1.1.1.1 (ASCII -kky)

..... [} cadSerhaProf.php 1.1.1.1 (ASCII -kkv)
----- [ cadTurmas.php 1.1.1.1 (ASCII Kkv)

----- @, cadTurmasacomp.php 1.1.1.1 {ASCII -kk
..... [F) chat.php 1.1.1.1 (ASCII -kky)

..... [F) confirmaDadas.php 1.1.1.1 (ASCII -Kev)
----- [} confirmaDadasatualizar php 1.1.1.1 (ASc
..... @l conheca.php 1.1.1.1 {ASCIT -kkw) |-
..... [} conteudo.php 1.1.1.1 (ASCIT -kkv)

----- E‘E, Diario23a.php 1.1,1.1 {ASCII -kkv)

----- @, Diario31B.php 1.1.1.1 (ASCIT -kkw)

----- @, discussao_frm.php 1.1.1.1 (ASCIT -kk)
----- [} discussac_nav.php 1.1.1.1 (ASCIT -kkv)
..... @ discussao_post.php 1.1.1.1 (ASCIT -kkw)
..... [ discussac_srch.php 1.1.1.1 (ASCII -kkv)

_____ 7} discussan_texto.php 1.1.1.1 (ASCIT ke Problems|Javadoc|DecIaration (@ PHP Browser &3 =0
----- @, discussao_tocf.php 1.1.1.1 {ASCIT -kev) »
- httpe fflocalhost01  Fontes{uploadimagem. ph A L e

----- @, discussao_welc.php 1.1.1.1 (ASCIT -kkew) I 2l f fup Eelt J B | o I | ﬁ

----- @, download_quimica.php 1.1.1.1 {ASCIT -k d

----- [} download.php 1.1.1.1 (ASCIT -kky) .. - e

..... ) smmnkaFicics nhn 1111 (2SCTT bt T -1 A paaina nao node ser exibida | |
| » Concluido et zor

T

: | x
& 1niciar J @ a8 4 32 @ J =2 Windows...vl @2 Microsof ... v| w imagem - Paink “ = Java - Eclip... |°EDQ§‘§E 14:45

i

Figura Tutorial 13- Modulo “01.Fontes”

Observe que na visdo do “Package Explorer”, os arquivos do moédulo o qual foi realizado o
“check-out”, sdo identificados com o ndimero de versdo 1.1.1.1, além da indicacdo do tipo de
arquivo (ASCII).

Na visdo “Package Explorer”, o arquivo “uploadimagem.php”, devera ser selecionado e
aberto para alteragdo. Um duplo clique sobre o arquivo fard com que o mesmo seja aberto para

edicdo, conforme indica a figura 14:



& Java - uploadimagem.php - Eclipse SDK — | = |1|

File Edit Navigate Search Project Run  ‘Window Help

i-iels-0-a-|Bge- oy |0 - - [ e >
[# Package Explarer 53 Hierarchy| =0 = B[ 5= outine 2 =0
B8 2 Bafo-
----- @, ementaFisica.php 1.1.1.1 (ASCIT -kkv) d )
----- i) ementauirica.php 1.1,1.1 {ASCI -Kkv) ferro = foonfig = array();
----- @, framecestor.php 1.1.1.1 {ASCIT -klew)
..... [R) Frames.php 1.1.1.1 (ASCII -kkv) // Prepara a varidwvel do arguivo
----- [F) framesaluna.php 1.1.1.1 (ASCII -kky) farquivo = isset (§_FILEZ["foto"]) ? ¢
----- @, framesProf.php 1.1.1.1 {ASCIT -kky)
----- @, historico.php 1.1.1.1 {ASCIT -kkv) /¢ Tamanho maximo do arguivo (em byte
----- @, HistoricoCHenrique.php 1.1.1.1 {ASCII - Seonfig[Mhamanho™] = 106883;
----- [} imagemupload.php 1.1.1.1 (ASCIT -kky) // Largura maxima (pixels)
----- R} indese.php 1.1.1.1 (ASCIT Kk feonfig["largura” = 350;
----- [} indexaluna.php 1.1.1.1 (ASCIL -kkv) R S by (bl
----- [F) indexPraf.php 1.1.1.1 (ASCII -k Sconfig["eltura™ = 180:
----- @, listaProfessores.php 1.1.1.1 (ASCII -kky
""" [F) ManterCadProf.php 1.1.1.1 (ASCIL -Kkv) // Formulario postado... executa as &
----- @, menualuno.php 1.1.1.1 {ASCIT -kky) i (¢ .
----- @, menuGestar.php 1.1.1.1 (ASCIT -kky) EE Al ATRRSE
----- [F) menuPraf.php 1.1.1.1 {ASCII -kk) { o )
----- @, plancEnsino.php 1.1.1.1 (ASCIT -kky) f{ .Yerlf:!-c.:is.e - {'n:l:rlne—.t,ypnla.do Iarcv
----- @, redirecionador.php 1.1.1.1 {ASCIT -kl <| | LI_I
----- @, selecTurma.php 1.1.1.1 {ASCIT -kl =
..... @l testes.php 1.1.1.1 (ASCII -kkv) Problems | Javadoc|DecIaration (@ PHP Browser &3 ]
% tLleFIEapdhsh;iIIIIEA?.ESIIC;l;Ii\I:)kV) Ihttp:,l’,ilocalhost,l’ﬂl.Fontes,l’uploadimagem.php j B | oo, = Q:><h | ﬁ
----- @, uploadimagem.php 1.1.1.1 {ASCIT -kky) ;I
F-1=F webmestre,com.br — . = o
- [«3 A nédaina ndo nade ser exihida =l

Het zar

1 | | 3 | Concluido

: ‘Writable | Smart Insert | 1:1 |
E‘b‘lniciarl J @ 8 3B @ J 2 Windows...vl @2 Microsof... v| 13 imagenm - Paint “ = Jlava - uplo... |°EE3&§§E 14:49

Figura Tutorial 14 - Abrindo arquivo para edi¢éo

O desenvolvedor entdo faz as alteragdes necessarias (conforme indicado anteriormente) e

salva o arquivo (Pressione Ctrl + S). Feche o arquivo ap0s a alteracao.

< ?php

jerro = §config = array();

/4 Prepara a varidvel do arguivo
farguivo = isset{S_FILES["thD”]] 7k
/4 Tawanho waximo do arguivo (ewm hyte
Soonfig["oamanho™] = 106883;

/4 Largura wmaxima (pixels)
foonfig["largura™] = 5BO;

S/ Altura maxima (pixels)
jponfig[altura®™] = QSDL

/4 Formuldrio postado... executa as ¢
if (§arguivo)
{

S/ Verifica se o mime-type do arc_
A ;IJ

Figura Tutorial 15 - Efetuando Alteracéo
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A partir do momento que as alteracBes foram realizadas, as atividades de verificagdo e

validacdo devem ser iniciadas (pelo representante da Garantia da Qualidade), conforme o processo

de desenvolvimento da organizacdo. Estas atividades estdo fora do escopo deste trabalho.

Uma vez aprovadas, o desenvolvedor devera envia-las para o repositério, de maneira que a
mesma obtenha um novo numero de versdo. Este processo, no contexto do CVS chama-se

“commit™.
=  Commit (Check-in)

Para o envio do mddulo para o repositdrio, o processo de commit deve ser executado. Na

visdo “Package Explorer”, selecione o projeto com botdo direito do mouse, escolha a opcdo

“Team” e em seguida “commit”, como indicado na figura 16:

& Java - Eclipse SDK

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help
[Smi % -0-@- |E#EG- @ [0 - = >
1 5 g 5 Java

Hierarchy| =0 | =0 EE Outline 23 =0

An outline is not avaiable.

G_ Swnchronize with Repository

""" :I' Go Inko Cornmik.. .
..... [F
..... IF Cpen in Mew Windaw Update
_____ =|_ Create Patch, .
_____ =|_ =| Copy Chrl4+-C Apply Patch...
----- [F % Past Chrby

-Tl: | Faste ! fﬁ. Tag as Yersion...
""" = Delet Delek
..... - s DelkE Siete ‘I Branch...
_____ =|_ Euild Path L4 R
..... F  Refactor Altbshifesr v B ETE
_____ :I' Switch ko Another Branch or Wersion...

= pag Import..,
""" IF % Addito Yersion Contral
""" [F ey Export... add ba cwsianaore. .
_____ ? Qéh Refresh FS Change ASCILEinary Property...
""" E Close Projeck Restore from Repositary...
""" L Shew Editors
..... T Run As L4 =
----- [ Debugas 2 Shiare Praject, . er B
----- ] o--:. —= e |

= (= ﬂ‘;&' T = 5
""" [ Compare With 4 | v | i
""" IF Replace With » ;I
..... G ) B - s
_____ = Restore from Local History. . « 1 A paaina nao node ser exibida _ ad | |}

| FDE Tools ¥ Loncluido Het zor
Propetties Alt-+Enker | )

.',t.‘lniciarl J @ a8 4 3 @

Figura Tutorial 16 -

Executando “commit”

'
J 1) 2 windows. .. v| @2 Microsof, .. v| 1.j imagem - Paint " = Java - Eclip... |oa D @":ﬁﬁ 14158
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No momento da selecdo, sera aberta uma janela para que as observacdes referentes as

alteracdes realizadas sejam cadastradas:

& Commit Files x|
Commit
Enter a comment For the commit operation. VS
(V3]
0 arquivo uploadmagem Foi alterado para permitir o upload de imagens com ﬂ
dimensdes maiores.
[ -]
= Choose a previously entered comment > j

;;Til

Changes
EB 01.Fontes [xp2600]
- B8 project  (ASCIT -kky)
[ EP uploadimagem.php 1.1,1.1-1,1.1.1 (ASCIL -kky)

Einish I Cancel |

Figura Tutorial 17 - Comentando uma alteracao

Durante a realizacdo do “commit”, a seguinte janela serad observada:

Committing resources
i ) Adding 01.Fontes

Receiving confirmation For file .projeck,

Cancel | Details >>|

Figura Tutorial 18 - Progresso do “commit”

O projeto podera em seguida ser fechado, bem como a visdo “Package Explorer”.
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Retornando para a visdo “Cvs Repositories™, apos a atualizacdo, podera ser observado que

neste 0 arquivo alterado anteriormente tem agora um novo nuimero de versdo: 1.2, conforme

indicado na figura 19:

|53 s epositories. X Wl =g
a SIS HE N
- [B] framesProf.php 1.1.1.1 ;I

- [B| historico.php 1.1.1.1
|£| HistaricaCHenrique.php 1.1.1.1
[F| imagemupload.php 1.1.1.1
- [P index.php 1.1.1.1
- [P] indexaluno.php 1.1.1.1
- [P indexProf.php1.1.1.1
[F] listaProfessores.php 1.1.1.1
- [P| ManterCadProf.php1.1.1.1
- [B| menuAluno.php 1.1.1.1
- [B] menuGestor.php 1.1.1.1
[F| menuProf.php 1.1.1.1
- [P| planoEnsino.php 1.1.1.1
- [P| redirecionador.php 1.1.1.1
- [P selecTurma.php 1.1.1.1
- [P| testes.php 1.1.1.1
- [P topo.php 1.1.1.1
- [P| Upload.php1.1.1.1
~1P| uploadimagem.php 1.2
[#--[= 02.Bibliotecas

Figura Tutorial 19 - Nova Verséo: 1.2

A.7 Controle de Mudancas: Bugzilla

Neste momento serd dado inicio o controle de modifica¢fes do projeto, sendo apresentado
algumas funcionalidades bésicas do software Bugzilla, como definido anteriormente.

Para utilizacdo do Bugzilla, o projeto devera estar cadastrado, assim como os elementos que
fazem parte do time de desenvolvimento. O gerente fara a atribuicdo da CR ao desenvolvedor que
possui responsabilidade sobre determinado médulo do sistema. Uma vez tendo sido confirmada a
necessidade da CR e atribuida, o controle de versdes sera iniciado, seguindo-se 0s passos previstos

na secao A.6 deste tutorial.

» Cadastro do Produto (Sistema)

A partir da tela inicial do Bugzilla, conforme indica abaixo, 0o “produto” (projeto em

questdo) devera ser cadastrado:
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a Bugzilla Main Page - Microsoft Internet Explorer - |ﬂ |5|

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | ""
5 My <L s A £

Q-0 - HRABWPLERO 2w - JE 3

Endereso I@ http: Hlacalhost fbugzilla) j Ir Links **

Bugzilla <

Buozilla %ersion 2 .20
Bugzilla Main Page
This 15 where we put in lots of nifty words explaining all about Bugzilla

But it all boils down to a cheice of

Search exsting bug reports
Enter a new bug report
Summary reports and charts

Change password or user preferences

Log out Jaalmerdai@utepa. com. br
Add to Sidebar (requires a Mozlla browser ke Mozilla Firefosx)

Enter a bug # or some search terms:

l— Showl@p_'l

Actions: Home | Mew | Search | bug #| Find | | Reports | Wty Requests | iy Wotes | b
Sanity check | Log out daalmeida@@tutopia.com br
Edit: Erefs | Parameters | User Preferences | Users | Products | Flags | Field Walues | Groups |
M esaninirds | hinind i
] T T Nmwanetoel

Figura Tutorial 20 - Telainicial do Bugzilla

A partir da tela anterior, o administrador devera cadastrar o sistema, através do menu
“Products”, na parte inferior da tela. Ao acessar este menu, o administrador podera cadastrar o
sistema, através do link “Add a product”, conforme indicado abaixo:

/3 select product - Microsoft Internet Explorer N =1ES
Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | ""
= ~ 75 3 :
Q-0 NG Pk - K B
Endereco I@ http:flocalhostfbugzilla)edicproduct s, cgi j Ir |Links »
-

Bugzilla

Buczilla version 2.20
Select product

This 15 a test product. This ought to
be blown away and replaced with real

TeatProduct stulf i a fimshed mstallation of Tes 0 10000 0
bugzilla

Add a product

Delete

E
B

Actions: Home | Mew | Search | bug #| Find || Reports | My Requests | My Votes |
Sanity check | Log out daalmeida@iutopia.com br
Edit Prefs | Paramsters | User Prefersnces | Users | Products | Elags | Field Waluss | Groups |

Keywiords | Whining
Saved Searches: My Bugs

=
|@ http: fflacalhast/bugzillafeditpraduct s, cgivaction=add l_l_ ’_I_ ’_ g J Intranet local -

Figura Tutorial 21 - Produtos (projetos) cadastrados
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Algumas informacdes basicas devem ser fornecidas a respeito do sistema, conforme

indicado na figura 22:

43 Add product - Microsoft Internet Explorer NEEY

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda | By

N
Q-0 - HRAG LK - Jd B

Endereso I@ http: fflocalhostfbugzillajeditproducts. cgi?action=add j Ir

|L\nks »
Add product =

Product: IWebMestre

Jite para apoio a doscentes £ discentes. ﬂ

Description:

Closed for bug entry: [~
Maximuin votes per person: |100

Maximun votes a person can
. 10000
put on a single bug:

Number of votes a bug in this
product needs to automatically l—

get out of the
UNCONFIRMED state: B

Version: |unspecmed

Create chart datasets for this
product:

Add |

=l
&l conci R T —

Figura Tutorial 22 - Informac8es sobre o projeto

Ap0s terem sido informados os dados basicos, o administrador seleciona o botdo “Add” na
base da tela, sendo enviado para a tela de informacéo abaixo, onde €é indicado que pelo menos um

componente do produto em questdo deve ser cadastrado para que se possa cadastrar uma nova CR:

Adding new product
OE, done.

You will need to add at least one component before you can enter bugs against this product.

Figura Tutorial 23 - Confirmacdo de cadastro do novo produto

= Cadastro do componente do sistema

O administrador cadastrara o componente, selecionando o link “add at least one
component”, sendo redirecionado para a tela indicada na figura 24:
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Add component to Product "'WebMestre'
Thiz page allows you to add a new component to product "Weblfestre"

Component: |up|oadimagem.php

Arguivo que contém o processamento das imagens para upload do Al
gistema. Especifica limites para == dimensdes da imagem, hem

Description:
p Como 0 Seu tamanho.

Default Assignee: |daalmeidai@tutopia.com br

Add

Figura Tutorial 24 - Cadastro de Componente

Serdo preenchidos os dados do componente que estad sendo alterado com exemplo deste

tutorial, o arquivo “uploadimagem.php”, sendo que ao final, o botdo “Add’ necessita ser acionado.

Ao ser acionado o botdo “Add”, o navegador sera redirecionado para a tela de confirmacéo,

conforme indicado na figura 25:

Adding new Component of Product "WebMestre'

The component ‘uploadimagem php' has been created.

Figura Tutorial 25 - Confirmacdo de Cadastro de Componente

= Cadastro de Usuarios

Para que uma CR possa ser atribuida, um conjunto de usuarios, normalmente pertencentes
ao time de desenvolvimento, devera ser cadastrado. Para tal, o0 menu “Users” da tela principal do
Bugzilla deveré ser acionado, sendo redirecionado para a tela indicada na figura 26:

Search users

List users with login name matchjngl |case—insensitive substring j Search |

I Restrict to users belonging to group |admin |

Tou can also add a new user.

Figura Tutorial 26 - Pesquisando Usuérios

A partir desta tela, o administrador poderd selecionar o link “add new user”, sendo

redirecionado para a tela a “Add User”:
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Add user

Login name: |aIexandre.aa.almeida@gmail.cum

Real name: |Alexandre Almeida
Password: (seses

Disable text: |=]

=
{If non-empty, then the account will be disabled, and this text should explain why.)

Add

Figura Tutorial 27 - Cadastro de Usuarios

Nesta tela, o administrador cadastra os dados do desenvolvedor, colocando como “login™ o

endereco de “e-mail” do usuério.

Uma vez cadastrado o usuario, a seguinte tela serd apresentada, onde o administrador podera
cadastrar outras informacGes sobre o usuario e as suas operacfes permitidas. As opg¢Bes abaixo
compreendem uma sugestdo de configuracdo para o usuario recém cadastrado. Maiores informacdes
sobre estas opgdes podem ser encontradas no manual do Bugzilla, referenciado na bibliografia,

estando fora do escopo deste tutorial.

Group access: Can twrn these bits on for other users
User is a member of these groups

[ admin: Administrators
[T bz_canusewhineatothers: Can configure whine reports for other users
¥  bz_canusewhines: TTser can configure whine reports for self

* v * canconfirm: Can confinm a bug,

A anon-—

¥ creategroups: Can create and destroy groups.
* v * editbugs: Can edit all bug fields.
¥  editclassifications: Can create, destroy, and edit classifications.

EURCUIEY

¥ editcomponents: Can create, destroy, and edit compenents.

=

¥  editkeywords: Can create, destroy, and edit keywords.
¥ editusers: Can edit or disable users
[T tweakparams: Can tweak operating parameters

o=

Update |

Figura Tutorial 28 - Permissdes para o Usuario/Grupo

O botdo “Update” deve ser selecionado para que as opgdes sejam salvas. Apds 0

acionamento, a tela indicada na figura 29 é apresentada, indicando o cadastro com sucesso.
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User alexandre.aa.almeida@gmail.com updated

The following changes have been made to the user account alexandre. aa almeida@gmail corm:

s The account has been added to the bz_canusewhines, canconfirm, creategroups, editbugs, editclassifications,
editcomponents, editteywords, edituzers groups.

s The account has been granted rights to bless the bz canusewlunes, canconfinm, creategroups, editbugs,
editclassifications, editcomponents, editeywords, editusers groups.

Figura Tutorial 29 - Confirmacgao de atualizacéo
*= Criando umanova CR

Para que seja criada uma nova CR no Bugzilla, a partir da tela inicial, o interessado podera

selecionar o link “New”. Entdo, podera selecionar o produto em questdo, conforme indica a figura
abaixo:

Enter Bug First, you must pick a product on which to enter a bug.

TestProduct: This 15 a test product. This ought to be blown away and replaced with real stuff in a firished mstallation
bugzlla.

WebMestre: Site para apoio a doscentes e discentes.

Figura Tutorial 30 - Selecionando o Produto

Ao selecionar “WebMestre”, o navegador sera redirecionado para a pagina de cadastro de
Novo Bug (Nova CR):



Enter Bug: WebMestre This page lets you enter a new bug into Bugzilla

Eefore reporting a bug, please read the bug writing puidelines, please look at the list of most fequently reported
bugs, and please search for the bug

Reporter: daalmeida@@iutopia cotn br Product: Webldestre
Version: Component: [lEClE A0

P]atfurm:IPC 'I 08: |'"Windows =
Pri01‘ig(:|P2 'l Severity: | narmal b

Initial NEW

State:
Assion To: |4aalmeida@lumpia com by

Cc: |

URL: Iht'tp:f,-"
Summary: |
Description:

D 1
on: I
Blocks:
Commit | Femember values as bookmarkakle template |

Figura Tutorial 31 - Cadastro de umanova CR (Bug)
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Os dados referentes as alteracdes propostas pelo tutorial sdo preenchidos, conforme indicado

abaixo:

Reporter: 4aameida@itopia com. br

Product: Webldestre

Version: Component: [ia|laE=li==l=1un =]

Platfurm:IPC 'l O8: |'"Windows =
Priuritv:IP1 'l Sevel‘itv:ltn\.fla\ 'l
Initial MEW
State:

Assign To: |alexandre.aa.almeida@gmail.com

Cl::|4aa|meida@tutopia.com.br

U'RI.:|http:,-",!kpZBDDMebmestre.com.br

Summary: |M0difica§§o de limites de tamanho de arquivo de imagerm

Description: [41terar o arquivo para conter os seguintes limites

// Largura maxima (pixels)
jconfig["largura™] = 550;
/7 bAltura mdxima (pixels)
tconfig["altura™] = 480;

Cormmit | Femembervalues as bookmarkahle template |

O campo ““Assigned To” é de extrema importancia, pois sera este usuario cadastrado que
receberd o “e-mail”” para solugdo da CR em questé&o.

Apos enviar a CR, a seguinte tela sera apresentada, com o numero do BUG (CR) atribuido,
sendo definido o estado da CR como Nova (New).

Na mesma tela, o estado da CR podera ser alterado, conforme indica a figura 32:

Leave as NEW

Accept bug (change status to ASSIGIVELD

Resolve bug, changing resolution to | FIXED =l
Eesolve bug, marl: it as duplicate of bug #I

Eeassion bug to |a|exandre.aa.almeida@gmail.cum

Eeassign bug to default assighee of selected component
Carmmit

SIS TG TS B W)

Figura Tutorial 32 - Estado da CR
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Quando uma nova CR déa entrada no Bugzilla, seu estado inicial é definido como “New”, até

que alguém aceite formalmente a CR, sendo entdo definida para “ASSIGNED”. Nesta tela, a
solucdo da CR podera ser efetivada, podendo ser definido um dos seis estados para resolucao,
conforme indicado na figura 33:

Leave as NEW
Accept bug (change status to ASSIGINED)
Eesolve bug, changing resolution to I FI=ED |

Eesolve bug, mark it as duplicate ofimmwm=n
: INVALID
Eeassign bug to Ialexandre.aa.alme WONTEL

Eeassign bug to default assignee of {LATER
. REMIMND
WORKSFORME

0 S TS TS IS IO |

Figura Tutorial 33 - Tipos de Resolucéo de CR

O desenvolvedor recebera um “e-mail”” informando sobre a nova CR, devendo o mesmo

efetuar “login” no Bugzilla para verificar a CR.

» Modificacdo do Estado da CR

A partir deste momento, serd assumido que o papel em questdo sera o do desenvolvedor ao
qual foi atribuida a nova CR:

Log in to Bugzilla

Ineed alegitimate login and password to continue,

Login: |alexandre.aa.almeida@gmail.n:um

Password: |-uu

Figura Tutorial 34 - Desenvolvedor efetuando Login
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Apds o “login” ter sido realizado com sucesso, 0 desenvolvedor devera localizar a CR a si

atribuida, através do link “Search existing bug reports™ indicado na figura 35:

Bugzilla Main Page
This is where we put in lots of nifty words explaining all about Bugzilla,

But it all beils down to a choice of

Search exsting bug reports
Enter a new bug repott
Suminary reports and charts

Change password or user preferences

Loz out alexandre. aa almeidai@eomail com

Add to Sidebar (requires a Mozilla browser ke Wozilla Frefosx)

Enter a bug # or some search terms:
I Show | tielp

Figura Tutorial 35 - Pagina principal do Bugzilla

Em seguida, selecione os dados do sistema em questéo e acione o botdo “Search”.

Find a Specific Bug Advanced Search

Find a specific bug by entering words that describe it Bugzilla will search bug descriptions and comments
return a hst of matching bugs sorted by relevance.

For example, if the bug vou are looking for 15 a browser crash when you go to a secure web site with an e
animation, you might search for "crash secure 331 flash”.

Status: IOPEH "I

Product:
Words: |

Figura Tutorial 36 - Pagina de Pesquisa de CR

Wiebhdestre i
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Relacdo dos CR (bugs) cadastradas:

Bug List
Sun Nov 27 2005 19:25:23

Bugzilla would like io pui a random quip here, bui no one has eniered any.

ID Sev Pri Plt Assionee Status Resolution Suwmmary

Alteracio de lmites de tamanho de arg
tnagetn

2 tn Pl PC alexandre aa almeida@gmail com NEW

1 bug: found.

) Femember search as
Long Farmat | CEV | B5E | iCalendar | Change Colurnns | Edit Search
Change Several Bugs at Once | el Aare B I

Figura Tutorial 37 - CR cadastradas

Neste momento, o desenvolvedor podera aceitar a atribuicdo da CR (bug), alterando o estado

da solicitacdo para “Assigned”, ou seja, “Atribuido”, conforme indica a figura 38:

Leave as NEW
Accept bug (change status to ASSIGNED
Eesolve bug, changing resolution to |F|>'<ED =l

Eesolve bug, mark 1t as duplicate of bug #I

Eeassign bug to |a|exandre.aa.almeida@gmail.cum
Feassign bug to default assignee of selected component
Carmmit

CHe

D0 00D

Figura Tutorial 38 - CR Atribuida

Ap0s a atualizagdo do estado da CR, o desenvolvedor devera agora realizar as alteragdes no
projeto, conforme previsto na CR, fazendo o “check-out™ através do Eclipse. Apds as devidas
modificacOes e verificacbes por parte dos elementos de Garantia da Qualidade, uma vez estando
aprovadas as modificacGes, o desenvolvedor deverd atualizar a CR, alterando seu estado para

“Fixed” (corrigido), conforme a figura 39:

" Leave as ASSIGNED

& Resolve bug, changing resolution to |F|><ED =
" Resolve bug, mark it as duplicate of bug #I

' Eeassign bug to |alexandre.aa.almeida@gmail.cum

" Reassign bug to default assignee of selected component

Cormmit

Figura Tutorial 39 - Alterando resolucao para Corrigida (Fixed)
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= Fechamento da CR

Apds a alteracdo do estado da CR, ela ficard na situacdo “Resolved” (resolvido), com a

resolucéo definida como “Fixed” (corrigido).

Bug#: 2 Hardware: I PC v|
Ernduct:lWebMestre 'l O8: | Other <
Cum]mnent:Iuploadimagem.phpj l’ersign:lungpeciﬁed v|

Status: RESOLVED Priority: |F1 =
Resolution: FL{ED Severity: Im
Assioned To: PR A_lmeida. .
<alexandre. aa almeida@gmail com>

Figura Tutorial 40 - Fechamento da CR

Apds esta CR ter sido solucionada, a mesma podera ser fechada, ou entdo reaberta, como

indica a figura 41:

' Leave as RESOLVED FIXED
" Reopen bug

 Mark bug as VERIFIED

& Mark bug as CLOSED

Figura Tutorial 41 - Fechamento da CR

A partir deste momento a CR torna-se Fechada, encerrando neste momento o fluxo do

processo que corresponde ao Controle de Mudangas.

O desenvolvedor poderéd agora realizar o “check-in” de suas alteragdes no repositério do

CVS, utilizando para isso a ferramenta Eclipse, citada anteriormente.
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APENDICE B - IDENTIFICACAO DOS PRODUTOS DO PROJETO

B.1 Estrutura de Identificacdo de Projetos de Software

Cada projeto a ser desenvolvido deverad possuir uma médulo (diretério) correspondente no
repositorio. Cada diretorio de projeto devera ser dividido em subdiretdrios que serdo um espelho da
estrutura de diretorios utilizada pelos desenvolvedores do projeto. Uma estrutura adicional podera
ser composta pelas linhas base de cada projeto. Um mesmo item de configuracdo pode pertencer a
mais de uma linha base, desde que permaneca sem alteracdo ao longo dos marcos do projeto.

Os IC podem ser identificados com as seguintes informacoes:
a) Numero de revisdo (nimero interno de revisdo);

b) Nome do IC (equivalente ao nome do arquivo);

C) Zero ou mais nomes de diretorios a que pertence;

d) Nome do projeto em que esté inserido;

e) Nome da linha base a que pertence.

B.2 Estrutura de identificacdo dos produtos de software

Os produtos gerados pelo projeto serdo identificados com até 3 ndmeros inteiros, separados
por ponto (X.Y.Z). Ex.: 2.1.10. Esta numeracdo identifica cada versdo do artefato em questdo.
Parte desta numeracdo é controlada pelo sistema automatizado de controle de versGes. A primeira
parte da numeracéo é controlada pelo gerente de configuracdo. Nao ha partilha de 1C entre projetos.

Se for o caso, o IC deve ser duplicado, entrando na linha base do respectivo projeto.

A identificacdo das versdes dos produtos tem como base classificages dos projetos, como
exemplificado abaixo:

a) Novo projeto de desenvolvimento: criacdo de um novo produto;
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b) Projeto de evolugdo: acréscimo de novas funcionalidades;

c) Projeto de Melhoria: acréscimo de pequenas melhorias;

d) Projeto de Transporte: transporte para outro ambiente operacional, sem variacdo de
funcionalidade.

As versdes serdo entdo indicadas por nimeros primario (X), secundario (Y) e terciario (Z).

O nUmero terciario podera ser omitido quando for zero.

A numeracdo podera variar, conforme a politica adotada pela corporacdo, podendo ser a

seguinte:

Projeto de evolugdo: nimero primario incrementado em uma unidade, e 0s demais zerados.
Se o projeto for de melhoria, a alteracdo sera no numero secundario, mantendo-se o primario e
zerando o terciario. Para projetos de transporte, o nimero terciario sera incrementado, mantendo 0s

outros numeros.

Rétulos poderdo ser aplicados de forma a agrupar um conjunto de artefatos com diversas
versdes. Os rétulos identificam determinadas versdes de IC. O conjunto de artefatos que constitui a
versdo de um subsistema é coletiva e individualmente identificavel por uma determinada versao e

rétulo.

B.3 Estrutura de Diretorios do Projeto

A estrutura de diretérios consiste de uma organizacdo l6gica para todos os artefatos de
versdo relacionados ao produto que se encontram sob geréncia de configuracdo. Normalmente, um
sistema desenvolvido de acordo com o processo unificado, possui 0 seu conjunto de artefatos
organizados conforme o grupo de informacdes referentes as suas disciplinas (Modelagem de
Negocios, Requisitos e assim sucessivamente). Se a organizacdo for baseada em conjunto de

informac0es correlatas, ndo seré levado em consideracdo as fases de desenvolvimento do sistema.

O levantamento da estrutura de diretdrios tem como base a arquitetura do software, que por
sua vez € proveniente das atividades de Andlise e Projeto. Apos estas atividades, considera-se que a

estrutura de diretorios esteja refinada, representando um bom comeco para sua organizagao inicial.
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A seqguir, encontra-se representada a sugestdo de uma organizacao inicial, de acordo com o

conjunto de artefatos previstos no USDP.

Modelo de Casos de Pacote de Casos de Uso

Requisitos do

Modelos

Uso

Prototipos de Interfaces de Usuario

Banco de Dados

Atributos de Requisitos

Sistema Viséo
Glossario
Documentos — —
Especificacbes Suplementares
Especificacdo de Requisitos de Software
Modelo de Anélise Realizacdo de Casos de
Uso
Modelo de Design Subsistema de Design
Modelos Interface
. Pacote de Teste
Design e
Implementacéo
do Sistema Modelo de Dados
Documento de Analise de Carga de Trabalho
Documento de Arquitetura de Software
Documentos

Relatodrio Sintético de Modelo de Design

Subsistema 1

Estrutura de Diretérios do Subsistema

Subsistema 2

Estrutura de Diretérios do Subsistema

Subsistema N

Estrutura de Diretérios do Subsistema

Integracédo de Planos Plano de Integragéo
Sistema Bibliotecas
Plano de Teste Conjunto de Testes
Teste do Casos de Teste Scripts de Teste
Sistema Dados de Teste
Resultados do
Teste
Plano de
Implantacao
Documentos Notas de Release
Impla.mta(;ao e Material de Suporte para o Usuério Final
Sistema Manuais

Materiais de Treinamento

Artefatos de
Instalacdo

Quadro 11 -

Sugestao de Estrutura de Diretdrios
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Plano de Desenvolvimento de Software

Plano de Gerenciamento

Plano de Iteracéo de Requisitos

Plano de Gerenciamento

Lista de Riscos de Riscos
Planos
Caso de Plano de Infra-estrutura
i Desenvolvimento
Gerenciamento _
de Sistema Plano de Plano de Avaliacdo de
Documentacao Qualidade

Plano de Melhoria do

Plano de Métricas
Processo

Avaliacao de Iteracao

. Avaliacao da Organizacdo de Desenvolvimento
Avaliacbes

Avaliacao de Estado

Requisitos Atributos de Requisitos

Guia de Modelagem de Casos de Uso

Padrdes e Interface do Usuario
Diretrizes Design Guia de Design

Implementacao Guia de Programacéao

Documentacao Manual de Guia de Estilo

Quadro 11 — Continuacgao: Sugestdo de Estrutura de Diretérios

Como pode ser observado na organizagdo descrita no quadro 11, os diversos subsistemas
que compordo o produto final estdo representados recursivamente dentro da estrutura inicial. A
estrutura principal se repete para cada subsistema, com estrutura de diretérios semelhante, porém
com as informacgdes necessarias ao seu proprio projeto e implementagdo. A figura seguinte mostra
uma estrutura de diretorios possivel para um dois sistemas (X e Y), sendo o sistema X formado por
dois subsistemas (A e B).
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=l ) Padrdo de Estrutura de Diretdrios
1.0 01.Siskema.
=l 0) 02, 5istema.y
|—) 01.Requisitos
|J 02.Projeto.e. Implementacao
—J 03.Integracao
-:_'| 04 Testes
1 05. Implantacao
1 06, Gerenclamento
1 1) 98, Subsistema-B
I 01, 5ubsistema-E, Requisitos
=1 10 02, 5ubsistema-B. Projeta. e, Implementacac
) 01.5ubsistema-E. Modelos. Projeto
| ) 02.5ubsistema-B.Docurmentos, Projeta
Subsistema 1) 03.5ubsistema-B.Integracan
() 04,5ubsistema-B. Teste
= ) Componente-¥
) 01.Componente-¥.Codigo.Fonte
1 02 Componente-%, Exgcutaveis
) 03.Componente-%. Bibliotecas
|1 04.Componente-x.Scripks, Teste
) 99.5ubsistema A

Figura 22 - Estrutura de Diretdrios

Sugere-se que a numeracdo da pasta principal do subsistema comece com um valor bem
maior que as demais pastas (Ex.: 99.Subsistema.A), sendo decrescente. Desta forma, 0s subsistemas

ficam agrupados no final da hierarquia de pastas dos sistemas.



APENDICE C - PROCESSO DE CONTROLE DE MUDANCAS:
DETALHAMENTO

O presente apéndice tem por objetivo detalhar o processo de Controle de Mudancas. Para
tal, serd apresentada em detalhes a participacao dos papéis envolvidos no processo. O tratamento da
Solicitagdo de Mudanca (CR) também sera definido, tendo como base o0s possiveis estados de uma
solicitacdo realizada a partir da ferramenta Bugzilla. O formato deste documento sugere a
formatacdo de processo, possuindo seu proposito, escopo, defini¢bes, papéis e responsabilidades, o
estado possivel da CR (insumo para o processo, bem como resultante). Para a definicdo dos

procedimentos, algumas pre-condigdes sao exigidas, assim como pds-condicdes.

C.1 Introducéao

Este documento descreve o processo que serd utilizado para solicitacdo e
gerenciamento de mudancas dos produtos do trabalho de desenvolvimento do
projeto em questdo. Este processo ird4 facilitar a comunicagdo entre os
envolvidos no processo, de maneira que seja provido um processo comum
para solucdo de solicitacbes de mudancas e problemas relatados pelo sistema
de CM.

Propdsito

Qualquer elemento envolvido no projeto pode submeter 0s seguintes tipos de
Escopo solicitacdes para o sistema de CM:

e Mudancas de requisitos (adicdo, exclusdo, modificacdo) no software
atualmente em desenvolvimento;

e Requisi¢do de melhorias no produto;

e Requisicédo para solucdo de erros;

e Qutros itens relevantes.

Este processo de controle de mudancas aplica-se ao trabalho colocado sob
geréncia de configuragcdo, na forma de linha base, criados ou gerenciados
pelos membros do projeto, incluindo:

Programas que estdo sendo liberados para producdo ou em teste beta;
Especificacdo de Requisitos para o projeto;

Grupo de procedimentos e processos;

Documentacao técnica e do usuario.
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Definigdes Termo Definicao

CR Requisicdo de Mudanca (Change Request): Um documento
enviado por qualquer elemento envolvido no projeto,
normalmente em meio eletronico, que informa os dados inerentes
a solicitacdo de mudanca no software.

C.2 Papéis e Responsabilidades

Papel | Descricdo

Lider do Comité de Controle de Alterages (Change Control

Board), que possui a competéncia para dar a palavra final

quando o CCB ndo entra em acordo a respeito de alguma CR;

Designa os papéis de Avaliador e Modificador (das CR

aprovadas) dentre os elementos da equipe.

Comité de Controle de | O grupo que decide sobre a aprovacdo ou rejei¢do das CR
Alteracdes (CCB) para um projeto especifico.

Presidente do Comité
de Controle de
Alteracdes (CCB)

O elemento que recebe a atribuicdo do Presidente do CCB
para analisar o impacto da aprovacdo da CR.

O elemento que recebe a responsabilidade para implementar
Implementador as alteracGes nos artefatos, em resposta a uma CR aprovada
pelo CCB. Deve manter o estado da CR sempre atualizado.

E o papel que representa o interessado na modificacdo. E
quem propdem a solicitacdo de mudanca (CR).

E responsavel por todo o planejamento e acompanhamento
das atividades do desenvolvimento do projeto.

E o papel que assume o elemento responsavel por determinar
Verificador quando uma mudanga foi realizada corretamente, conforme
descrito na CR. Compreende a Garantia da Qualidade.

Avaliador

Solicitante

Gerente de Projeto

C.3 Estados da CR

Uma CR ira passar por diversos estados durante seu ciclo de vida. Estes
estados, bem como os critérios para transicdo entre 0s mesmaos, sao

Estados da CR  representados no diagrama de transicao de estados da figura 23, e descritos
no quadro de descricao dos “Estados Possiveis”.

Sempre que o estado de uma CR e modificado, a ferramenta de controle de
Notificagdes  alteracOes enviara uma notificagdo automatica via e-mail ao Solicitante, ao
Implementador, bem como ao Presidente do CCB.



Estados
Possiveis

C.4 Resolucgdes

Resolucdes
Possiveis
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Estados Significado
Né&o A CR fica aguardando mais informac0es para que seja
Confirmada | processada.

(Unconjirmed)

Nova Uma Nova CR da entrada no sistema. Ainda néo foi
(New)* atribuida nenhuma tarefa a nenhum integrante do projeto.
Avaliada O Avaliador executou a andlise de impacto da CR.
(Evaluated)*
Aprovada | A CR sera implementada e alocada na proxima
(Aproved)* | liberacdo/construgéo do produto.
Atribuida | A CR foi atribuida ao responsavel que devera implementar
(Assigned)* | a mudanca nela indicada.
Modificada | O Implementador executou a implementacéo do previsto
(Modified)* | naCR.
Rejeitada O CCB decidiu ndo implementar as previstas na CR.
e O Verificador confirmou que as alteragdes nos artefatos a
Verificada que se refere a CR foram realizadas corretamente.
O produto gerado pela execugdo da CR foi verificado, foi
Fechada integrado, sendo as que as modificagGes definidas na CR
séo consideradas fechadas.
Reaberta Quando a solucéo da CR néo foi correta, por qualquer

motivo, a mesma podera ser reaberta.

(*) Os termos em inglés correspondem a nomenclatura do Bugzilla

Resolugéao Significado
Invalida O problema descrito ndo corresponde a um erro ou nao
(Invalid) necessita corre¢do, bem como nenhuma implementagéo e
requerida.
C(oFrig(legégia O problema foi apresentado na CR foi solucionado.
N&o sera o
corrigida O problema apresentado na CR nunca sera corrigido.
(Wontfix)
Adiada A CR contém uma solicitacdo que somente serd atendida
(Deferred) numa verséo futura do produto.
; A CR contém uma solicitacdo duplicada, ja registrada em
([E)ltplllicc%(tjs outra CR. O Numero da CR duplicada deve ser informado

P na descricdo da CR.

NED Todas as tentativas de reproduzir o problema apresentado
Reporoduzivel | N&CR foram infrutiferas, ndo sendo possivel sua corre¢do.
(W?)rksforme) Se mais informacdes forem fornecidas, a CR podera ser

reaberta e reatribuida.
Movida O problema foi relatado para outro produto relacionado em
(Moved) outra base de dados de controle de mudancas. A CR foi

movida para a referida base.
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C.5 Procedimentos

Critérios de
Entrada

Tarefas

Verificacao

Os artefatos que faréo parte da linha base existem e estdo definidos.

O solicitante enviou a CR com todas as informacdes requeridas pelo
Presidente do CCB.
[ ] A CR ao dar entrada na ferramenta de controle de mudangas, assume 0
estado de “N&o Confirmada”.

@ O CCB esté estabelecido para o projeto.

1. O presidente do CCB atribui um avaliador para avaliar o impacto da CR

2. O avaliador certifica a viabilidade, se realmente pertence ao projeto, se 0
problema relatado pode ser reproduzido (se for um erro, por exemplo), a
estimativa em horas de trabalho para execucdo da modificacdo. Para
mudanca de requisitos, uma analise de impacto deve ser realizada para
cada requisito modificado. O estado da CR torna-se “Avaliada”.

3. O CCB decide se a modificacdo prevista na CR devera ser realizada neste
momento ou futuramente, ou ndo serd realizada. Outras informacoes
devem ser obtidas de outros interessados que porventura sejam afetados
pela modificagdo em questdo, antes de tomar a deciséo.

4. Se a CR for aceita, seu estado sera alterado para “Aprovada”. O
Presidente do CCB atribui a CR a determinado implementador, definindo
seu estado para “Atribuida”. O Gerente de Projeto negocia as mudancas
necessarias no projeto juntamente como os elementos afetados pela
mudanga (se for o caso).

5. Se a solicitacéo for rejeitada, o Presidente do CCB altera o estado da CR
para “Rejeitada” e informa os motivos no campo apropriado da
ferramenta. Os envolvidos devem ser notificados.

6. O Presidente do CCB e o0 Solicitante determinam se a verificacdo formal
da mudanca serd requerida, seguindo os procedimentos previstos na
secdo de Verificacdo. Se for requerida, o Presidente do CCB designa o
Verificador para executa-la.

7. O Implementador executa as mudancas necessarias e notifica as demais
partes afetadas se outras mudancas em artefatos relacionados também
necessitarem modificacGes, tais como documentacdo, ajuda ou testes. O
estado da CR é definido como “Modificada”

8. Se for verificado que a modificacdo é impraticavel, o implementador
notifica o Presidente do CCB. Este atribuira a resolu¢do como “N&o sera
corrigida”, ou outra resolucdo similar, tal como “Nao Reproduzivel”, por
exemplo. O Implementador recupera a versao disponivel na ultima linha
base. A ferramenta de controle de mudancas notifica o solicitante, o
Presidente do CCB e o Gerente de Projeto.

9. Quando a modificacao estiver completa, o Implementador define o estado
da CR para “Moditicada”, atualizando a base de dados com a resposta
adequada de acordo com os atributos da CR. Informa ainda o esforgo (em
horas de trabalho) que foi empregado na solucdo da CR. A ferramenta de
controle de mudancas notifica o solicitante e o Presidente do CCB para
que seja realizada a verificacao.

=

O Implementador notifica o Solicitante e o Verificador (se alguém
possuir esta atribuicdo) que a mudanca foi realizada e disponibiliza todos
0s artefatos aos responsaveis pelo processo de verificacao.

2. O Verificador executa 0s passos necessarios para garantir a aprovagéo da
alteragcdo implementada.
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3. Se a verificagdo for realizada com sucesso, o Verificador define o estado
da CR como “Verificada”. O Solicitante e o Implementador sdo
notificados.

4. Se a verificacdo detectar alguma falha na implementacdo, ndo obtendo
sucesso, 0 Verificador define o estado da CR para “Reaberta”
descrevendo o problema no atributo respectivo da CR. O Solicitante e 0
Implementador s&o notificados pela ferramenta de controle de alteraces.
O processo continua na tarefa numero 4, para uma reatribuicao.

5. Para uma CR correspondente a solucdo de problemas, ou melhoria, o
Implementador ap6s a aprovacgdo da verificagdo, submete os artefatos ao
sistema de controle de versGes, atualizando as linhas bases. Para
mudangas de requisitos, o Implementador atualiza os nimeros de versdes
de todos os artefatos relacionados a modificacdo, preparando para uma
nova liberacdo do produto, compondo uma nova linha base.

6. O Presidente do CCB define o estado da CR para “Fechado”. A
ferramenta de controle de mudangas notifica o Solicitante.

Relato do O Gerente de Controle de Mudancas providencia a emissdo de relatérios, de
Estado da acordo com a periodicidade prevista no PGC, totalizando o estado de todo o
Configuracdo contetdo do sistema de controle de mudancas. Estes relatdrios identificam
todas as mudancas realizadas no periodo em questdo (normalmente um més),
enumerando o estado de todas as CR que atualmente possuem estado
diferente de “Fechada”. Este relatorio torna-se um indicador do nivel de
atividades de modificagdo. O Gerente de Projeto revisa estes relatorios para

determinar se alguma acéo corretiva € necessaria.

Critérios de O estado da CR é definido como Fechada.
Saida Os artefatos sob geréncia de configuracdo, que foram modificados em
resposta a respectiva CR foram liberados.
[ ] O Solicitante, o Presidente do CCB e o Gerente de Projeto receberam
notificacdes sobre o estado atual da CR.
As informacdes referentes a rastreabilidade de requisitos foram
devidamente atualizadas, se for o caso.
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A figura 23 representa um diagrama de estados de uma CR. Nem todas as transi¢cdes sdo

representadas neste diagrama, pois sdo inumeras as combinacdes possiveis.

Ciclo de Vida de uma Solicitagdo de Mudanga - CR \j

Mova CR

Mao Confirmada
L

Resolugdo ]

—— Invalida, Mao serd corrigida, Adiada,

—> it > Duplicada, Mao Reproduzivel, Movida
—

Apravada Verificada Fechada
ﬁ_d
Reaberta
Afribuida Maodificada
&

Figura 23 - Exemplo de Ciclo de Vida de uma CR
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A figura 24, que representa um diagrama de atividades, contém o instanciamento de quatro
papéis envolvidos no processo de controle de mudancgas. O processo nao se restringe a estes papéis,
podendo ser adaptado conforme a necessidade da organizacdo. Por exemplo, ao Gerente de Projeto
poderia ser atribuida a tarefa de atribuir a CR ao Implementador, desonerando o CCB ou seu
representante de tal tarefa.

EXEMPLO DE PROCESS0 DE CONTROLE DE MUDANGAS E SEUS PAPEIS

]

Solicitante

Mavacr] | ©
&

Enviar Solicitagdo
Mudanea

( )

Atualizar CR

[Mais Informacies]

—

&
’\-’\\_\ "

CCB f Gerente de Controle de Mudangas

Programar e Atribuir
Tarefas

)

[Atribuida)

provad
Adiaday | PTOVadEl

Avaliar CR

[Duplicar] ! Rejeitar]

)

Confirrmar Duplicar ou
Recusar

Implementadar

Ui inicia o
Frocesso de
Geréneia de
Configuragao, mais

precisamente, o de |

Controle de
ersies.

[MDdW
( Fazer Mudangas )

Mg
e

[Teste

[Teste Reprovado]

Werificar Mudangas na
Build do Release

i

Garantia da Qualidade

| E_‘.' £ E_‘.'
.*.. -') .N.. -')

Responsaveis pelos
Testes e demais
procedimentos de
verificagdo

[

(Veriﬂcarnﬂudangas em

)

Build de Teste

Feprovada)

\
L
J

[Fechada]

I/Fechada]
@ CR Fechada

[verificadal

Figura 24 - Diagrama de Atividades de Controle de Mudancas.




APENDICE D - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA EMPRESA E DO
PERFIL DO AVALIADOR

OBJETIVO DO QUESTIONARIO: Levantar informagdes sobre a Empresa quanto a existéncia de
um processo de Geréncia de Configuragdo e Mudanca.

Data: / /

Empresa: Departamento:

1. A suaempresa possui Processo de Geréncia de Configuracdo e Mudanca?
[ INao [ ]sim.
2. A suaempresa utiliza alguma ferramenta de Controle de Configuragéo e Mudanca?

[ ] N&o [ ]sim. Quais?

3. A sua empresa possui algum plano de implantar um Processo de Geréncia de Configuracédo e
Mudanca?

[ I N&o [ ] sim.

3.1 - Caso afirmativo, em que estagio se encontra?

[ ] Inicial [ ]Emestudo [ ] Projeto Piloto

4. Quais sdo os principais fatores que impedem a implantacdo de um Processo de Geréncia de
Configuracdo na sua empresa atualmente?

[ ] Organizacionais [ ] Tecnolégicos

[ ] Financeiros [ ] Culturais

[ | Politicos / Estratégicos | | Recursos Humanos (Qualificagéo / Quantitativo)

I:l Outros:

5. Dentre os papéis citados na apresentacdo, em qual deles vocé estaria se enquadrando?

[ ]ccs [ |Gerente de Configuragio | | Gerente Controle de Mudangas

[ ] solicitante [ | Implementador | | Auditor [ | Integrador | | Revisor

[ ] Nenhum

6. Algo a considerar sobre o que foi apresentado?



APENDICE E - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PGCM

1. Dados do Avaliador:

2.

3.

4.

Nome:

Departamento:

Funcéo:

Cargo:

Data Avaliacéo:

Objetivo do Questionario:

Avaliar todos os itens presentes no processo de Geréncia de Configuracdo e
Mudanca — PGCM.

Orientacdes importantes:

Para avaliar cada item do processo, o avaliador devera marcar um ‘X’ no valor
correspondente;

A avaliacdo é quanto a utilidade do item do processo de Geréncia de
Configuracdo e Mudanca proposto;

O Avaliador podera fazer consideragdes sobre o valor atribuido e/ou sobre o
item avaliado;

Caso exista algum item importante que ndo esteja descrito no PGCM, o
Avaliador podera descrevé-lo na secdo “5 - Itens ausentes”.

A seqiiéncia dos itens no questionario é a mesma apresentada no PGCM.
Caso o espago para consideracdes nao seja suficiente, o Avaliador podera

utilizar a secédo “7 — Consideragbes Complementares” para finalizar as suas
consideracgoes.

Valores de avaliacao:

(D) - Desnecessério
(P) - Pouco util
V) - util

(M) - Muito util



5.

Questionario de Avaliacao
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Item Classificacéo Descricéo Avaliacdo Considerac6es
1 Papel Gerente de Configuracéo ODOPQU(OM
2 | Atividade Configurar Ambiente de Geréncia de ODOPOQUOM
Configuracdo

3 Tarefa Definir o Ambiente de Hardware do | ) DOPQU (M
CM

4 Tarefa Mapear a Arquitetura para o | (OD(OPQOU(OM
Repositério

5 Tarefa Criar Conjunto Inicial de Elementos | )D()P(OU ()M
Versionados.

6 Tarefa Definir Niveis de Promogcdo da|()D(O)PQOU(OM
Baseline

7 Atividade Estabelecer Politicas de Gerenciamento | ) D ()P (O U ()M
de Configuragéo (CM)

8 Tarefa Definir Préaticas de Identificagdo de | )D(O)P(O)U ()M
Configuracdo

10 | Tarefa Definir Préticas de linhas base ODOPQU(OM

11 | Tarefa Definir Praticas de Arquivamento ODOPQU(OM

12 | Tarefa Definir Requisitos de Relatério de | )D(O)P(O)U ()M
Estado da Configuracéo

13 | Atividade Escrever o Plano de Gerenciamento de | )D()P(OU (M
Configuracdo

14 | Tarefa Escrever o PGC ODOPQU(OM

15 | Tarefa Revisar e Aprovar o PGC ODOPOQU(OM

16 | Tarefa Manter o Plano PGC ODOPQU(OM

17 | Atividade Preparar Unidade de Implantagdo ODOPOQU(OM

18 | Tarefa Gerar cOpia dos produtos liberados ODOPQU(OM

19 | Tarefa Preparar material de suporte para o | )DOP(OQU (M
usuario

20 | Tarefa Preparar artefatos para instalacdo ODOPQU(OM

21 | Atividade Relatar o Estado da Configuragéo ODOPOQU(OM

22 | Tarefa Coletar dados e relatar o Estado da| )D()PQU ()M
Configuracdo

23 | Tarefa Relatar o estado da implementagdo das | ) D()P QU ()M
CR

24 | Tarefa Fornecer relatérios e controle de | )DO)POQU(OM
defeitos, de forma a facilitar a revisao

25 | Atividade Realizar Auditoria de Configuracéo ODOPQU(OM

26 | Tarefa Executar Auditoria de Configuracdo | )D(O)P(OU (M
Fisica (integridade dos artefatos).

27 | Tarefa Executar Auditoria de Configuracdo | )D()P(O)U ()M
Funcional (requisitos funcionais).

28 | Tarefa Relatar descobertas e tomar agdes | )DO)P(OU(OM
corretivas

29 | Papel Gerente de Controle de Mudancas ODOPOQU(OM

30 | Atividade Estabelecer Processo de Controle de | )DO)P(O)U (M
Mudancas

31 | Tarefa Estabelecer o Processo de Solicitacdo | ) D ()P ()U ()M
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de Mudanca

32 | Tarefa Estabelecer o Comité de Controle de | )D(O)P(OU (M
Mudanca.

33 | Tarefa Definir Protocolos para Notificagdo de | )D(O)P QU (M
Revisdo de Mudanca (adaptar conforme
a ferramenta utilizada).

34 | Atividade Revisar CR ODOPOQUOM

35 | Tarefa Programar Reunido de Revisdo do| )D(O)P(OU(OM
CCB.

36 | Tarefa Recuperar CR para Revisao. ODOPQU(OM

37 | Tarefa Revisar CR Enviadas. ODOPQU(OM

38 | Atividade Confirmar CR Duplicada ou Rejeitar | ) DO)P QU ()M
uma CR

39 | Tarefa Recuperar o Formulario de Solicitacdo | ) D(O)P O U ()M
de Mudanca

40 | Tarefa Confirmar Duplicacdo ou Validade ODOPQU(OM

41 | Tarefa Atualizar o Estado da Solicitacdo de | ) DOPQOQU (M
Mudanca.

42 | Papel Integrador ODOPOQU(OM

43 | Atividade Criar Espacos de Trabalho de | )DOPQOU()M
Integracdo

44 | Tarefa Criar o Espaco de Trabalho de | )DO)PQU(O)M
Integracéo

45 | Atividade Criar Linha Base ODOPQU(OM

46 | Tarefa Criar uma nova Linha Base ODOPQU(OM

47 | Atividade Promover Linha Base ODOPQU(OM

48 | Tarefa Escolher o rotulo apropriado para a| )D(O)P(OQU (M
Linha Base

49 | Papel Qualquer Papel ODOPQU(OM

50 | Atividade Criar Espagos de Trabalho de| O)D(O)PQU(O)M
Desenvolvimento

51 | Tarefa Criar Espaco de Trabalho de| O)D(OPQOQU(OM

Desenvolvimento
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52 | Atividade Fazer Mudancas ODOPQU(OM

53 | Tarefa Fazer check-out dos arquivos que serdo | 0D ()P U ()M
alterados

54 | Tarefa Fazer as mudangas ODOPOQU(OM

55 | Tarefa Fazer testes unitarios para verificar as | ) DO)P QU (M
mudancas

56 | Tarefa Submeter as mudancgas ao Integrador | )D)P(OU ()M
para aprovacao

57 | Tarefa Apbs aprovacao, fazer check-in das | )D(O)P(O)U()M
mudancas.

58 | Atividade Liberar mudancas ODOPQU(OM

59 | Tarefa Preparar mudangas para liberacdo ODOPOQU(OM

60 | Tarefa Liberar mudangas (check-in). ODOPQU(OM

61 | Tarefa Atualizar Estado da Solicitagdo de | )DOP(QU (M
Mudanca (CR).

62 | Atividade Atualizar Espaco de Trabalho ODOPQU(OM

63 | Tarefa Atualizar Espago de Trabalho. ODOPQU(OM

64 | Atividade Enviar Solicitacdo de Mudanca (CR) ODOPQU(OM

65 | Tarefa Preencher Formulario de Solicitacio de | ) D(O)P (O U ()M
Mudanca

66 | Tarefa Enviar Solicitacdo de Mudanca. ODOPOQU(OM

67 | Atividade Atualizar Solicitacdo de Mudanca (CR) | )DOPQOQU(OM

68 | Tarefa Recupera o formulario de Solicitacdo | ) D(O)P(OU ()M
de Mudanca

69 | Tarefa Atualizar e reenviar a Solicitagdo de | )D(O)P(O)U ()M
Mudanca.

6. ltens ausentes

Classificacdo

Descricéo

Consideracfes

7. Consideracfes complementares

Neste local, o Sr(a) podera relacionar quaisquer consideracdes relevantes
para a melhoria do processo. Também podera propor mudancas de atividades ou
tarefas entre papéis, bem como propor a inclusdo e/ou exclusdao de novos
papéis.

Iltem Classificacdo Descricao Consideracdes

Observacoes:




APENDICE F - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PCM
1. Dados do Avaliador:

Nome:

Departamento:

Funcgao:

Cargo:

Data Avaliacao:

2. Objetivo do Questionario:

¢ Avaliar todos os itens presentes no processo de Geréncia de Configuracdo
e Mudanca — PGCM.

3. Orientacfes importantes:

e Para avaliar cada item do processo, o avaliador devera marcar um ‘X’ no
valor correspondente;

e A avaliacdo é quanto a utilidade do item do Processo de Controle de
Mudancas proposto;

e O Avaliador podera fazer consideragdes sobre o valor atribuido e/ou sobre
o item avaliado;

e Caso exista algum item importante que ndo esteja descrito no PCM, o
Avaliador poderé descrevé-lo na se¢ao “5 - Itens ausentes”.

e A sequéncia dos itens no questionario é a mesma apresentada no PCM.
e Caso 0 espacgo para consideracfes ndo seja suficiente, o Avaliador podera
utilizar a secéo “7 — Consideracdes Complementares” para finalizar as suas

consideracdes.

4. Valores de avaliacao:

e (D) - Desnecessario
e (P) - Pouco util

e (U) - Ut

e (M) - Muito util
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5. Questionario de Avaliacdo do Processo de Controle de Mudancas

Item Classificacdo Descri¢do Avaliagdo Consideracdes
1 Papel Presidente do Comité de Controle de | )D()P(OU ()M
Alteragdes (CCB)
2 Papel Comité de Controle de Alteragbes | )D(OP(O)U ()M
(CCB).
3 Papel Avaliador ODOPQU(OM
4 Papel Implementador O0DOPOQUOM
5 Papel Solicitante ODOPQU(OM
6 Papel Gerente de Projeto ODOPQU(OM
7 Papel Verificador ODOPQU(OM
8 Estado Né&o Confirmada (Unconfirmed) ODOPQU(OM
9 Estado Nova (New) ODOPQU(OM
10 Estado Avaliada (Evaluated) ODOPQU(OM
11 Estado Aprovada (Aproved) ODOPQU(OM
12 Estado Modificada (Modified) ODOPQU(OM
13 Estado Rejeitada ODOPQU(OM
14 Estado Verificada ODOPQU(OM
15 Estado Fechada ODOPQU(OM
16 Estado Reaberta ODOPQU(OM
17 Resolucéo Invalida (Invalid) ODOPQU(OM
18 Resolucéo Na&o sera corrigida (Wontfix) ODOPQU(OM
19 Resolucédo Adiada (Deferred) ODOPQU(OM
20 Resolucéo Duplicada (Duplicate) ODOPQU(OM
21 Resolucéo Néao Reproduzivel (Worksforme) ODOPOQUOM
22 Resolucéo Movida (Moved) ODOPQU(OM
23 Relatorio Relato do Estado da Configuragédo ODOPQU(OM
24 Critério de O CCB esta estabelecido para o| )DOPQOQU(O)M
Entrada projeto.

Os artefatos que fardo parte da linha
base existem e estdo definidos.
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25

Critério de
Entrada

O solicitante que enviou a CR com
todas as informacges requeridas pelo
Presidente do CCB.

0bOPOUOM

26

Critério de
Entrada

A CR ao dar entrada na ferramenta de
controle de mudancas, assume o
estado de “Enviada”.

O0DOPOUOM

27

Tarefa

O presidente do CCB atribui um
avaliador para avaliar o impacto da CR

0DOPOUOM

28

Tarefa

O avaliador certifica a viabilidade, se
realmente pertence ao projeto, se o
problema relatado pode ser
reproduzido (se for um erro, por
exemplo), a estimativa em horas de
trabalho para execucgéo da
modificacdo. Para mudanca de
requisitos, uma analise de impacto
deve ser realizada para cada requisito
modificado. O estado da CR torna-se
“Avaliada”.

0bOPOUOM

29

Tarefa

O CCB decide se a modificacdo
prevista na CR devera ser realizada
neste momento ou futuramente, ou néo
sera realizada. Outras informagdes
devem ser obtidas de outros
interessados que porventura sejam
afetados pela modificacdo em questao,
antes de tomar a deciséo.

0DOPOUOM

30

Tarefa

Se a modificacdo for aceita, o0
Presidente do CCB atribui ao
implementador, e define o estado da
CR como “Aprovada”. O Gerente de
Projeto  negocia as  mudangas
necessarias no projeto juntamente
como 0s elementos afetados pela
mudanca (se for o caso). A ferramenta
de controle de mudancas envia
notificacbes para 0 responsavel por
implementar a modificagdo, bem como
para o solicitante.

O0DOPOUOM

31

Tarefa

Se a mudanca for rejeitada, o
Presidente do CCB altera o estado da
CR como “Rejeitada” e informa os
motivos no campo apropriado da
ferramenta. A ferramenta de controle
de alterac@es notifica o solicitante.

0bOPOUOM

32

Tarefa

O Presidente do CCB e o Solicitante
determinam se a verificacdo formal da
mudanca sera requerida, seguindo os
procedimentos previstos na se¢do de
Verificacdo. Se for requerida, o
Presidente do CCB designa o
Verificador para efetuar a verificagdo.

O0DOPOUOM

33

Tarefa

O Implementador  executa  as
mudancas necessarias e notifica as
demais partes afetadas se outras

O0DOPOUOM
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mudancas em artefatos relacionados
também necessitarem modificaces,
tais como documentacdo, ajuda ou
testes.

34

Tarefa

O Gerente de Projeto atualiza a
documentacdo do projeto.

0bOPOUOM

35

Tarefa

Se for verificado que a modificacdo é
impraticavel, o implementador notifica
0 Presidente do CCB. Este definira o
estado da CR como “Cancelada”. O
Implementador recupera a versdo
disponivel na dltima linha base. A
ferramenta de controle de mudancas
notifica o solicitante, o Presidente do
CCB e 0 Gerente de Projeto.

0DOPOUOM

36

Tarefa

Quando a modificacdo  estiver
completa, o Implementador define o
estado da CR para “Mudanca
Executada”, atualizando a base de
dados com a resposta adequada de
acordo com os atributos da CR.
Informa ainda o esforco (em horas de
trabalho) que foi empregado na
solucdo da CR. A ferramenta de
controle de mudancas notifica o
solicitante e o Presidente do CCB.

0DOPOUOM

37

Tarefa

Relato do Estado da Configuragédo

0DOPOUOM

38

Verificacdo

O Implementador notifica o Solicitante
e o Verificador (se alguém possuir esta
atribuicdo) que a mudanca foi
realizada e disponibiliza todos os
artefatos para os responsaveis pelo
processo de verificacao.

0bOPOUOM

39

Verificacdo

O \Verificador executa 0s passos
necessarios para garantir a aprovagao
da alteracdo implementada.

O0DOPOUOM

40

Verificacdo

Se a verificacdo for realizada com
sucesso, 0 Verificador define o estado
da CR como “Verificada”. O
Solicitante e o Implementador séo
notificados pela ferramenta de controle
de alteracdes.

O0DOPOUOM

41

Verificacdo

Se a verificacdo detectar alguma falha
na implementagdo, ndo obtendo
sucesso, o Verificador define o estado
da CR para “Aprovada” descrevendo o
problema no atributo respectivo da
CR. O Solicitante e o Implementador
sdo notificados pela ferramenta de
controle de alteragcbes. O processo
continua na tarefa nimero 7.

0bOPOUOM

42

Verificacdo

Para uma CR correspondente a solugéo
de problemas, ou melhoria, o
Implementador apds a verificacdo,

O0DOPOUOM




174

submete os artefatos ao sistema de
controle de versdes, atualizando as
linhas bases. Para mudancas de
requisitos, o Implementador atualiza
0S numeros de versdes de todos o0s
artefatos relacionados a modificacéo,
preparando para uma nova liberacdo
do produto, compondo uma nova linha
base.

43 | Verificagdo | O Implementador define o estado da| )DO)P(O)U (M
CR para Fechado. A ferramenta de
controle de mudancas notifica o
Solicitante e o Presidente do CCB.
44 Critério de O estado da CR é definido como| )DO)P(QOU()M
Saida Rejeitada ou Fechada.
45 Critério de Os artefatos sob geréncia de| )DOPQOQU (M
Saida configuragdo, que foram modificados
em resposta a respectiva CR foram
liberados.
46 Critério de O Solicitante, o Presidente do CCBeo | )DOP(OU ()M
Saida Gerente  de  Projeto  receberam
notificacfes sobre o estado atual da
CR.
47 Critério de As  informacdes referentes a| )DOP(OU(OM
Saida rastreabilidade de requisitos foram

devidamente atualizadas.
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6. ltens ausentes

Classificacdo Descricao Consideracdes

7. Consideracfes complementares

Neste local, o Sr(a) poderé relacionar quaisquer consideracdes relevantes
para a melhoria do processo. Também poder& propor mudancas de atividades ou
tarefas entre papéis, bem como propor a inclusdo e/ou exclusdo de novos
papéis.

Item | Classificacdo Descricao Consideracdes

Observacbes:



