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RESUMO

Referéncia: OLIVEIRA JUNIOR, Venicio A. de. Titulo do Trabalho, 2020. nr p. 90. Disciplina
de Trabalho de Concluséo de Curso, do Curso de MBA em Gestédo de Projetos — UCB —
Universidade Catolica de Brasilia, Taguatinga — DF, 2020.

Este trabalho apresenta um plano de projeto para MODERNIZAGCAO DO SINDICATO DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS E DAS EMPRESAS DE REPRESENTAQAO
COMERCIAL NO ESTADO DE GOIAS. O objeto de estudo é de carater patronal. Portanto,
Sindicato Patronal, é a instituicdo responsavel por representar empregadores com objetivo de
garantir seus interesses. Seja de ordem, econdmica, profissional e/ou social. Sua atividade estar
previsto no titulo V da CLT (Constituicdo das Leis do Trabalho), a partir do art. 511. Como
atribuicdo basica, o Sindicato Patronal é a instituicdo que representa os interesses das empresas
perante o Sindicato dos Trabalhadores e o governo. Face as mudancas implementadas na
reforma trabalhista ap6s aprovacdo da Lei 13.467/17, foi extinto a obrigatoriedade do
pagamento da contribuicdo sindical. Ou seja, a cobranga passa a ser voluntaria, com expressa
autorizacdo das empresas. E importante ressaltar, que a falta de representacdo dos Sindicatos
Patronais, em especial o SIRCEG (Sindicato dos Representantes Comerciais e das Empresas de
Representagdo Comercial no Estado de Goiéds) coloca em risco importantes direitos
conquistados e garantidos. O SIRCEG tem importante papel nas discussées de matérias
econdmicas e tributarias. Presume-se que numa possivel extin¢do dessa entidade de classe,
colocaria as empresas de representacdo comercial em desvantagens de poder politico,
econdmico e social.

Palavras-chave: Modernizagédo, Plano de Projetos, Cooperativa, Sindicato, Associacao.



ABSTRACT

This work presents a project plan for MODERNIZING THE TRADE UNION'S
REPRESENTATIVE UNION AND TRADE REPRESENTATION COMPANIES IN THE STATE
OF GOIAS. The object of study is of an employer's character. Therefore, the Employer's Union
is the institution responsible for representing employers in order to guarantee their interests.
Be it order, economic, professional and / or social. Its activity is provided for in Title V of the
CLT (Constitution of Labor Laws), from art. 511. As a basic assignment, the Employers Union
is the institution that represents the interests of companies before the Union of Workers and the
government. In view of the changes implemented in the labor reform after the approval of Law
13.467 / 17, the mandatory payment of the union contribution was extinguished. That is, the
collection becomes voluntary, with express authorization from the companies. It is important
to note that the lack of representation from the Employers' Unions, especially the SIRCEG
(Union of Commercial Representatives and Commercial Representation Companies in the State
of Goias) puts at risk important rights conquered and guaranteed. SIRCEG has an important
role in discussions on economic and tax matters. It is assumed that, in the possible extinction
of this class entity, it would place commercial representation companies at a disadvantage in
terms of political, economic and social power.

Keywords: Modernization, Project Plan, Cooperative, Syndicate, Association.
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1 INTRODUCAO

O Gerenciamento de Projetos é uma ciéncia da administracdo que pertence a area de
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas e requer: organizacdo, planejamento,
monitoramento, controle, execucdo, lideranca, principios éticos, respeito as diferencas,
responsabilidade e senso de justica. Em 1969, nasce o PMI® (Project Management Institute),
em Filadélfia (EUA), com objetivo de reunir profissionais de Gerenciamento de Projetos, para
estudar e melhorar a performance desses profissionais. O PMI edita a cada periodo um Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). Este guia de boas préticas de
gerenciamento de projetos agrega valor a mais de trés milhdes de profissionais que se utilizam
dessa ferramenta e dos seus artefatos em varios paises.

Pretende-se com este trabalho apresentar um plano de projeto para MODERNIZACAQ
DO SINDICATO DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS E DAS EMPRESAS DE
REPRESENTACAO COMERCIAL NO ESTADO DE GOIAS (SIRCEG). De acordo com a
reforma trabalhista por meio da Lei 13.467/17, colocou extin¢cdo na obrigatoriedade do
pagamento da contribuicdo sindical. Esta contribuicdo, era a Unica fonte de renda do SIRCEG,
com a falta desse recurso provocou na instituicdo, uma situacdo financeira delicada ao longo
desses Ultimos trés anos. Com isso se iniciou durante esse periodo um processo de demissdo de
seus empregados. Outras medidas foram tomadas para evitar consequéncias mais grave, para
manter em atividade o funcionamento da entidade, até o0 momento. As medidas tomadas néo
garantem o futuro da instituicdo em virtude da falta de recurso financeiro. A inseguranca é cada
vez mais clara, sobre o futuro e o risco de fundir ou associar-se a entidades similares, desde que
ndo desvirtue suas finalidades. Conforme previsto no Estatuto Consolidado do Sindicato dos
Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias,
art. 2° letra f, lavrado e datado no dia 13 de fevereiro de 2008, no Cartorio de Titulos e
Documentos 2° Tabelionato em Goiania. Considerando a relevancia da personalidade juridica
da entidade, esta alternativa prevista no estatuto, provocara perdas consideraveis para a
profissdo de Representante Comercial. Por fim, e em Ultimo caso, o encerramento de sua
atividade. Percebe-se no cenério atual, claramente a necessidade de tomada de atitude
empreendedora de carater urgente, para manter e dar continuidade a esse papel de interlocutor
frente a outras instituicdes e ao proprio governo. Na perspectiva de sua possivel extincao, este
ato, provocara perdas significativas de poder politico, econémico e social. Por tanto, o plano de
projeto para MODERNIZACAO DO SINDICATO DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS E DAS EMPRESAS DE REPRESENTACAO COMERCIAL NO ESTADO
DE GOIAS, servira como alavanca, para trazer renovacao, inovacao, atualizacéo e criatividade
como provocagdo de mudangas na infraestrutura, no conceito e no contexto da figura do
sindicato no Brasil. O escopo deste trabalho estd embasado nas boas praticas e no decorrer deste
plano de projeto, sera apresentado ferramentas para dar sustentabilidade operacional, retorno
aos associados, stakeholders e garantir a continuidade de prestagéo de servi¢o a comunidade.

Entende-se que o papel de interlocutor do SIRCEG, é fundamental para a categoria
profissional de representantes comerciais no Estado de Goids. O plano de projeto aqui
apresentado, tem como visdo grandes chances de éxito e alcangar os resultados almejado.
Dentro dos seus pilares estdo: modernizar a infraestrutura de atendimento, criar fundo
investidores, estacdo de trabalho compartilhado (coworking), espacos para showroons, salas de
reunides, criar cooperativa financeira para empréstimos com juros subsidiados aos seus
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associados, criar fundo de investimentos para projetos, seguro coletivos contra roubo de
veiculos, oficinas mecanicas e elétricas. Reestruturar e fortalecer as parcerias ja existentes.

Este trabalho foi desenvolvido dentro das boas praticas de gerenciamento de projeto,
com objetivo de assegurar que todas as fases, processos e artefatos desse plano de projeto, sejam
cumpridas integralmente para garantir o seu sucesso.

O escopo do plano de projeto estda modulado e distribuido em capitulos conforme a
seguir: No Capitulo 1, médulo de introducéo, registra-se de forma simplificada o conhecimento
de gerenciamento de projetos e sua historia. No Capitulo 2, 0 mddulo apresenta o diagnostico
da pessoa juridica, objeto deste estudo. E, os fatores que abordam o contexto da organizagédo
onde o projeto sera executado. No Capitulo 3, o mddulo integracdo, visa assegurar que 0S
trabalhos ocorram em sincronia com as demais areas para entregar o projeto respeitando, tempo,
custo e qualidade. No Capitulo 4, o médulo gerenciamento de escopo, descreve além do que
deve ser feito, também registra o que ndo deve ser feito para ndo comprometer os resultados
esperados. No Capitulo 5, gerenciamento do cronograma, visa assegurar que o produto do
projeto serd entregue na data combinada, com ressalva de eventos de natureza adversa. No
Capitulo 6, gerenciamento de custos, visa assegurar que 0 projeto serd entregue dentro do
orcamento. No Capitulo 7, gerenciamento da qualidade, visa assegurar, que 0 projeto segue em
conformidade com as normas, processos e especificacdes. No Capitulo 8, gerenciamento de
recursos, visa otimizar todos 0S recursos necessarios (pessoas, materiais, maquinas,
equipamentos entre outros). No Capitulo 9, gerenciamento de comunicac¢des, visa reduzir o
maximo possivel os ruidos, que a comunicacdo provoca. No Capitulo 10, gerenciamento de
riscos, visa assegurar que a NBR 1SO 31.000 (Avaliacdo De Riscos), seja observada durante a
execucdo do projeto. No Capitulo 11, gerenciamento de aquisi¢Bes, visa assegurar que as
compras dos insumos e dos materiais cheguem no tempo certo. No Capitulo 12, gerenciamento
das partes interessadas, prever que todos os stakeholders que permeiam esse plano de projeto,
estejam engajados atendendo assim, suas expectativas. No capitulo 13, contempla o
encerramento deste plano de projeto. E, finalmente no Capitulo 14, a conclusdo e as
consideracOes pertinentes a este plano de projeto.
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2 DIAGNOSTICO DA EMPRESA/ORGANIZACAO/TEMA/AREA

O Sindicado dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo
Comercial no Estado de Goias (SIRCEG). N&o mede esforgcos para melhorar o atendimento aos
seus associados. A entidade é filiada a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC), Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Goias
(FECOMERCIO) e caminha juntamente com o Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de Goids (CORE-GO). Apds a reforma trabalhista por meio da Lei
13.467/17, colocou extincdo na obrigatoriedade do pagamento da contribuicdo sindical. Esta
contribuicdo, era a Unica fonte de renda do SIRCEG, com a falta desse recurso provocou na
instituicdo, uma situacdo financeira delicada ao longo desses ultimos trés anos. Com isso se
iniciou durante esse periodo um processo de demissdo de seus empregados. Outras medidas
foram tomadas para evitar consequéncias mais grave, para manter em atividade o
funcionamento da entidade, até 0 momento. As medidas tomadas ndo garantem o futuro da
instituicdo em virtude da falta de recurso financeiro. Essa inseguranca estar cada vez mais
presente, sobre o futuro e o risco de fundir ou associar-se a entidades similares, desde que néo
desvirtue suas finalidades. No entanto, percebe-se, a necessidade urgente, de criar uma saida.
Caso contrario, o Sindicato sera obrigado encerrar suas atividades, pondo fim a todo um
trabalho construido em 47 anos.

2.1 HISTORICO

Em 1953, Sr. Antonio Lopes da Trindade, iniciou sua luta como representante de classe.
Foi sécio fundador e integrante da primeira diretoria da Associacdo dos Representantes
Comerciais no Estado de Goias (ARCEG), criada em 1963, onde ocupou a presidéncia dessa
entidade até o ano de 1978. Fundou em 1973, o Sindicato dos Representantes Comerciais e das
Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias. Com o propésito de assistir o
representante comercial em todas as suas demandas profissionais. A entidade formou parceria
como diversas outras instituicdes como: CNC-GO, FECOMERCIO-GO e 0 CORE-GO. Com
objetivo de fortalecer a classe profissional do representante comercial. A entidade ao longo
desses anos contabiliza diversas conquistas como sede prépria, reducdo de ISS, de 5%(cinco)
para 2%(dois), para empresas de representacdo comercial estabelecida no municipio de
Goiénia, auxilio funerario, convénio com SESC e SENAC, plano de salde em grupo,
assisténcia juridica, convénio odontoldgico, convénio com rede de farmécia, convénio com rede
de Otica, convénio educacdo, convénio com rede de postos de combustiveis, convénio
restaurante, convénio com rede de hotéis, convénio entretenimento, convénio com rede de
laboratérios de analises clinicas, convénio psicologia clinica, nutricionista, nutrdloga,
oftalmologia, ortopedia e traumatologia, oncologia, ortodontia, urologia, cardiologia,
reumatologia, pneumatologia e tisiologia, periodontia, pediatria, otorrinolaringologista, pilates,
psicanalise, protese dentaria, psicodramatologia, radiologia, nefrologia, medicina do trabalho,
medicina do sonho, mastologia, infectologia, homeopatia, implantodontia, ginecologia e
obstetricia, hidroterapia, geriatria, fisioterapia. Em parceria com outras institui¢des, conseguiu
a reducdo do ICMS e IPI, para compra de veiculos. Esses e outros inimeros beneficios foram
conquistados e contabilizadas em prol da classe profissional do representante comercial no
Estado de Goiés.
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2.2 CENARIO ATUAL

Em face da reforma trabalhista por meio da Lei 13.467/17, colocou extin¢do na
obrigatoriedade do pagamento da contribui¢&o sindical. Esta contribuicédo, era a Gnica fonte de
renda do SIRCEG, com a falta desse recurso provocou na instituicdo, uma situacao financeira
delicada ao longo desses Gltimos trés anos. Com isso se iniciou durante esse periodo um
processo de demissdo de seus empregados. Outras medidas foram tomadas para evitar
consequéncias mais grave, para manter em atividade o funcionamento da entidade, até o
momento. As medidas tomadas ndo garantem o futuro da instituicdo em virtude da falta de
recurso financeiro. A inseguranga é cada vez mais clara, sobre o futuro e o risco de fundir ou
associar-se a entidades similares, desde que nao desvirtue suas finalidades. Conforme previsto
no Estatuto Consolidado do Sindicato dos Representantes Comerciais e das Empresas de
Representacdo Comercial no Estado de Goias, Art. 2°, letra f, lavrado e datado no dia 13 de
fevereiro de 2008, no Cartorio de Titulos e Documentos 2° Tabelionato em Goiania.
Considerando a relevancia da personalidade juridica da entidade, esta alternativa prevista no
estatuto, provocara perdas consideraveis para a profissdo de Representante Comercial. Por fim,
e em ultimo caso, o encerramento de sua atividade. Percebe-se no cenario atual, claramente a
necessidade de tomada de atitude empreendedora de carater urgente, para manter e dar
continuidade a esse papel de interlocutor frente a outras instituicdes e ao préprio governo. Na
perspectiva de sua possivel extingdo, este ato, provocara perdas significativas de poder politico,
econdmico e social.

2.3 NEGOCIO

O Representante Comercial é uma profissdo reconhecida por meio da Lei 4.886/65.
Mais tarde, a Lei 8.420/92 fez ajustes, adequacdes para garantir mais seguranca constitucional
aos profissionais. Por iniciativa do SIRCEG, a Lei Complementar 286/16, que reduziu aliquota
do ISS (Imposto Sobre Servigos) de 5% (cinco) para 2% (dois), para as empresas de
representacdo comercial junto a Prefeitura Municipal de Goiania. Outras acbes movidas em
parceria com as federacdes e confedera¢es promoveram a reducdo do IPI e do ICMS, para
aquisicdo de veiculos. Além da classificagdo das empresas de representacdo comercial na Lei
Complementar 123/06, do Simples Nacional. Portanto, o Sindicato Patronal, tem valor
agregado para esta atividade econdémica. Essas conquistas foram possiveis por forca da
representatividade que o Sindicado Patronal, exerce junto aos 6rgaos dos governos municipal,
estadual e federal.

2.4  MISSAO

a) Colaborar com os poderes publicos no desenvolvimento da solidariedade social;

b) Manter servigos de Assisténcia Judiciaria para os associados;

c) Promover a conciliagdo nos dissidios coletivos de trabalhadores;

d) Sempre que possivel e de acordo com a suas disponibilidades financeiras, manter
por conta prépria ou em convénio, Assisténcia Médica, Odontoldgica, Fiscal,
Contébil e outras, com atribui¢cbes especificas de promover a cooperacao
operacional e a integracdo de classe;

e) Pagar pontualmente, as contribuicOes devidas a Federacdo; e

f) Votar por seu delegado, nas elei¢des da entidade de grau superior.
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VALORES

a) Etica, Integridade, Transparéncia;
b) Confianca, Coragem, Atitude Empreendedora, Responsabilidade Social; e
c) Comprometimento com os associados nas questdes de interesses da classe.

2.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Os fatores criticos de sucesso identificado no plano de projeto séo;

a) Disponibilidade de recursos financeiros;

b) Todos os dirigentes precisam se engajar e validar o plano de projeto;

c) Plano de comunicacdo eficiente para que todos entendam de sua responsabilidade;

d) Plano de integracdo com o maximo de eficacia;

e) Todas as partes interessadas devem conhecer 0 escopo do projeto;

f) Plano de gerenciamento de cronograma em dia;

g) Plano de gerenciamento de riscos; e

h) Todos os trabalhadores que irdo trabalhar na obra com os visitantes obrigatoriamente
devem usar equipamentos de EPI.

2.6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Diretoria do Sindicato € composta de 7 (sete) membros e seus respectivos
suplentes, conforme Estatuto Consolidado (conforme figura 1 a seguir).
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Figura 1 — Organograma.
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Fonte: Elaboragao propria, 2020.

2.7 ESTRATEGIAS

O Sindicato foi criado para fins de estudo, de defesa, coordenacéo e representacao legal
da categoria de Representante Comercial com o dever de colaborar com os poderes publicos e
demais associacOes de classe no sentido de solidariedade social e da sua subordinacdo aos
interesses nacionais.

2.8 ATORES (STAKEHOLDERS)
Os atores interessados e considerados aptos para este projeto séo:

a) Equipe de projeto;

b) Presidente e Vice-presidente;
c) Secretério;

d) Tesoureiro;

e) Diretor de Divulgacao;

f) Diretor Social;

g) Diretor de Patrimonio;

h) Diretor Sindical,

i) Suplentes das respectivas diretorias;
J) Associados; e

k) Patrocinador(es) financeiro(s).



23

2.9 PRINCIPAIS PROCESSOS E RECURSOS DO SINDICATO
Os principais processos do sindicato e interesse neste projeto sao:

a) Adequar a infraestrutura para o cenario atual;
b) Atender os interesses efetivos dos associados;
c) Melhorar seus processos internos com vista a qualidade de atendimento;

Para estes processos Sera necessario contar com 0s recursos:

a) Equipe de projeto;

b) Capitacdo de recurso financeiro;

c) Materiais;

d) Equipamentos;

e) Tecnologias;

f) Empenho de todos os diretores para execucao deste projeto. e
g) Associados.

2.10 MODELO DE NEGOCIO - CANVAS

O Canvas do Modelo de Negdcio é apresentado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 — Canvas.

PROPOSTAS DEVALOR
Estacéo de trabalho compartilhado
Showroom

Sala de reunido

Cooperativa financeira

Fundo de invest. para projetos
Fundo de investimentos

* Os valores de despesa x receita é uma estimativa, calculado por més, elaborada pelo autor do plano de projeto, em 2020. Podendo sofrer alteracdes.

Fonte: Elaboracdo prépria, 2020.

Analisando o Canvas percebe-se que 0s beneficios promovidos atendem as necessidades
da entidade, por sua vez, de seus associados.

2.11 ANALISE DE SWOT

A Figura 3 a seguir apresenta a Analise SWOT.



Figura 3 — Analise SWOT.
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CONVENIOS EM GERAL

INTERNOS

RECONHECIMENTO DA CATEGORIA
RECONHECIMENTO DOS ORGAOS DE GOVERNO
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FATORES

OPORTUNIDADES
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ESTAGAO DE TRABALHO COMP ARTILHADO
SEGURO DE VEICULOS COLETNVO

CRIAR FUNDO DE INVESTIMENTO P/PROJETO

FATORES EXTERNOS

Fonte: Elaboragdo propria,2020.

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.
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FRAQUEZAS
FONTE UNICA DE RENDA CONTRIBUIGAO

INCAP ACIDADE DE GERAR OUTRAS RENDAS

FUNDIR COM OUTRA ENTIDADE
ASSOCIAR COM OUTRA ENTIDADE
ENCERRAR SUA ATIVIDADE

A ferramenta SWOT, é muita utilizada para gestdo estratégica das empresas. Sua
abordagem é prética e eficaz. Esta ferramenta auxilia tomada de decisdo para que o plano de

negocio alcance sucesso



25

3 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO DO PROJETO

3.1 ESTRATEGIA DE CONDUCAO DO PROJETO

O plano de projeto sera apresentado a diretoria do sindicato com data e hora marcada,
para sua aprovacdo e validacdo. Apos aprovacdo, o plano de projeto, que agora passa a ser 0
projeto de MODERNIZAQAO DO SINDICATO DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
E DAS EMPRESAS DE REPRESENTACAO COMERCIAL NO ESTADO DE GOIAS. Dara
inicio a contratacdo da equipe de trabalho que ird conduzir todo o processo. Estima-se que a
concluséo desse projeto sera de 90 dias. O gerente do projeto, serd o autor do projeto, que ira
contratar os profissionais para trabalhar nesse projeto. Esses profissionais passardo por um
processo seletivo, onde serd observado a qualidade técnica, experiéncia e desempenho em
projetos anteriores. A ideia é formar um time treinado, comprometido e focado nos resultados.

No terceiro dia util ap6s aprovacdo do projeto, serd realizado a primeira reunido (Kick
off), com a presenca de toda equipe de trabalho juntamente com os stakeholders, para
alinhamento do trabalho. Na pauta da reunido, sera apresentado todo o escopo do projeto. Com
objetivo de garantir que todos os envolvidos nesse processo, entendam de suas
responsabilidades.

Estar previsto no projeto a contratacdo de empresa(s) especializada(s) em construcéo e
reformas. Esta tarefa sera realizada pela area de aquisicao, por meio de um processo de licitacao.
A(s) empresa(s) vencedora(s) apresentard todo(s) o(s) documento(s) que comprove sua
qualidade técnica.

Caberd o gerente do projeto, acompanhar todo planejamento, a execucdo, 0
monitoramento e controle do projeto. Qualquer alteracdo que, por ventura vier decorrer do
desenvolvimento do projeto. Sera imperativo aprovacdo do gerente do projeto. Nenhum
membro da equipe do projeto, tem autorizacdo de modificar, alterar, reduzir, minimizar,
qualquer parte do projeto, sem a prévia autorizacdo do gestor do projeto.

Este projeto seguira rigorosamente o cronograma, o custo estabelecido para execu¢do
do projeto e a entrega dentro do prazo estabelecido.

3.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO DO
PROJETO

O gerenciamento da integracdo do projeto se utiliza do guia de boas praticas previsto no
(PMBOK, 2017). O contexto dessa area de conhecimento é integrar todo 0 processo em curso
que aborda o projeto, interligar todas as areas do conhecimento, equipe de trabalho e
stakeholders.

Uma das principais tarefas do gerente de projeto € conduzir de forma harmoniosa,
unificar e coordenar toda equipe, liderando de forma assertiva. Ter uma postura de
empreendedorismo. Para isso é necessario desenvolver:
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a) Termo de abertura do projeto alinhado e em conformidade com as reunides iniciais;
b) Orientar, coordenar e planejar o trabalho;

c) Monitorar e controlar todo o trabalho;

d) Realizar o controle integrado das mudancas;

e) Gerenciamento do conhecimento do projeto;

f) Gerenciamento do trabalho do projeto;

g) Integrar toda a equipe para 0 maior rendimento; e

h) Encerrar o projeto.

3.3 ABORDAGEM DE DESENVOLVIMENTO

Abordagem aplicada neste projeto seguird 0 modelo Preditivo. Esse modelo também &,
conhecido e chamado de cascata (waterfall).

3.3.1 Método de desenvolvimento

O método adotado para o projeto, prever que 0 escopo, prazo e custos, sao definidos na
fase inicial do ciclo de vida. Quaisquer alteracBes ao escopo, devem ser cuidadosamente
gerenciadas. As fases podem ser desenvolvidas por etapas sequenciais ou ndo (fast tracking).

3.3.2 Processo de desenvolvimento

3.3.2.1 Ciclo de vida

O processo de desenvolvimento adotado, seguird as instrugdes do guia PMBOK (2017),
contemplando as seguintes fases:

a) Iniciacdo;

b) Planejamento;

c) Execucdo;

d) Monitoramento e controle; e
e) Encerramento.

3.3.2.2 Plano de Iteragbes / Sprints

O Quadro 1 a seguir apresenta o plano de interacdes do projeto.



Quadro 1 — Plano de IteracGes
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Etapa Fase Iteracdo | Atividade Tarefa Artefato Responsavel
Preparacgdo do Elaboracdo do | Gerenciamento
Iniciacdo plano de 1 escopo do | de escopo do Plar_m de Ger_ente do
. - . projeto projeto
projeto projeto projeto
L Termo de Reunido (kick Apresentagao Ata de | Gerente do
Iniciacdo Abertura do 1 do plano de ix .
: off) . reuniao projeto
Projeto projeto
. Gerenciamento Reu_mao oM 1 Ata da | Gerente do
Plano interno 1 equipe de ix .
do Plano de reuniao projeto
. trabalho
projeto
Ata de
Planejamento Apresentar 0 reuniao
Contratar para
plano de x
empresa de . .~ | celebracdo Gerente do
Plano externo 1 x projeto e ouvir .
construgdo e oninido de do Contrato | projeto
reformas pintao de
especialistas ~
Prestagéo
de Servigos
. Gerente do
. Reunido de .
Analisar a L projeto,
Planta do definicdo
. planta do Construtora
projeto : da planta
projeto do projeto €
proJ Arquiteto(a)
. Documento | Gerente do
. Analisar ;
Requisitos e de projeto e
requisitos .
requisitos Construtor
1 Al .
Ana_lllse ¢ Projetar Arquitetura Responsavel
design técnico
Mobilizar Mobilizacao da
equlrie i de equ{Je i de ]I:Z,syrutura Construtora
N Execucdo do construcéo construgéo isica
¢ projeto civil civil
Iniciagdo  da Executar E,sFrutura Construtora
obra fisica
Mobilizar Mobilizacéo da
equipe de equipe de E'syrutura Construtora
instalagdo e | instalagdo e | fisica
elétrica elétrica
5 Mot_)lllzar Mot_)lllzagao da Estrutura
equipe de | equipe de fisi Construtora
X X isica
pintura pintura
Mobilizar Mobilizacao da
- : Estrutura
equipe de | equipe de fisica Construtora
limpeza limpeza
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Etapa Fase Iteracdo | Atividade Tarefa Artefato Responsavel
. Instalagbes de | Estrutura
Instalar moveis moveis fisica Contratado
Instalar Instgla(;oes de Estrutura
. equipamentos o Contratado
equipamentos : fisica
de video e som
Instalar InstalacBes de
x x Estrutura
decoracdo e | decoragdo e | . Contratado
. . . ~ fisica
ambientacdo ambientacdo
Testar e | Estrutura Gerente de
Testes - .
aprovar tudo fisica projeto
Monitoramento| Acompanhar Aco.mpa~nhar a Rel§t0r|~o de Emitir Gerente de
L 3 realizacdo das | realizacdo das .
e Controle as atividades o o parecer projeto
atividades atividades
Monitoramento| Acompanhar 3 Acompanhar o ;?\I/?:j(;rc;gs das Emitir Gerente de
e Controle 0S prazos cronograma parecer projeto
entregues
\/Acompanhar os| Acompanhar 3 Acompanhar o ;?\II?S;ZZS das Emitir Gerente de
prazos as entregas cronograma parecer projeto
entregues
Gerente de
Reunido de Apresentacéo Relatorio  de Ata de prol_eto,
Encerramento 4 encerramento x equipe  de
encerramento dos resultados - reuniao
do projeto trabalho e
stakeholders
Documentar Comlear_ as . Ata de | Gerente de
Encerramento - 4 experiéncias Criar acervo x .
aprendizado . reuniao projeto
adquiridas
Elaboracdo de
Entrega  de relatorio final | Relatdrio final | Documento | Gerente de
Encerramento o, 4 . - .
relatdrio de do projeto de relatério | projeto
encerramento

Fonte: Elaboragao propria, 2020.
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3.4 TERMO DE ABERTURA (PROJECT CHARTER)

Preparado por: | Nome: Venicio Antonio de Oliveira Junior Versdo: 01
Aprovado por: Nome Data:

3.4.1 Titulo do projeto

MODERNIZACAO DO SINDICATO DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS E
DAS EMPRESAS DE REPRESENTACAO COMERCIAL NO ESTADO DE GOIAS.

3.4.2 Objetivos

Face as mudangas implementadas na reforma trabalhista ap6s aprovacdo da Lei
13.467/17, foi extinto a obrigatoriedade do pagamento da contribuicdo sindical. Ou seja, a
cobranca passa a ser voluntaria, com expressa autorizagdo das empresas. Em virtude dessa
situacdo o SIRCEG, corre o risco de encerrar sua atividade por falta de recurso financeiro para
manter sua atividade funcionando. O protejo aqui apresentado, €, uma opg¢do para que a entidade
cumpra com o proposito e a finalidade por qual foi criada. Essa modernizacdo trard novo
conceito de papel de sindicato no Brasil. Ofertando aos seus associados, novos servicos tais
como: criacao de estacao de trabalho (coworking), criacdo de cooperativa financeira, criacdo de
fundo de investidores, criar salas de reunido, criar showrooms, cria¢do de fundo de investimento
para projetos, convénios com oficinas mecanicas, seguro coletivos contra roubo de veiculos,
oficinas mecanicas e elétricas. Reestruturar e fortalecer as parcerias ja existentes.

A proposta aqui apresentada por meio desse projeto alcancara os objetivos da entidade
de arrecadacdo, por que, esses novos beneficios ofertados seguramente sao Uteis aos associados,
resolvendo assim, seu problema de caixa. Os representantes comerciais que aderirem a essa
nova modalidade de associado. Tera ganho de economia na reducédo de despesas com aluguéis
de salas, energia, agua, IPTU, matéria de limpeza, entre outros.

Considera-se esse empreendimento de alta relevancia para o SIRCEG, e seus
associados, por tratar de um patrimdnio histérico, que por meio de suas a¢fes conquistou ao
longo de seus 43 anos, importantes direitos para esta categoria de classe profissional.
3.4.2.1 Objetivos do Plano de Projeto

Os objetivos deste Plano de Projeto séo:
a) Gerenciar 0 escopo do projeto;
b) Gerenciar os custos do projeto;

¢) Gerenciar o cronograma do projeto;

d) Gerenciar a qualidade do produto do projeto;
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e) Gerenciar os recursos do projeto;

f) Gerenciar a comunicacdo do projeto
g) Gerenciar os riscos do projeto;

h) Gerenciar as aquisi¢fes do projeto; e

1) Gerenciar as partes interessadas do projeto.

3.4.2.2 Objetivo geral do projeto

Buscar alternativa para solucdo de caixa do Sindicato dos Representantes Comerciais e
das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias (SISCEG), por meio da nova

proposta de servicos ofertados.

3.4.2.3 Objetivos especificos do projeto
S0 objetivos especificos a serem atingidos por este projeto:

a) Criar fluxo de caixa para entidade;

b) Criar estacdo de trabalho compartilhado (coworking);
c) Criar sala de reunides;

d) Criar showrooms;

e) Criar fundo de investimentos;

f)  Criar fundo de investimento para projetos;

g) Criar cooperativa financeira;

h) Criar seguro coletivo contra roubo de veiculos;

i)  Criar convénios com oficinas mecanicas e elétricas; e
j) Reestruturar e fortalecer as parcerias existentes.

3.4.3 Justificativa do projeto

O Sindicado dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacao
comercial no Estado de Goias € uma instituicdo patronal que tem como missdo: defender e
garantir os direitos conquistados para esta categoria profissional. No atual contexto, apds a
reforma trabalhista Lei 13.467/17, que extinguiu a contribuicdo sindical que era a Unica fonte
de renda da entidade. Provocou uma crise econdémica na instituicdo. E, por consequéncia a
instituicdo foi obrigada a demitir do seu quadro de empregados, 85% (oitenta e cinco por cento).
Essas medidas foram necessarias em razéo de provisionamento de caixa para manter as portas
abertas.

Este projeto tem significativa relevancia para a institui¢do. Pois, o objetivo é arrecadar
e manter em funcionamento a entidade pelos relevantes trabalhos prestados a comunidade de
representantes comercias no Estado de Goiaés.
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Com a criacdo dessa nova proposta de atendimento, prestando servicos de alta qualidade
e usabilidade a classe. O representante comercial, ganhara na reducéo dos custos operacionais,
para desenvolver seu trabalho.

3.4.4 Beneficios

Os principais objetivos para 0s associados é a reducédo de custos operacionais. Além de:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Obter rendimentos financeiros com o fundo de investimento criado pela instituigéo;
Obter financiamento com juros subsidiado pela cooperativa financeira criada pela
instituicao;

Utilizar dos espacos de trabalhos criado pela instituicdo (coworking);

Reduzir despesas com aluguel, agua, energia, IPTU, material de limpeza de suas
instalacdes proprias;

Reduzir despesas de seguro de veiculo; e

Reduzir despesas com servi¢os de oficinas mecanicas e elétricas.

O portfélio de beneficios apresentado como proposta deste projeto. Mostra ganhos de
rendimentos, reducdo de custos operacionais e qualidade de atendimento para atender seus
clientes dentro de um novo conceito plano de negécio.

3.4.5 Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades/autoridade
3.4.5.1 Nome.

Venicio Antonio de Oliveira Junior, gerente de projetos.

3.4.5.2 Responsabilidades

O gestor de projeto deve fazer gestdo e controlar o trabalho de um modo eficaz:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

Gerir o cronograma geral, garantindo que o trabalho sera concluido no prazo e
dentro do orgamento;

Identificar, gerir e resolver os principais problemas que surgirem no projeto;

Fazer gestdo proativamente, assegurando que seja entregue somente o que foi
acordado, incluindo as alteragdes solicitadas que foram aprovadas;

Divulgar e encaminhar a informacao do projeto as partes interessadas;

Identificar e mitigar os riscos do projeto; e

Assegurar que a construgéo e a solucdo do projeto tenham qualidade aceitavel de
acordo com as normas da ABNT.

3.45.3 Autoridade

As responsabilidades de gestdo de pessoas exigem:
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a) Autoridade e capacidade de gestdo para assegurar que todos sigam 0S processos e
procedimentos estabelecidos no projeto;

b) Demonstrar lideranga para que a equipe siga voluntariamente as suas indicagoes; e

c) Estabelecer expetativas razoaveis, desafiantes e claras para os membros da equipa
e motiva-los tornando-os responsaveis pelas metas a alcancar. Isto também implica
saber dar feedback, claro e aceitavel, sobre o seu desempenho.

3.4.6 Necessidades basicas do trabalho a ser realizado

Da forma como o sindicato funciona atualmente expbe sua fragilidade de forma
inconsciente e ndo incentiva o associado a pagar a contribuicdo de forma voluntéria.

3.4.7 Prazo estimado

O prazo estimado para conclusdo deste projeto é de 90 dias.

3.4.8 Custo estimado

O custo estimado para este projeto € R$450.000.00 (quatrocentos e cinquenta mil reais)

3.4.9 Riscos iniciais

O projeto nédo ser aprovado pelos diretores

3.5 DESCRICAO DO PROJETO

3.5.1 Produto do projeto

O produto a ser gerado por este projeto € a construcdo de ambientes de trabalho
compartilhado (coworking), cooperativa financeira, fundo de investimentos, fundo de
investimento para projeto, salas de reunides, showrooms, seguro coletivo de veiculos,
convénios com oficinas mecanicas e elétricas.

3.5.2 Premissas Iniciais
a) Contratacdo de empresa especializada em construcédo e reformas;

b) Contratacdo de empresa de decoragdo & arquitetura;
c) Contratacdo de empresa de instalagdo de equipamento de audio e som; e



d) Contracdo de empresa fabricante de moveis para escritorios.

3.5.3 Restrigdes Iniciais
A obra ndo pode iniciar sem 0s seguintes documentos:
a) Emissdo do Alvara de reforma;

b) Projeto aprovado pelo Responsével Técnico registrado no CREA-GO; e
c) Todos os trabalhadores obrigatoriamente usaram equipamentos EPI.

3.5.4 Administracéo
3.5.4.1 Mapa Mental

A Figura 4 a seguir apresenta 0 Mapa Mental do Projeto.

Figura 4 — Mapa Mental.

XMind

Contrutora Trial Mode
Arquiteto(a) Equipe de projeto
equipe de instalagdo de equipamentos de

audio e som

salas de reunido

Cooperativa financeira _—— Partes interessadas — stakeholders
Fundo de investimento MODERNIZAGAO DO
Fundo de investimento para projetos Escopo =— SINDICATO
Showrooms S~—— Tempo — 05 meses
Seguro coletivo de veiculos
Convénios com oficinas
450.000,00 — Recurso

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

3.5.4.2 Mapa Conceitual (OPCIONAL)

A Figura 5 a seguir apresenta o Mapa Conceitual do Projeto.

Figura 5 — Mapa Conceitual.

33
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promow: Sindicato possui

representa

LMantém
Socialismo Beneficios

A

Capacitacao
profissional

Direito
conquistado

|-a—tem—, —pOSsuis-

possui

:

{ Associados |-«————curso tec.

contribui¢cao.

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

3.5.4.3 Necessidade inicial de recursos

O gerente de projetos tera como equipe inicialmente um analista de requisitos e a
empresa construtora. A estimativa inicial de recurso financeiro para dar inicio a contratacéo de
pessoal e prestador de servico é da ordem de R$100.000,00 (cem mil reais).

O Quadro 2 a seguir apresenta 0s recursos de pessoal necessarios ao projeto.

Quadro 2 - Recursos necessarios ao desenvolvimento do Projeto.

Seq. | Descricéo Disponibilidade i?qﬁ?s?géo de
1 Gerente Projeto 04/01/21 Contrato
2 Analista de requisitos 04/01/21 Contrato
3 Construtora 04/01/21 Contrato

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

3.5.4.4 Necessidade de suporte pela organizacao

O SIRCEG disponibilizara toda sua infraestrutura para execugéo do trabalho do projeto.

3.5.4.5 Controle e gerenciamento das informacdes do projeto

Seré elaborado um documento para o controle e gerenciamento das informagdes pelo
proprio gerente de projeto.
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3.5.4.6 Critérios de aceitacdo do projeto

O projeto sera aceito quando:

a) Addiretoria do Sindicato assinar o Termo de Abertura do Projeto; e
b) A construtora assinar o Contrato de Prestacao de Servigo de Construcdo e Reforma.

3.5.4.7 Potenciais impactos do projeto em outras areas

A érea mais afetada neste inicio de trabalho € a do atendimento aos associados, em
virtude do barulho e poeira que promove no processo de construcao e reforma.

3.6 PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Para que o projeto ocorra de maneira linear, é imperativa a integracdo entre as areas do
conhecimento do gerenciamento do projeto. Para tanto, requer do gerente de projetos, uma
comunicagéo clara. Sendo ferramenta eficaz nesse processo de trabalho.

3.6.1 Introducéo do Projeto

Empreendimento Unico e singular, com inicio e fim determinados, que utiliza recursos
e competéncias, e € conduzido por pessoas, visando atingir objetivos predefinidos. Gerando
para a entidade imagem de eficiéncia e usabilidade para seus associados.

3.6.2 Propdésito do Projeto

O proposito desse projeto é transformar o SIRCEG, numa entidade geradora de
beneficios aos seus associados. Com essa nova plataforma de atendimento e servicos, o
Representante Comercial, tera maiores ganhos na reducdo dos custos operacionais como:
aluguel, IPTU, &gua, energia elétrica, materiais de limpezas entre outros.

3.6.2.1 Metodologia

O projeto sugue as boas praticas contidas no guia PMBOK (2017). Ele foi estruturado
dentro das normas da ABNT NBR e das 1SO 21.500 (GERENCIAMENTO DE PROJETOS) e
31.000 (AVALIACAO DE RISCOS).



3.6.3

3.6.4

Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto
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Segue a lista das partes interessadas no Projeto Modernizacdo do Sindicato dos
Representantes Comerciais e das Empresas Comercial no Estado de Goiés.

a) Equipe de projeto;

b) Patrocinador financeiro do Projeto (SIRCEG);
c) Associados (Representante Comercial);

d) Clientes internos (funcionarios); e

e) Clientes externos (publico em geral).

Perfil dos Recursos Humanos

O Quadro 3 a seguir apresenta o perfil dos recursos humanos do Projeto Modernizacao
do Sindicato dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no
Estado de Goiés.

Quadro 3 - Perfil dos Recursos Humanos.

Seq.

Descricdo

Disponivel a partir de

1

Gerente de Projetos
a) Elaborar os artefatos referentes as fases de iniciagdo e planejamento do
projeto;
b) Acompanhar as tarefas referentes a fase de execucgdo; e
¢) Acompanhar o encerramento do projeto.

04/01/21

Analista de Requisitos
a) Elaborar os artefatos referentes as tarefas de definicdo de escopo e
levantamento de requisitos; e
b) Acompanhar Aprovacdo do Termo de Abertura do Projeto

04/01/21

Empresa construtora
a) Projetar e dar andamento a obra de construcdo e reforma.

04/01/21

Responsavel Técnico pelo projeto arquitetdnico
a) Acompanhar o andamento da obra.

04/01/21

Empresa de instalagdo de equipamentos de audio e som.
a) Conhecer o projeto

04/01/21

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

3.6.5

Equipe do projeto

O Quadro 4 apresenta a equipe do Projeto Modernizagdo do Sindicato dos
Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias.

Quadro 4 — Equipe do Projeto.

]

Nome ‘ Perfil ‘ Telefone ‘

E-mail
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1 | Venicio Gerente de Projeto (62) 99616 6760 | veniciorep@hotmail.com
2 | Acontratar Analista de Requisitos
3 | Acontratar Construtora
4 | A contratar Arquiteto(a)
Empresa de instalacéo de
5 | Acontratar equipamento de audio e
som

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.

3.6.6 Matriz de responsabilidade

O Quadro 5 apresenta a matriz responsabilidade do Projeto Modernizacéo do Sindicato
dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de
Goiés.

3.6.6.1 Matriz de Responsabilidade

Quadro 5 — Matriz de Responsabilidade.

. N Planejam . Monitoram Encerra
Nome Funcéo/Setor Iniciagéo Execucéao
ento ento mento
Venicio GP Dirigir as Semanal Cobrar Controle Aprova o
reunides resultados e cronograma | produto.
emitir relatérios
Analista de Acompanhar | Semanal Elaborar Controle Entregar
A Requisitos a elaboracéo artefatos de cronograma | termo
ser do Termo de requisitos e assinado
Contratado Abertura do acompanhar.
Projeto
A Arquiteto(a) Acompanhar | Semanal Projetar a Controle Executar
ser do Projeto execucao arquitetura do cronograma | todas
Contratado das Projeto atividades
atividades
A Lider de Dar inicioa | Diario Liderar a equipe | Cumprir o Finalizar as
ser equipe de construgdo e de construcdo cronograma | atividades
Contratado | construcdo reforma civil
A Lider de Aguardar Mensal Liderar a equipe | Cumprir o Finalizar as
ser equipe de finalizar a de instalacdo de | cronograma | atividades
Contratado | instalacdo de obra audio e som
dudio e som

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.
3.6.7 Estrutura analitica do projeto (EAP) preliminar

A Figura 6 a seguir apresenta a EAP do projeto.

Figura 6 — EAP do projeto.
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Plano de g i
{ do projeto J

Pl.ger.de escopo

Pl.ger.de custos

Pl.ger.de aquisicoes Definir espago fisico

_{ Pl.ger.de qualidade l Definir reunides

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

3.6.8 Cronogramas preliminar (Grafico de Gantt e Diagrama de rede, diagrama de
Marcos)

As Figuras 7 a 9 a seguir apresenta o Grafico de Gantt do projeto.

Figura 7 — Gréfico de Gantt primeira parte
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Nome

1 [EMODERNIZACAO DO SINDICATO

2 | @miciacio

3 Gerengamento do Frojeto

4 TP

5 Plano de Ger. de Escopo

[ Plano de Ger. de Custos

7 Plano de Ger, de Aquisiches

8 Plano de Ger. De Qualidade

9 | EIPLANEJAMENTO

10 Espedificaciio de Requesitos

1 Projeto de Arquitetura

12 Definir Cronograma

13 Definir Recursos

14 Definir Espaco Fisico

15 Definir Plano de Reurides

16 EIEXECUCAO

17 Execugdio da obra

18 Montagem dos méveis

19 Instalagdes de equip. de dudio e som
20 | EIMONITORAMENTO E CONTROLE

21 Controle de Cronograma

n Acompanhamento da Execucio das Tarefas
23 | EJENCERRAMENTO

24 Relatério de Fatos/Experiénda

5 Elsboracio de Documento de Encerramenta

Duragdo Inicio
50 dias 04/01/21 08:00
16 dias 04/01/21 08:00

2dias|04/01/21 08:00

1 dia 06/01/21 08:00

5 dias|07/01/21 08:00

3 dias|14/01/21 08:00

3 dias|19/01/21 08:00

2 dias|22/01/21 08:00
12 dias 26/01/21 08:00

3 dias 26/01/21 08:00

5 dias| 29/01/21 08:00

1 dia05/02/21 08:00

1 dia|08/02/21 08:00

1dia09/02/21 08:00

1 dia|10/02/21 08:00
50 dias 11/02/21 08:00

40 dias|11/02/21 08:00

5 dias|08/04/21 08:00

5 dias| 15/04/21 08:00
10 dias 22/04/21 08:00

5 dias 22/04/21 08:00

5 dias| 29/04/21 08:00
2 dias|06/05/21 08:00

1 dia|06/05/21 08:00

1dia/07/05/21 08:00

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Figura 8 — Gréafico de Gantt segunda parte

Fim
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Nome
1 [EIMODERNIZACAO DO SINDICATO
2z EIINICIACAC
3 Gerenciamento do Projeto
4 TAP
5 Plano de Ger. de Escopo
3 Plano de Ger. de Custos
7 Plano de Ger. de Aquisicies
8 Plano de Ger. De Qualidade
9 | EIPLANEJAMENTO
Ul Espedficacio de Requesitos
1 Projeto de Arquitetura
12 Definir Cronograma
13 Definir Recursos
14 Definir Espao Fisico
15 Definir Plano de Reuniges
16 | EIEXECUCAO
17 Execugio da obra
18 VMontagem dos mévéis
1 InstalacBes de equip. de Audio & som
20 | EMONITORAMENTO E CONTROLE
21 Controle de Cronograma
2 Acompanhamento da Execugio das Tarefss
23 | CJENCERRAMENTO
24 Relatsrio de Fatos/Experincia
25 Elaboragio de Documento de Encerramento

Duracio Tnicio
90 dias 04/01/21 08:00
16 dias 04/01/21 08:00

2 dias 04/01/21 08:00
1dia 06/01/21 08:00
5 dias 07/01/21 08:00
3 dias 14/01/21 08:00
3 dias 19/01/21 08:00
2 dias 22/01/2108:00
12 dias 26/01/21 08:00
3 dias 26/01/21 08:00
5 cias 29/01/2108:00
1dia 05/02/21 08:00
1 dis 08/02/21 08:00
1dia 09/02/21 08:00
1dia 10/02/21 08:00
50 dias 11/02/21 08:00
40 dias 11/02/2108:00
5 dias 08/04/21 08:00
5 dias 15/04/21 08:00
10 dias 22/04/21 08:00
5 dias 22/04/21 08:00
5 dias 29/04/21 08:00
2 dias 06/05/21 08:00
1 dia 06/05/21 08:00
1dia 07/05/21 08:00

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Figura 9 — Gréfico de Gantt segunda parte
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Nome

[EIMODERNIZACAOQ DO SINDICATO

BINICIACAO

Gerenciamento do Projeto

TAP

Plano de Ger, de Escopo

Plano de Ger. de Custos

Plana de Ger. de Aquisicies

Plano de Ger, De Qualidade
EIPLANEJAMENTO

Espedificagio de Requesitos

Projeto de Arquitetura

Definir Cronograma

Definir Recursos

Definir Espaco Fisico

Definir Plano de Reunides
EEXECUCAO

Execuio da obra

Montagem dos maveis

Instalages de equip. de dudio & som
EJMONITORAMENTO E CONTROLE

Controle de Cronograma

Acomparhamento da Execucéo das Tarefas

EJENCERRAMENTO
Relatério de Fatos/Experiénca

Elaboraggo de Documento de Encerramento

Duracdo Inicio
50 dias 04/01/21 08:00
16 dias 04/01/21 08:00

2 dias 04/01/21 08:00

1.dia 06/01/21 08:00

5 dias 07/01/21 08:00

3 dias 14/01/21 08:00

3 dias|19/01/2108:00

2 dias 22/01/2108:00
12 dias 26/01/21 08:00

3 dias 26/01/21 08:00

5 dias 29/01/21 08:00

1 dia 05/02/21 08:00

1dia 08/02/21 08:00

1dia 03/02/2108:00

1dia 10/02/21 08:00
50 dias 11/02/21 08:00

40 dias 11/02/2108:00

5 cias 08/04/21 08:00

5 dias 15/04/21 08:00
10 dias 22/04/21 08:00

5 dias 22/04/21 08:00

5 dias 23/04/21 08:00
2 dias 06/05/21 08:00

1dia 06/05/21 08:00

1dia 07/05/21 08:00

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Fim
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3.6.9 Orcamento, analise de custos e fluxos de caixa

O orcamento do projeto foi estimado na obra que sera necessaria para atender essa hova
modalidade de servicos que a entidade pretende ofertar aos seus associados. A anélise de custos
foi realizada pela area de aquisicdo, que elaborou um processo de licitacdo, conforme os
requisitos do projeto. O fluxo de caixa, veio da venda de patriménios que o SIRCEG, realizou.

3.6.9.1 Estimativas iniciais de custo

O custo inicial estimado para este projeto € R$100.000.00 (Cem Mil reais), para dar
inicio ao processo de contratacdo da equipe de trabalho e a construtora responsavel pela obra.

3.6.10 Necessidade de contratacédo e treinamento de pessoal

Apds término da obra por completa a equipe de funcionarios do SIRCEG, recebera
treinamento de atendimento para esta nova plataforma de negdcio de atendimento aos seus

associados.

3.6.11 Formas de avaliacdo dos indices de qualidade e desempenho do projeto

Durante as reunides semanais serdo observadas as tarefas executadas X planejamento.
As tarefas que ndo foram executadas, prevista no cronograma a equipe deve apresentar as

justificativas.

3.6.12 Riscos iniciais definidos e possiveis solucoes
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Foram identificados os seguintes riscos:

a) N&o aprovacdo do projeto por parte da diretoria;

b) Possivel solucdo: apresentar o projeto como solugédo de arrecadacdo de receita
para sobrevivencia da entidade;

c) Risco: Atraso na liberacdo do Alvara de Construcao e Reforma; e

d) Possivel solugdo: Antecipar em uma semana 0 processo.

3.6.13 Planos das areas de conhecimento (planos auxiliares)

Os planos auxiliares deste projeto sdo:

a) Plano de Gerenciamento da Integracdo do Projeto;

b) Plano de Gerenciamento do Escopo;

c) Plano de Gerenciamento do Cronograma;

d) Plano de Gerenciamento dos Custos;

e) Plano de Gerenciamento da Qualidade;

f) Plano de Gerenciamento dos Recursos;

g) Plano de Gerenciamento das Comunicagdes;

h) Plano de Gerenciamento de Stakeholders (Partes Interessadas);
i) Plano de Gerenciamento de Riscos; e

j)  Plano de Gerenciamento de Aquisicdes.

3.6.14 Beneficios Esperados

Todos os envolvidos nesse projeto irdo se beneficiar por essa nova modalidade funcional
do sindicato. Os benéficos ofertados por essa modalidade vao de encontro das necessidades de
usabilidade dos associados que irdo reduzir significativamente suas despesas operacionais e 0
SIRCEG, que ird romper a barreira de arrecadacdo imposta pela reforma tributéria.

3.6.15 Retorno do Investimento Esperado
3.6.15.1 Prazo para o Payback

Levantando as prospecgdes sobre o projeto, calcula-se o valor de R$100.000,00 (Cem
mil reais), de arrecadacao de contribuicdo, mais os aluguéis das salas de reunido e showrooms
por més, com 0s novos servicos ofertados. Considerando que 60,00% deste valor sdo custos
fixos e variaveis, 0s 40,00% seria o lucro liquido. Subentende-se que o payback se daria em 12
meses, a partir da implementacao do projeto.
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3.6.15.2 Retorno Esperado: R$ em meses (ou anos)

Dentro do periodo de 12 meses, espera-se obter o retorno financeiro liquido de R$:
480.000,00 (Quatrocentos e Oitenta Mil Reais) levando em consideracdo a arrecadagdo de
contribuicdo por més e mais os aluguéis das salas de reunido e showrooms. Espera-se o lucro
liquido de 6,25%.

3.6.16 Sistema de controle de mudancas

Toda e qualquer mudanca que for necessaria no decorrer da execucdo do projeto. Sera
necessaria avaliacdo prévia do gerente de projetos. Que vai analisar 0s possiveis impactos que
ocorreram na estrutura do projeto, aprovando ou ndo essa mudanca.

Uma vez pré-aprovada essa mudanga. Sera emitido um documento por meio de
formulario especifico, detalhando os motivos e a necessidade dessa mudanga. Esse documento
sera submetido aos stakeholders para avalicdo definitiva e escolha da melhor abordagem
metodoldgica.

3.7 DECLARACAO DO TRABALHO

O objetivo principal do projeto € resolver o problema financeiro da entidade. Ofertando
novos servicos de usabilidade aos associados. Trazendo uma nova leitura a respeito de
sindicalismo no Brasil.

3.7.1 Necessidades de negdcios

O presente projeto € necessario para suprir uma demanda de reducdo de custos
operacionais dos representantes comerciais que possuem estrutura fisica para desempenhar sua
atividade profissional. Os profissionais que ndo possui estrutura fisica para atendimento de seus
clientes, poderdo usufruir de toda infraestrutura construida por meio desse projeto, além, dos
demais beneficios ofertado, como: fundo de investimentos; fundo de investimentos para
projetos; empréstimos com juros subsidiados por meio da propria cooperativa criada, seguro de
veiculos coletivo e convénio com oficinas mecanicas e elétricas.

3.7.2 Escopo da solugéo proposta

O escopo abrange a construcdo dos espacos para atender as necessidades dos
representantes comerciais, que usaram esses espacos com ferramenta de trabalho e para o
desenvolvimento profissional.
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3.7.3 Requisitos e caracteristicas do produto
Requisitos e as seguintes caracteristicas do produto:

a) 03 salas de reunido com a dimensao: 09 m2 cada;
b) 02 salas de reunido com a dimensdo: 15 m?2 cada;
c) 02 salas de reunido com a dimensao: 25 m2 cada;
d) 01 showroom com a dimensao de 20 mz;

e) 01 showroom com a dimenséo de 30 mz;

f) 01 showroom com a dimenséo de 45 m?;

g) 01 auditério para 60 pessoas com a dimensao de 60 m?;
h) 03 banheiros feminino;

i) 03 banheiros masculinos;

J) 02 banheiros para deficientes;

k) 02 copas-cozinhas; e

I) Estacéo de trabalho (coworking) para 60 pessoas.

3.7.4 Nao escopo

Os itens listados abaixo ndo fazem parte do escopo desta proposta, estando fora do
orgamento e prazos aqui demonstrados.

a) Suporte;
b) Manutencdo dos equipamentos; e
c) Contratacdo de pessoal para o SIRCEG.
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO DO PROJETO - SCOPE
MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto Modernizacdo do Sindicato dos Representantes Comerciais e
das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goiés

Preparado por Venicio Antonio de Oliveira Janior Versao:01

Aprovado por

O plano de gerenciamento de escopo do projeto inclui 0s processos vitais para garantir
que no esboco do projeto contemple todo o trabalho, e apenas o necessario, para conclua com
éxito. O gerenciamento de escopo do projeto esta diretamente ligado com o definir e controlar
0 que esta e 0 que nado estd no projeto.

41 OBJETIVO

O objetivo principal do gerenciamento de escopo é garantir que as premissas sejam
realizadas com a melhor eficécia possivel, mantendo o foco no produto final.

4.1.1 Descricao dos processos de gerenciamento de escopo
Segue abaixo a descri¢do dos processos:

a) Planejar o gerenciamento de escopo;

b) Definicdo de escopo;

c) Coletar os requisitos;

d) Criara EAP;

e) Classificacdo das mudancas e suas prioridades (alta, média, baixa);
f) Validar o escopo;

g) Aprovacao e validacdo dos processos de escopo; e

h) Controle do escopo.

Serdo consideradas mudancas de escopo apenas as medidas corretivas. Inovacgdes e
novas caracteristicas do produto/projeto ndo serdo consideradas pelo gerenciamento de escopo.

Todas as solicitagdes de mudancga no escopo devem ser feitas por escrito ou atraves de
e-mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.
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4.1.2 Priorizacdo das mudancas de escopo e respostas

As mudancas de escopo sdo classificadas em trés niveis de prioridades. Conforme
descrito na letra (e) do item 4.1.1

a) Alta: acdo imediata por parte do gerente de projeto em avaliar o impacto, e
comunicar urgente o patrocinador;

b) Média: analisar o impacto e sua relevancia no projeto e informar o patrocinador; e

c) Baixa: considerar o valor e sua implicacdo nos processos do projeto e documentar a
ocorréncia.

4.1.3 Gerenciamento das configuracgdes (Configuration Management)

O gerenciamento das configuraces esta relacionado com as mudancas de conteudo que
0 processo sofre. O controle das informagdes geradas deve ser gerenciado dentro do projeto.

O gerente de projeto considera as possiveis mudancas. Por isso, é necessario gerenciar
para evitar impactos no prazo de entrega do produto e/ou servigo.

4.1.4 Frequéncia de avaliacéo do escopo do projeto

O gerenciamento do escopo do projeto deve ser avaliado semanalmente dentro do
planejamento de reunido estabelecido inicialmente no plano de gerenciamento das
comunicacdes para alinhamento de trabalho.

O plano de gerenciamento de escopo sera reavaliado mensalmente na primeira reunido
mensal com a diretoria e equipe de trabalho, juntamente com os outros planos de gerenciamento
do projeto.

4.1.5 Alocacéo financeira das mudancas de escopo

As mudancas de escopo corretivas podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais
do projeto, na categoria contingéncias, desde que dentro da autonomia do gerente de projeto.
Para mudancas de escopo corretivas prioritarias que o gerente de projetos, ndo tenha autonomia
ou quando nado existe mais reserva gerencial disponivel, devera ser acionado o patrocinador,
um aumento para o or¢camento. Em ultimo caso, pedir autorizagdo para uso da reserva de
contingéncia destinado a riscos.
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4.1.6 Administragdo do plano de gerenciamento de escopo
4.1.6.1 Responsavel pelo plano

Venicio Antonio de Oliveira Junior - Gerente de Projeto, membro do time do projeto,
sera o responsavel direto pelo plano de gerenciamento de escopo.

O gerente de projeto, terd como suplente o Analista de Requisitos, para o plano de
gerenciamento de escopo.

4.1.6.2 Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de escopo

O plano de gerenciamento de escopo sera reavaliado nas reunides mensais que ocorrera
toda primeira semana de cada més, com a diretoria, juntamente com 0s outros planos de
gerenciamento do projeto.

4.1.7 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento do escopo do projeto néo previstos
neste plano

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a reunido da
diretoria para aprovacdo. Imediatamente apds sua aprovacgdo, devera ser atualizado o plano de
gerenciamento de escopo com o devido registro das alteracoes efetivadas.

4.1.8 Time do projeto

O Quadro 6 apresenta a equipe de desenvolvimento do Projeto Modernizacdo do
Sindicato dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no
Estado de Goiés.

Quadro 6 — Equipe do desenvolvimento do Projeto Modernizacdo do Sindicato dos Representantes Comerciais e
das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias.

N° Nome Perfil Telefone E-mail
1 | Venicio Gerente de Projeto (62) 99616-6760 | veniciorep@hotmail.com
2 | Acontratar Analista de Requisitos
3 | Acontratar Arquiteto(a)
4 | A contratar Construtora

Emp. de Inst. de
5 | A contratar Equipamento de Audio e

Somo

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.
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4.1.9 Descrigdo do Projeto

Atualmente o SIRCEG, esta com baixo fluxo de caixa, em decorréncia da falta da
contribuig&o sindical, promovido pela Lei 13.467/17.

A proposta apresentada neste projeto é buscar alternativa que solucione o problema de
recurso financeiro da entidade para manter sua condicdo ativa.

4.1.10 Objetivos
4.1.10.1 Objetivo Geral do projeto

Buscar alternativa para a solucdo de caixa da entidade, por meio da nova proposta de
servigos ofertados.

4.1.10.2 Objetivos Especificos do projeto
Sé&o objetivos especificos desse projeto:

a) Criar fluxo de caixa para entidade;

b) Criar estacdo de trabalho compartilhado (coworking);
c) Criar salas de reunides;

d) Criar showrooms;

e) Criar fundo de investimento;

f)  Criar fundo de investimento para projeto;

g) Criar cooperativa financeira;

h) Criar seguro coletivo contra roubo de veiculos;

i)  Criar convénios com oficinas mecanica e elétrica; e
J) Reestruturar e fortalecer as parcerias existentes.

4.1.11 Justificativa do projeto

O Sindicado dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacéo
comercial no Estado de Goias € uma instituicdo patronal que tem como missdo: defender e
garantir os direitos conquistados para esta categoria profissional. No atual contexto, apos a
reforma trabalhista Lei 13.467/17, que extinguiu a contribuicdo sindical que era a Unica fonte
de renda da entidade. Provocou uma crise econdmica na instituicdo. E, por consequéncia a
instituicdo foi obrigada a demitir do seu quadro de empregados, 85% (oitenta e cinco por cento).
Essas medidas foram necessarias em razéo de provisionamento de caixa para manter as portas
abertas.

Este projeto tem significativa relevancia para a institui¢do. Pois, o objetivo é arrecadar
e manter em funcionamento a entidade pelos relevantes trabalhos prestados a comunidade de
representantes comercias no Estado de Goias.
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Com a criacdo dessa nova proposta de atendimento, prestando servigos de alta qualidade
e usabilidade a classe. O representante comercial ganhara na reducao dos custos operacionais,
para desenvolver seu trabalho.

4.1.12 Produto ou servico do projeto

O produto gerado por este projeto sdo servicos diferenciados ofertados aos seus
associados, que ao se utilizarem desses servi¢os, economizaram com seus gastos operacionais.

Além disso, promoverd integracdo da classe profissional dos Representantes
Comerciais.

4.1.13 Caracteristicas e requisitos do produto ou servico
4.1.13.1 Caracteristicas

a) 03 salas de reunido com a dimensao: 09 m2 cada;
b) 02 salas de reunido com a dimensao: 15 m2 cada;
c) 02 salas de reunido com a dimensdo: 25 m? cada;
d) 01 showroom com a dimensdo: 20 mz;

e) 01 showroom com a dimens&o: 30 mz;

f) 01 showroom com a dimenséo: 45 m2

g) 01 auditdrio para 60 pessoas com a dimensao de 60 m2
h) 03 banheiros femininos;

i) 03 banheiros masculinos;

j) 02 banheiros para deficientes fisicos;

k) 02 copas-cozinhas;

I) Fundo de investimentos;

m) Fundo de investimentos para projeto;

n) Cooperativa financeira;

0) Seguro coletivo contra roubo de veiculos;

p) Convénio com oficinas mecéanica e elétrica;

q) Restaurar e fortalecer as parcerias existentes; e

r) Estacdo de trabalho (coworking) para 60 pessoas.

4.1.13.2 Requisitos funcionais desejaveis (priorizados)

a) Maior capacidade de atendimento de associados por expediente;

b) Ambiente com layout moderno para prestar servico com alto padro;
c) lluminacdo diferenciada em cada ambiente de trabalho;

d) Sistema de audio e som em todas as salas de reunido;

e) Sistema de audio e som em todos showrooms;

f) Estacéo de trabalho decorado com moveis de Ultima geracéo; e

g) Ambiente climatizado.
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4.1.13.3 Requisitos ndo funcionais (priorizados)

a) Seguranca;
b) Usabilidade;
c) Confiabilidade;
d) Acessibilidade;
e) Integridade;

4.1.14 Expectativa do cliente

O SIRCEG, espera com este atender as expectativas de seus associados nas demandas

atuais para exercer sua profissdo com eficiéncia e rentabilidade.

4.1.15

4.1.16

4.1.17

Fatores de sucesso do projeto
O sucesso do projeto esta atrelado a outros fatores criticos, como:

a) Aporte de recurso financeiro;

b) Sinergia com todas as partes interessadas;

c) Todos obrigatoriamente devem conhecer o escopo do projeto;
d) A comunicagdo com menor nivel de ruido possivel;

e) N&o deve ocorrer acidentes no local de trabalho;

f) Apoio especializado do(a) arquiteto(a); e

g) Apoio especializado da construtora.

Restricoes
Os itens abaixo ndo fazem parte do projeto:

a) Suporte;
b) Manutencdo dos equipamentos; e
c) Contratacdo de pessoal para o SIRCEG.

Premissas
Abaixo segue as premissas do projeto;

a) Contratacdo de um(a) arquiteto(a);

b) Contratacdo de uma empresa especializada em construcdo e reformas;

c) Contratacdo de uma empresa especializada em instalar e montar equipamento de
audio e som;

d) Contratacdo de um Analisa de Requisitos;
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e) O gerente de projeto sera responsavel pela conduta e conclusdo do projeto; e
f) O prazo de entrega do projeto sera 07/05/21.

As partes interessadas que possuem conhecimento do projeto estardo disponiveis
sempre que for necessario.

4.1.18 Principais atividades e estratégias do projeto
O projeto estar dividido em 5 (cinco) mddulos. Em cada modulo as entregas sdo
realizadas por fases. O projeto sera realizado por uma equipe de trabalho composta de: gerente

de projeto, arquiteto (a), empresa especializada em construcdo e reformas, empresa
especializada em instalacdo de equipamentos de audio e som.

4.1.19 Plano de entregas do projeto

Segue no Quadro 7 o plano de entrega do projeto:

Quadro 7 - Plano de Entregas e Marcos do desenvolvimento do Projeto Modernizacdo do Sindicado dos
Representantes Comerciais e das Empresas de Representagcdo Comercial no Estado de Goias.

Entrega Descricéo Término
Gerente do Projeto 25/01/21
Gerenciamento do projeto 04/01/21
Fase de Iniciagéo TAP 06/01/21
Plano de gerenciamento de escopo 13/01/21
Plano de gerenciamento de custos 18/01/21
Plano de gerenciamento de aquisicdes 21/01/21
Plano de gerenciamento de qualidade 25/01/21
Especificacdes de requisitos 28/01/21
Projeto de arquitetura 04/02/21
Fase de Planejamento Definir cronograma 05/02/21
Definir recursos 08/02/21
Definir espaco fisico 09/02/21
Definir plano de reunides 10/02/21
Fase de Execucéo Execucéo da obra 07/04/21
Montagem dos moveis 14/04/21
Instalacdo de equipamento de 4udio e som 21/04/21
Fase de Monitoramento e | Controle de Cronograma 28/04/20
Controle Acompanhamento da execucéo das tarefas 05/05/21
Fase de Encerramento Cronograma definido 06/05/21
Orcamento definido 07/05/21

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.



51

4.1.20 Orgamento do projeto

O projeto prevé no orcamento um adicional de contingéncia de 20% (vinte por cento),
incluindo as reservas ndo previstas.

4.1.21 Plano de marcos do projeto
Os marcos do projeto estdo dispostos na sequéncia:

a) Apresentar planejamento do projeto;
b) Realizar reunido Kick-off, para TAP;
c) Projeto arquitetdnico concluido;

d) Término da obra; e

e) Encerramento.

42 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) — WORK BREAKDOWN
STRUCTURE (WBS)

4.2.1 Analitica

A Figura 10 apresenta a EAP do projeto.

Figura 10 — Estrutura Analitica de Projeto.

Modernizagdo do

Sindicato
Iniciagdo Planejamento ‘ Execucdo Monitoramento & Encerramento
—— - ’ —— Controle v
l TAP | Especificgoes de Exec. da obra | | Relatério de
— requisitos T Controle de cr g f; periéncia [
Plano de gerenciamento i ( Montagem de moveis )
do projeto | || Projeto de arquitetura - _| Acomp. da exc. das Elaboragio de
. tarefas | documento de
\ Instalagio de - encerramento |
Pl.ger.de escopo | |~ Definir cronograma — equipamento de dudio e — =
som

|~ Plger.de custos |

{~| Definir recursos
Pl.ger.de aquisicdes | {~| Definir espago fisico

Pl.ger.de qualidade \ | Definir reunides

Fonte: Elaboragao propria,2020.
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4.2.2 Hierarquica

A Figurall apresenta a Hierarquia do projeto.

Figura 11 — Hierarquia do projeto

Vice- W
preseidente

| | | | | | | | | 1
. o Dir. . . Dir. de . .
Dir. Sindical Patrimamio Secretario Tesoureiro Sl Dir. Social

Fonte: Elaborag&o propria, 2020.

4.2.3 Mapa Mental

A Figura 12 presenta o Mapa Mental do projeto.

XMind
Contrutora Trial Mode
} Equipe de projeto

Figura 12 — Mapa Mental.

Arquitetola)

equipe de instalagéo de equipamentos de
audio e som

salas de reunido

Cooperativa financeira Partes interessadas — Stakeholders

Fundo de in

Fundo de investimento para projetos Escopo

Tempo = 03 meses

Seguro coletivo de veiculos

Convénios com oficinas.

450.000,00 — Recurso

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
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4.2.4 Principais tarefas a serem realizadas

Segue abaixo as principais tarefas a serem realizadas na fase de iniciagao:

a)

b)

c)

Reunido de Kick-off do projeto;
Reunido com o (a) arquiteto (a); e
Reunido com a construtora.

4.2.5 Recursos previstos

Para esta fase serdo necessarios os recursos humanos e o recurso financeiro no valor de
R$100.000,00 (cem mil reais) para contratacdo do (a) arquiteto (a) e a construtora para dar
inicio a obra.

4.2.6 Riscos associados ao pacote

A Falta de engajamento dos integrantes do time de projeto, pode causar 0s seguintes

riscos:

a)
b)
c)
d)
e)

Atraso no cronograma;

Retrabalho;

Elevacdo de custos por desperdicios de materiais;

Baixo rendimento; e

Excessiva dependéncia do gerente de projetos durante o projeto.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA DO PROJETO -
SCHEDULE MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto Modernizagdo do Sindicato dos Representantes
Comerciais e das Empresas Comerciais no Estado de Goiés.

Preparado por Venicio Antonio de Oliveira Junior Versdo:01

Aprovado por

O gerenciamento do cronograma do projeto inclui 0s processos vitais para realizar o
término do projeto no prazo.

O objetivo desta fase do plano € documentar:

a) Listas de atividades; e
b) Graficos de controle de tempo, entre outros.

51 OBIJETIVO

O Objetivo do gerenciamento do cronograma é definir as tarefas vitais para produzir as
entregas do projeto de acordo com o cronograma.

A seguir, 0s processos de gerenciamento do cronograma:

a) Planejar e desenvolver o gerenciamento do cronograma;
b) Definir as fases das atividades;

c) Estipular prazo de duragéo das atividades;

d) Acompanhamento da execucdo das tarefas; e
e) Controle do cronograma.

5.2 LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO
O Quadro 8 a seguir apresenta a lista de atividades com suas respectivas duragoes:

Quadro 8 — Lista de atividades

Nome Duracao Inicio Fim

MODERNIZACAO DO SINDICATO 90 dias 04/01/21 08:00h 07/05/21 17:00h
INICIACAO 16 dias 04/01/21 08:00h 25/01/21 17:00h
Gerenciamento do Projeto 02 dias 04/01/21 08:00h 05/01/21 17:00h
TAP 01 dia 06/01/21 08:00h 06/01/21 17:00h
Plano de gerenciamento de escopo 05 dias 07/01/21 08:00h 13/01/21 17:00h
Plano de gerenciamento de custos 03 dias 14/01/21 08:00h 18/01/21 17:00h
Plano de gerenciamento de aquisi¢ces 03 dias 19/01/21 08:00h 21/01/21 17:00h
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Nome Duracéo Inicio Fim

Plano de gerenciamento de gualidade 02 dias 22/01/21 08:00h 25/01/21 17:00h
PLANEJAMENTO 12 dias 26/01/21 08:00h 10/02/21 17:00h
EspecificacBes de requisitos 03 dias 16/01/21 08:00h 28/01/21 17:00h
Projeto de arquitetura 05 dias 29/01/21 08:00h 04/02/21 17:00h
Definir cronograma 01 dia 05/02/21 08:00h 05/02/21 17:00h
Definir recursos 01 dia 08/02/21 08:00h 08/02/21 17:00h
Definir espaco fisico 01 dia 09/02/21 08:00h 09/02/21 17:00h
Definir plano de reuniéo 01 dia 10/02/21 08:00h 10/02/21 17:00h
EXECUCAO 50 dias 11/02/21 08:00h 21/04/21 17:00h
Execucdo da obra 40 dias 11/02/21 08:00h 07/04/21 17:00h
Montagem dos méveis 05 dias 08/04/21 08:00h 14/04/21 17:00h
InstalacBes de equip. de audio e som 05 dias 15/04/21 08:00h 21/04/21 17:00h
MONITORAMENTOE CONTROLE 10 dias 22/04/21 08:00h 05/05/21 17:00h
Controle de cronograma 05 dias 22/04/21 08:00h 28/04/21/ 17:00h
Acomp. da execucdo das tarefas 05 dias 29/04/21 08:00h 05/05/21 17:00h
ENCERRAMENTO 02 dias 06/05/21 08:00h 07/05/21 17:00h
Relatério de fatos/experiéncia 01 dia 06/05/21 08:00h 06/05/21 17:00h
Elaboracdo de doc. de encerramento 01 dia 07/05/21 08:00h 07/05/21 17:00h

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

5.3 LISTA DE RECURSOS DO PROJETO

O Quadro 9 a seguir apresenta a lista de recursos humanos para esta etapa do projeto:

Quadro 9 — Lista de recursos humanos.

Nome Funcéo Telefone E-mail
Venicio Antonio de Oliveira Junior | Gerente de | 6299616-6760 | veniciorep@hotmail.com
projetos
A contratar Analista de
requisitos
A contratar Arquiteto(a)
A contratar Construtora
A contratar Emp. de Inst.
de equip. de
audio e som

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

5.4 ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

O Quadro 10 a seguir apresenta a alocacao dos recursos do projeto.

Quadro 10 — Alocagéo dos recursos do projeto

Nome

Recursos

Reunido Kick-off

Gerente de projetos e partes interessadas

Levantamento de requisitos

Analista de Requisitos

Reunido com arquiteto (a)

Gerente de projetos

Reunido com a construtora

Gerente de projetos

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.



5.5 GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

As Figuras 13 a 15 a seguir apresenta o Grafico de Gantt do projeto.

Figura 13 — Gréafico de Gantt primeira parte
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Nome
£/ MODERNIZACA© DO SINDICATO

EINICTACAD

Gerenciamento do Projeto

TaR

Plano de Ger. de Escopo

Plano de Ger. de Custos

Plano de Ger. de Aquisicdes

Plano de Ger. De Qualidade
EIPLANEJAMENTO

Especificagio de Requesitos

Projeto de Arquitetura

Definir Cronograma

Definir Recursos

Definir Espaco Fisica

Definir Flano de Reunides
EEXECUCAQ

Execugio da obra

Montagem dos mdveis

Instalacdes de equip. de Zudio e som
EIMONITORAMENTO E CONTROLE

Controle de Cronograma

Acompanhamento da Execucdo das Tarefas
EIENCERRAMENTO

Relatério de Fatos/Experiéncia

Elaboracfio de Documento de Encerramento

Duragio Inicio
50 dias 04/01/21 08:00
16 dias 04/01/21 08:00

2 dias 04/01/21 08:00
1dia 06/01/21 08:00
5 dias|07/01/21 08:00
3 dias|14/01/21 08:00
3dias|19/01/21 08:00
2 dias|22/01/21 08:00
12 dias 26/01/21 08:00
3 dias|26/01/21 08:00
5 dias|29/01/21 08:00
1 dia 05/02/21 08:00
1 dia08/02/21 08:00
1dia09/02/21 08:00
1dia|10/02/21 08:00
50 dias 11/02/21 08:00
40 dias|11/02/21 08:00
5 dias 08/04/21 08:00
5 dias|15/04/21 08:00
10 dias 22/04/21 08:00
5 dias|22/04/21 08:00
5 dias 29/04/21 08:00
2 dias|06/05/21 08:00
1 dia|06/05/21 08:00
1dial07/05/21 08:00

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

Fim

07/05/21 17:00
25/01/21 17:00
05/01/21 17:00
06/01/21 17:00
13/01/21 17:00
18/01/21 17:00
21/01/21 17:00
25/01/21 17:00
10/02/21 17:00
28/01/21 17:00
04/02/21 17:00
05/02/21 17:00
08/02/21 17:00
03/02/21 17:00
10/02/21 17:00
21/04/21 17:00
07/04/21 17:00
14/04/21 17:00
21/04/21 17:00
05/05/21 17:00
28/04/21 17:00
05/05/21 17:00
07/05/21 17:00
06/05/21 17:00
07/05/21 17:00

Figura 14 — Grafico de Gantt segunda parte
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Nome

EIMODERNIZACAO DO SINDICATO

EIINICIACAO

Gerenciamento do Projeto

Tap

Plano de Ger. de Escopo

Plano de Ger. de Custos

Plano de Ger, de Aquisiches

Plano de Ger, De Qualidade
EIPLANEJAMENTO

Espedificagio de Requesitos

Projeto de Arquitetura

Definir Cronograma

Definir Recursos

Definir Espao Fisico

Definir Plano de Reunides
EIEXECUCAD

Execucio da obra

Montagem dos méveis

Instalagses de equip. de Zudio & som
EJMONITORAMENTO E CONTROLE

Controle de Cronograma

Acompanhamento da Execugio das Tarefas
EJENCERRAMENTO

Relatdrio de Fatos/Experiéncia

Elaboragso de Documento de Encerramento

Duracdo Tnicio
90 dias 04/01/21 08:00
16 dias 04/01/21 08:00

2 dias 04/01/21 08:00
1dia 06/01/21 08:00
5 dias 07/01/21 08:00
3 cias 14/01/21 08:00
3 dias 19/01/21 08:00
2 dias 22/01/2108:00
12 dias 26/01/21 08:00
3 cias 26/01/2108:00
5 dias 29/01/2108:00
1dia 05/02/2108:00
1dia 08/02/21 08:00
1dia 03/02/21 08:00
1dia 10/02/2108:00
50 dias 11/02/21 08:00
40 dias 11/02/21 08:00
5 dias 08/04/21 0
5 dias 15/04/21 08:00
10 dias 22/04/21 08:00
5 dias 22/04/21 08:00
5 dias 29/04/21 08:00
2 dias 06/05/21 08:00
1dia 06/05/21 08:00
1dia 07/05/21 08:00

Fonte: Elaboragéo prépria, 2020.

Fim

07/05/21 17:00
25/01/21 17:00
05/01/21 17:00
06/01/21 17:00
13/01/21 17:00
18/01/21 17:00
21/01/21 17:00
25/01/21 17:00
10/02/21 17:00
28/01/21 17:00
04/02/21 17:00
05/02/21 17:00
08/02/21 17:00
09/02/21 17:00
10/02/21 17:00
21/04/21 17:00
07/04/21 17:00
14/04/21 17:00
21/04/21 17:00
05/05/21 17:00
28f04/21 17:00
05/05/21 17:00
07/05/21 17:00
06/05/21 17:00
07/05/21 17:00
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14 mar 21
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Figura 15 — Grafico de Gantt segunda parte

= Duraso Inidio - 18 abr |25 abr 21 2 mai 21 9 mai 21 16 mai 21 |23 mai 21 30 mai 21
~ pElolEEblEhblEEbEh ks blEhlohbEEbEhlblbEEbEhlchbEEbl ki
1 | [ EMODERNIZACAO DO SINDICATO 50 dias 04/01/21 08:00 07/05/21 17:00 v
2 EINICIACAD 16 dias 04/01/21 08:00 25/01/21 17:00
3 Gerenciamento do Projeto 2 dias 04/01/21 08:00 05/01/21 17:00
4 TAP 1dia 06/01/21 08:00 06/01/21 17:00
5 Plano de Ger. de Escopo 5 dias 07/01/21 08:00 13/01/21 17:00
[ Plano de Ger. de Custos 3 dias 14/01/21 08:00 18/01/21 17:00
7 Plana de Ger. de Aquisighes 3 dias 19/01/21 08:00 21/01/2117:00
E] Plano de Ger. De Qualidade 2 dias 22/01/21 08:00 25/01/21 17:00
9 EIPLANEJAMENTO 12 dias 26/01/21 08:00 10/02/21 17:00
10 Espedificagio de Requesitos 3 cias 26/01/21 08:00 28/01/21 17:00
11 Projeto de Arquitetura 5 cias 29/01/21 08:00 04/02/21 17:00
12 1dia 05/02/21 08:00 05/02/21 17:00
13 1 dia 08/02/21 08:00 08/02/21 17:00
14 1dia 08/02/21 08:00 09/02/21 17:00
15 1dia 10/02/21 08:00 10/02/21 17:00
15 50 dias 11/02/21 08:00 21/04/21 17:00 v
17 40 dias 11/02/2108:00 07/04/21 17:00
13 5 dias 08/04/21 08:00 14/04/21 17:00
13 Instalagdes de equip. de Zudi & som 5 dias 15/04/21 08:00 21/04/21 17:00
2 EIMONITORAMENTO E CONTROLE 10 dias 22/04/21 08:00 05/05/21 17:00
21 Cantrole de Cronegrama 5 dias 22/04/21 08:00 28/04/21 17:00
2 Acomparhamento da Execugdo das Tarefas 5 dias 29/04/21 08:00 05/05/21 17:00
23 EIEHCERRAMENTO 2 dias 06/05/21 08:00 07/05/21 17:00
24 Relatdrio de Fatos/Experiéncia 1 dia 06/05/21 08:00 06/05/21 17:00
25 Elaborac3o de Documento de Encerramento 1dia 07/05/21 08:00 07/05/21 17:00

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

5.5.1 Descrigdo dos processos de gerenciamento do cronograma

Aba

iXo segue descriminados 0s processos de Gerenciamento de Cronograma para

desenvolvimento do projeto:

5.5.2

a)

b)

c)
d)

e)

O planejamento de Gerenciamento do Cronograma implica: estabelecer politicas,
procedimentos, documentacdo, desenvolvimento, execu¢do, monitoramento e
controle do projeto;

Definir as fases das atividades: identificacdo e documentacdo das aces a serem
realizadas para garantir as entregas;

Estimar a duracdo das atividades;

Analisar sequéncia das atividades individuais para terminar com 0S recursos
estimados;

Desenvolver cronograma para acompanhamento das atividades;

As solicitacdes de mudanca nos prazos previamente definidos deverdo ser feitas por
escrito, por meio de e-mail, conforme estabelecido no plano de comunicacao do
projeto;

Grafico de Gantt; e

Matriz de Responsabilidade.

Priorizacdo das mudancas nos prazos

As mudancas nos prazos sao classificadas em trés niveis de prioridades.

a)

b)
c)

Alta: acdo imediata por parte do gerente de projeto em avaliar o impacto, e
comunicar urgente o patrocinador;

Média: analisar 0 impacto e sua relevancia no projeto e informar o patrocinador; e
Baixa: considerar o valor e sua implicagdo nos processos do projeto e documentar
a ocorréncia.
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5.5.3 Sistema de controle de mudancas de prazos (Schedule Change Control System)
Durante a reunido semanal todas as mudancgas nos prazos e atrasos/adiantamentos do

projeto devem ser tratadas segundo o Gerenciamento do Cronograma, com as acoes corretivas
visando menor impacto possivel na entrega do produto.

5.5.4 Mecanismo adotado para a conciliagdo de recursos

O gerente de projetos € o responsavel alocar os recursos financeiro e humano. Para
cumprir o cronograma, estabelecendo artefatos de reviséo e atualizagdo do projeto.

5.5.5 Buffer de tempo do projeto

O projeto trabalha com o cronograma justo, logo, ndo ha muita dilatacdo de prazo. Por
essa razdo, todos que estdo engajados no projeto devem cumprir seus papeis com eficiéncia.

5.5.6 Frequéncia de avaliacdo dos prazos do projeto

A atualizacdo do cronograma é diaria, sendo apresentacdo realizada semanalmente.
Durante a reunido de avaliacdo de andamento do projeto.

5.5.7 Alocacao financeira para o gerenciamento do Cronograma

Os recursos financeiros gastos a mais em decorréncia de atrasos de qualquer natureza,
serdo alocados como reservas gerenciais. O gerente de projetos, deve fazer o acompanhamento,
para evitar surpresas que possam consumir o recurso contingencial.

5.5.8 Administracdo do plano de gerenciamento do Cronograma
5.5.8.1 Responsavel pelo plano

Os responsaveis pelo Plano de Gerenciamento do Cronograma sao:

a) Venicio Antonio de Oliveira Junior — gerente de projetos, sera responsavel direto pelo
plano de Gerenciamento do Cronograma; e

b) Analista de Requisitos (a ser contratado) sera suplente do responsavel direto pelo
plano de Gerenciamento de Cronograma.
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5.5.8.2 Frequéncia de atualizacdo do Plano de Gerenciamento do Cronograma

O Plano de Gerenciamento do Cronograma sera reavaliado semanalmente pelo gerente
de projetos e apresentado na primeira reunido mensal com todas as partes interessadas,
juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.

5.5.9 Outros assuntos e documentos relacionados ao gerenciamento do Cronograma do
projeto

Todas as solicitagfes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas ao gerente de
projetos para aprovacdo. Apos sua aprovacao, devera ser atualizado o plano de Gerenciamento
do Cronograma com o devido registro das alteracfes efetivadas e na sequencia toda a equipe
sera informada.

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descricdo da mudanca
Venicio Antonio de Oliveira Junior | Inclusdo no gréafico de Gantt

APROVACOES

Nome | Assinatura




6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS — COST MANAGEMENT PLAN
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Desenvolvimento do Projeto Modernizacdo do Sindicato dos Representantes
Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goiés

Preparado por Venicio Antonio de Oliveira Janior

Versao:01

Aprovado por

O gerenciamento de custos do projeto inclui os processos envolvidos em planejamento,
estimativa de orcamento e controle de custos, de modo que seja possivel terminar o projeto

dentro do orgamento aprovado, de forma néo ultrapassar o or¢gamento.

O objetivo desta fase do plano é documentar:
a) Orcamento;
b) Os custos relevantes (atividades, recursos alocados); e
c) Cronograma de desembolso.

6.1 OBJETIVO

Estimar o provisionamento do recurso financeiro para executar as atividades do projeto.

6.2 ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

A Tabela 1 a seguir corresponde a estimativa do orgamento por etapa.

Tabela 1 — Orgamento do projeto

Nome Custo

MODERNIZACAO DO SINDICATO DOS REPRESENTANTES R$450.000,00
COMERCIAIS E DAS EMPRESAS DE REPRESENTACAO

COMERCIAL NO ESTADO DE GOIAS

INICIACAO R$45.000,00
Gerenciamento do projeto R$25.000,00
TAP R$2.000,00
Plano de Gerenciamento de Escopo R$4.500.00
Plano de Gerenciamento de Custos R$4.500,00
Plano de Gerenciamento de Aquisicdo R$4.500,00
Plano de Gerenciamento de Qualidade R$4.500,00
PLANEJAMENTO R$22.600,00
Especificacio de Requisitos R$5.000,00
Projeto de arquitetura R$15.000,00
Definir Cronograma R$800,00
Definir Recursos R$800,00
Definir Espaco Fisico R$500,00

Definir Plano de Reunido

R$500,00
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Nome Custo
EXECUCAO R$380.000,00
Execucéo da obra R$300.000,00
Montagem dos méveis R$80.000,00
Instalacbes de equipamento de dudio e som R$60.000,00
MONITORAMENTO E CONTROLE R$1.600,00
Controle de Cronograma R$800,00
Acompanhamento da Execucdo das Tarefas R$800,00
ENCERRAMENTO R$800,00
Relatério de fatos/experiéncias R$400,00
Elaboracdo de Documento de Encerramento R$400,00

Fonte: Elaboracéo propria,2020.

6.3 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Ocorre o primeiro desembolso na fase de iniciacdo para dar andamento as contratacdes

de recursos humanos.

6.4 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A Seguir apresentamos 0s processos de Gerenciamento de Custos do projeto:

a) O plano de Gerenciamento de Custos, prevé de forma estratégica e sustentavel os

custos nos detalhes;

b) O processo de levantamento de custos € feito por meio de licitacdo com trés
empresas idoneas com mais de cinco anos de atividade e os valores s&o estimados

conforme valores de mercado;
c) O orcamento total e aprovado é definitivo;

d) O plano de Gerenciamento de Custos mantém o controle com qualidade;

e) Monitorar e controlar os custos.

6.4.1 Frequéncia de avaliacdo do or¢camento do projeto e das reservas gerenciais

O orcamento do projeto deve ser atualizado e avaliado semanalmente, durante reuniao

especifica com as devidas tratativas.

6.4.2 Reservas gerenciais

O gerente de projeto expde para patrocinador a necessidade de uma reserva gerencial
total de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). A reserva gerencial ndo compde o custo final.
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6.4.2.1 Reservas de Contingéncia

As reservas de contingéncia sdo reservas destinadas e ao processo de gerenciamento de
riscos para 0s eventos de riscos aceitos ativamente e para os eventos de riscos atenuados que
ndo foram abordados anteriormente.

As reservas de contingéncia totalizam R$: 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

6.4.3 Autonomias

O gerente de projeto tem autonomia para utilizacdo das reservas, desde que informe
imediatamente o patrocinador a necessidade de emergéncia pelo fato ocorrido.

6.4.4 Alocacao financeira das mudancas no orcamento

As mudancas de carater corretivas prioritarias podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto desde que esteja dentro da algada do gerente de projeto.

6.4.5 Administracdo do plano de gerenciamento de custos
6.4.5.1 Responsavel pelo plano de custos:

Abaixo, o responsavel pelo Plano de Gerenciamento de Custos do projeto Modernizagédo
do Sindicato dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no
Estado de Goias, e seu suplente:

a) Venicio Antonio de Oliveira Junior, sera o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento de Custos do projeto.

b) Analista de Requisitos (a contratar) financeiro, serd suplente do responsavel
direto pelo Plano de Gerenciamento de Custos do projeto.

6.4.6 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de custos do projeto néo previstos
neste plano

Todas as requisi¢cdes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a reunido mensal
para que possa ser aprovada pelo gerente de projetos e a diretoria do SIRCEG. No caso de
aprovacdo a mesma deve protocolada, documentada e comunicada aos stakeholders.
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO — QUALITY
MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto Modernizacgdo do Sindicato dos Representantes
Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias

Preparado por Venicio Antonio de Oliveira Junior Versdo:01

Aprovado por

O termo qualidade pode ser definido de uma forma genericamente como “a totalidade
dos aspectos e caracteristicas de um produto ou servi¢o em relagéo a sua habilidade de satisfazer
necessidades declaradas ou implicitas”. Gerenciamento de Qualidade contempla todos os
processos basicos para garantir que o projeto atenda as necessidades que alicercaram sua
criacdo e descreve tanto a politica de qualidade quanto a maneira como ela sera implementada
durante a execucao no projeto.

Assim, o foco desta fase do plano é documentar:

a) Os padrdes de qualidade relevantes; e
b) Controlar a entrega da Garantia da Qualidade.

7.1 OBJETIVO

O Foco principal é garantir que o projeto satisfaca as exigéncias para o qual foi
estruturado e contratado. Neste sentido o gerente de projetos sera o responsavel pela
averiguacdo dos requisitos que foram descritos no controle da qualidade.

7.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O Gerenciamento de Qualidade adotara metodologias que implementem politica de
qualidade.

Seguem as descri¢cdes dos processos de Gerenciamento da Qualidade do projeto:

a) O gerenciamento da qualidade seguira metodologias que identifiquem o0s
requisitos e/ou padrdes de qualidade que estejam em conformidade com as
caracteristicas descriminadas no escopo do projeto;

b) Acompanhar todo o processo de execugdo, com o foco no controle da qualidade;

c) Analisar performance de desempenho e garantir que as entregas estejam dentro
dos padrfes minimos aceitaveis;

d) Monitorar os processos e controlar a qualidade das saidas que estejam completas
e corretas para atender as expectativas do cliente;
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7.3 FLUXO BASICO DO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

As informacbes de qualidade sdo coletadas no ambiente da obra. Os dados dessas
informagdes serdo tratados, para gerar valor de decisdo. Serd elaborado um documento de
registro, sendo gerente de projetos responsavel pela elaboracdo desse documento.

7.4 PRAZOS/PERIODICIDADE

As informacgOes geradas pelos indicadores coletados diariamente, sdo compilados e
registrado em documento para ser apresentado na reunido semanal. O Gerenciamento de
Qualidade devera estar presente em todas as fases do projeto, realizando a inspecdo semanal
para o controle de qualidade do projeto.

7.4.1 Priorizacdo das mudancas nos quesitos de qualidade e respostas

Conforme o projeto for concluindo as fases e as mudancas forem ocorrendo, pode haver
uma necessidade de intervencdo para ndo prejudicar a qualidade das entregas. As mudancas de
qualidade séo priorizadas em trés niveis e devem considerar as premissas do projeto:

a) Alta — Mudancas com esse nivel de prioridade podem ser implementadas
imediatamente logo sua aprovacao por impactar de maneira positiva para 0 sucesso
do projeto;

b) Média — Mudancas com esse nivel de prioridade, deve ser estudada sua relevancia
para o projeto. Caso, seja positivo e traga bons resultados para o projeto. Sua
implementacao ocorrera conforme necessidade logo apds sua aprovacao; e

c) Baixo — Mudangas com esse nivel no nivel prioridade deve ser catalogada e
registrada em documento para o registro documental do projeto.

7.4.2 Sistema de controle de mudancas da qualidade (Quality change control system)

A cada etapa do projeto gera indicadores de qualidade que vao indicar a necessidade de
mudancas dentro do projeto. Essa mudanca podera intervir direta e/ou indiretamente na
qualidade do projeto.

Eventuais mudangas nos critérios da qualidade, deve ter aprovacdo do gerente de
projetos, para validagdo das mudangas.
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7.4.3 Frequéncia de avalia¢do dos requisitos de qualidade do projeto

A frequéncia de avaliacdo dos requisitos de qualidade do projeto deve ser semanal na
reunido com gerente de projetos e equipe de trabalho.

7.4.4 Alocagao financeira das mudancas nos requisitos de qualidade

As mudancas na qualidade podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto,
podendo utilizar até 15% (quinze) do valor das reservas gerenciais destinado para este fim.

7.4.5 Administracdo do plano de gerenciamento da qualidade
7.45.1 Responsével pelo Plano de Qualidade:

O Responsavel nominado para esta fase do plano, assim como seu suplente, séo:

a) Venicio Antonio de Oliveira Junior: responsavel pela qualidade do projeto, sera o
responsavel direto pelo plano de gerenciamento da qualidade; e
b)  Analista de Requisitos (a contratar), responsavel pela producdo do projeto, sera
suplente do responsavel direto pelo plano de gerenciamento da qualidade.

7.4.6 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento da qualidade do projeto nao
previstos neste plano

Qualquer mudanca néo prevista neste plano original do projeto, serdo submetidas ao
gerente de projetos para validar e aprovar. Aprovado as mudancas, o plano sera atualizado e
documentado.

REGISTRO DE ALTERA(;()ES DOS CUSTOS
Data Modificado por Descricdo da mudanca
Venicio Antonio de Oliveira Jinior

APROVACOES

Nome | Assinatura | Data
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8 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS DO PROJETO - STAFF
MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto Modernizacgdo do Sindicato dos Representantes
Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias

Preparado por Venicio Antonio de Oliveira Junior Versdo: 01

Aprovado por

Gerenciamento de Recursos € o0 processo que tém como missdo tornar mais efetiva a
utilizacdo de pessoas. Abrange identificar as competéncias e documentar as responsabilidades
e papéis dos profissionais e grupos envolvidos com o projeto.

O objetivo desta fase do plano € documentar:
a) As hierarquias;
b) Composicdo da equipe do projeto;
c) Matriz de responsabilidades;
d) Diagramas de Funcdes; e
e) Plano de Gerenciamento de Recursos.

8.1 OBIJETIVO
O Gerenciamento de Recursos tem como foco utilizar de forma eficiente uso dos

individuos engajados no projeto (Stakeholders). Este € um dos pilares considerado como um
dos principais fatores de sucesso do projeto.

8.1.1 Organograma de recursos do projeto

A Figura 16 apresenta o organograma de recursos do projeto.



Figura 16 — Organograma de recurso do projeto.
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2020.

8.1.2 Diretdrio do time do projeto (Team directory)

O Quadro 11 apresenta 0s recursos humanos e suas respectivas funcGes no
desenvolvimento do Projeto Modernizagdo do Sindicato dos Representantes Comerciais e das

Empresas Comerciais no Estado de Goiés.

Quadro 11 — Recursos humanos do desenvolvimento do Projeto
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N Nome Area e-mail
1 | Patrocinador Stakeholders sirceg@sirceg.org.br
2 | Venicio Oliveira Gerente de Projetos veniciorep@hotmail.com
2 | Acontratar Anall_st_a de
Requisitos
A contratar . L
2 Lider de civil
A contratar .
3 Arquiteto(a)
4 | A contratar Lider de méveis
5 A contratar Lider inst. equip.
audio e som

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.
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8.1.3 Matriz de responsabilidades

O Quadro 12 apresenta a matriz de responsabilidades dos recursos humanos do
desenvolvimento do Projeto Modernizagédo do Sindicato dos Representantes Comerciais e das
Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias.

Quadro 12 — Matriz de responsabilidades dos recursos humanos do desenvolvimento do Projeto Modernizagéo
do Sindicato dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias.

Planos
=
= 2|8
« O_ | & | 2 D @ S £
Nome Fungaono | g= | 5|31 28| g | § S| 8| €
projeto cO | E| 5| 8|2 |8 |2 |L|<S| 3| 2
= s | 8| s5|3|3|x¥| 3] 2| 8
& & g | u & O 3 g | X S
+— += . (@]
S S| ¢ O O
< = | o
o
O
Patrocinador Aprovador A Al A | | | | | | | |
Venicio Cerente def A | ala|lrR|R|R|R|R|[R]|R]|R
Oliveira Projetos
A contratar Arquiteto(a) | | R | [ | | | [ [ |
A contratar Lider de civil R | | | | | | | | | |
A contratar Lider — de] =3 I I I AR T IO I |
moveis
Acontratar | Analista def tlir i rRIRIRIRIR] TR
Requisitos
Lider inst.
A contratar equip. de | | | | | | | | | | |
audio e som

Siglas: R — Responsavel; A — Aprovador; C — Consultado; e | — Informado
Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

8.1.4 Novos recursos, realocacao e substituicdo de membros do time
O Gerente de projeto deve se empenhar pessoalmente na permanéncia de todos os
integrantes da equipe durante o projeto e por isso sera o coordenador deste plano de recursos

humanos. N&o esta previsto substitui¢cfes durante a execucdo do projeto. Caso extremo e por
motivo de forca maior, 0s processos serdo 0s mesmos conforme adotado no inicio do projeto.

8.1.5 Treinamento

N&o esta previsto esse servico no projeto.
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8.1.6 Avaliacéo de resultados do time do projeto

O resultado da equipe sera avaliado semanalmente pelo gerente de projeto em reunido
individual com cada do time de projeto e em reunides mensais conjuntas com os stakeholders.

O gerente de projeto sera avaliado também mensalmente pelo patrocinador do projeto
com 0s mesmos critérios utilizado para avaliar cada time de trabalho.

8.1.7 Bonificagdo

N&o esta previsto no orcamento qualquer tipo de bonificagdo para este projeto.

8.1.8 Frequéncia de avaliacdo consolidada dos resultados do time

A frequéncia de avaliacdo é realizada de forma individual diariamente. Os resultados
dessas avaliagGes devem ser compilados e registrados em documentos do projeto para futuras
medidas corretivas.

8.1.9 Alocagao financeira para o gerenciamento de RH

N&o ha recurso financeiro para esta area, uma vez que o método adotado pelo gerente
de projetos é por meio de Contrato de Prestacéo de Servicos, cabendo aos contratados gerenciar
SEeus recursos.

8.1.10 Administracdo do plano de gerenciamento de recursos humanos
8.1.10.1 Responsavel pelo plano de recursos humanos:

O Responsavel e seu suplente nominados para esta fase do plano s&o:

a) Venicio Antonio de Oliveira Janior: Gerente de projeto, serd o responsavel direto
pelo plano de gerenciamento de RH; e

b) A contratar: Analista de Requisitos sera suplente do responsavel direto pelo plano
de gerenciamento de RH.
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8.1.11 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto néo previstos
neste plano

Todas as solicitacdes néo previstas neste plano devem ser formalizadas e comunicada
ao gerente de projetos para sua aprovacao. Em caso de aprovacao sera emitido um documento
de comunicacgéo e encaminhado a todas as partes interessadas.

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descricdo da mudanca

APROVACOES

| Assinatura
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9 PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES DO PROJETO -
COMMUNICATIONS MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto Modernizacgdo do Sindicato dos Representantes
Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias

Preparado por Venicio Antonio de Oliveira Junior Versdo:01

Aprovado por 07/12/20

O gerenciamento das comunicacdes do projeto é a area que emprega 0S Processos
necessarios para garantir a geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e
destinacao final das informacdes sobre o projeto de forma oportuna e adequada para garantir
que a comunicacdo seja clara e com menor ruido possivel.

O processo de Gerenciamento de ComunicacGes seré realizado através das seguintes
técnicas e ferramentas:

a) Correio eletrbnico;

b) Documentos impressos;
c) Quadro de avisos;

d) Atas de reunido;

e) Telefone;

f)  WhatsApp;

g) Reunibes;

h) Boletins diério (sera divulgado por meio de e-mails);
i) Contratos;

J)  Memorandos; e

k) Edital.

9.1 OBIJETIVO
Inicio formal do projeto, onde serdo apresentadas as primeiras informacdes sobre o

objetivo do projeto e suas implicacdes na estrutura organizacional do sindicato, onde registrard
0s primeiros levantamentos relacionados a tempo, custo, escopo, dentre outros.

9.1.1 Descricdo dos processos de gerenciamento das comunicacfes

O gerenciamento de comunicagdes do projeto serd realizado através dos processos de
comunicagdo formal tais como: e-mails; telefonemas e documentos impressos.
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Reunido: as reunides internas de acompanhamento serdo realizadas todas segundas
feiras e deverdo produzir Ata de Reunido.

O gerente de projeto devera designar ou acumular a funcdo de coordenador de
comunicacdes, que ficara responsavel por:

a) Manter repositorio em meio eletrénico dos documentos produzidos pelo projeto;

b) Manter repositdrio dos e-mails trocados entre as partes interessadas pelo projeto;
e

c) Manter uma pasta ou arquivo com o0s documentos em papel impressos
produzidos pelo projeto, armazenar em pen drive e/ou nuvem (cloud computing).

9.1.2 Eventos de comunicagao
O projeto tera o(s) seguinte(s) evento(s) de comunicacao:

a) Reunido Geral
i. Objetivo — Avaliar todos os indicadores do projeto;
ii. Metodologia — Reunido com a utilizacéo de data show e laptops;
iii. Responsavel — Venicio Oliveira, gerente do projeto;
iv. Envolvidos — Equipe de trabalho e partes interessadas;
v. Data e Horério — 07/02/2021 as 09:00h;
vi. Duracdo — 02 (duas) horas;
vii. Local —sede do SIRCEG; e
viii. Qutros — Lista de presenca

9.1.3 Cronograma dos eventos de comunicacao

A Tabela 2 a seguir apresenta o0 cronograma dos eventos de comunicacdo do
desenvolvimento do Projeto Modernizagdo do Sindicato dos Representantes Comerciais e das
Empresas de Representagdo Comercial no Estado de Goias.

Tabela 2 — Cronograma dos eventos de comunicagéo.

Nome Duracao | Inicio Fim
MODERNIZACAO DO SINDICATO 90 dias 04/01/21 07/05/21
INICIACAO 16 dias 04/01/21 25/01/21
Gerenciamento do Projeto 02 dias 04/01/21 05/01/21
TAP 01 dia 06/01/21 06/01/21
Plano de gerenciamento de escopo 05 dias 07/01/21 13/01/21
Plano de gerenciamento de custos 03 dias 14/01/21 18/01/21
Plano de gerenciamento de aquisi¢ces 03 dias 19/01/21 21/01/21
Plano de gerenciamento de gualidade 02 dias 22/01/21 25/01/21
PLANEJAMENTO 12 dias 26/01/21 10/02/21
Especificacbes de requisitos 03 dias 16/01/21 28/01/21
Projeto de arquitetura 05 dias 29/01/21 04/02/21
Definir cronograma 01 dia 05/02/21 05/02/21
Definir recursos 01 dia 08/02/21 08/02/21
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Nome Duracdo | Inicio Fim
Definir espaco fisico 01 dia 09/02/21 09/02/21
Definir plano de reunido 01 dia 10/02/21 10/02/21
EXECUCAO 50 dias 11/02/21 21/04/21
Execucdo da obra 40 dias 11/02/21 07/04/21
Montagem dos méveis 05 dias 08/04/21 14/04/21
InstalacBes de equipamento de audio e som 05 dias 15/04/21 21/04/21
MONITORAMENTOE CONTROLE 10 dias 22/04/21 05/05/21
Controle de cronograma 05 dias 22/04/21 28/04/21
Acomp. da execucéo das tarefas 05 dias 29/04/21 05/05/21
ENCERRAMENTO 02 dias 06/05/21 07/05/21
Relatorio de fatos/experiéncia 01 dia 06/05/21 06/05/21
Elaboracdo de doc. de encerramento 01 dia 07/05/21 07/05/21

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.

9.1.4 Atas de reuniao

Todos os eventos do projeto, deve apresentar ata de reunido com, no minimo, 0s
seguintes dados:

* Lista de presenga;

¢ Pauta;

* DecisOes tomadas;

* Pendéncias ndo solucionadas; e
» Aprovagdes.

A Ata é um instrumento oficial com fé publica, onde € registrado todas as decisfes
tomadas a respeito do projeto durante a reunido e as pendencias que ficaram para ser
resolvidas na proxima reunido com toda equipe e os stakeholders.

9.1.5 Ambiente técnico e estrutura de armazenamento e distribuicdo da informacéo
(EPM)

Todas as informacGes sobre o projeto geram um documento impresso que serdo
arquivadas em pastas, pen drive e em nuvem (cloud computing) para garantir que o documento
ndo seja extraviado e/ou perdido. O arquivamento desse material serd de responsabilidade do
gerente de projetos que fara entrega desse material impresso a diretoria do SIRCEG, sendo este
ato registrado em Ata.

9.1.6 Alocagao financeira para o gerenciamento das comunicacoes

N&o h& provisionamento no orgamento para esta atividade.
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9.1.7 Administracédo do plano de gerenciamento das comunicagoes

9.1.7.1 Responsavel pelo plano de comunicacdes

Venicio Antonio de Oliveira Junior, sera o responsavel direto pelo plano de gerenciamento
das comunicagdes.

A contratar, Analista de Requisitos, membro do time do projeto, sera suplente do
responsavel direto pelo plano de gerenciamento das comunicagdes.

9.1.7.2 Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento das comunicacgdes

O plano de Gerenciamento das Comunicacdes sera reavaliado semanalmente de acordo
com os acontecimentos e na primeira reunido com equipe de trabalho.

9.1.8 Modelo conversacional

Os modelos utilizados de comunicagdes seguem o0s métodos tracionais conforme
descritos abaixo:

a) Reunides formais;
b) Reunides informais; e
c) E-mails.

9.1.9 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das comunicagdes do projeto néo
previstos neste plano

Todas as solicitagbes ndo previstas neste plano devem ser submetidas aprovacao do
gerente de projetos.

REGISTRO DE ALTERACOES DOS CUSTOS
Data Modificado por Descricdo da mudanca
Venicio Antonio de Oliveira Junior

APROVACOES




10 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROJETO -
MANAGEMENT PLAN AND RISK RESPONSE MANAGEMENT PLAN
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RISK

Desenvolvimento do Projeto Modernizacgdo do Sindicato dos Representantes
Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias

Preparado por Venicio Antonio de Oliveira Junior

Versao: 01

Aprovado por

07/12/20

O gerenciamento de riscos € uma das maneiras pelas quais a incerteza é
sistematicamente gerenciada para que a probabilidade de sucesso do projeto aumente.

O objetivo desta fase do plano é registrar:

a)  Processos de gerenciamento de riscos e de respostas aos riscos;
b)  RBS - Risk Breakdown Structure para a identificacdo dos riscos;
c) Riscos que podem impactar na conducdo do projeto;

d)  Qualificacdo e quantificacdo dos riscos; e
e)  Reservas de contingéncia, entre outros.

O risco do projeto é um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, tera um efeito
positivo (oportunidades) ou negativo (ameagas) em um ou mais objetivos do projeto, como
tempo, custo, escopo ou qualidade. Assim, pode-se dizer que o primeiro componente de um
risco € a incerteza. As condicdes de risco podem incluir aspectos do ambiente da organizacdo
ou do projeto que podem contribuir para o risco do projeto, como praticas deficientes de
gerenciamento de projetos, falta de sistemas de gerenciamento integrados, varios projetos
simultaneos ou dependéncia de participantes externos que ndo podem ser controlados.

Define como o gerenciamento dos riscos serd tratado no projeto, o qual inclui:

a) Metodologia;

b) Papéis e responsabilidades;

c) Orcamento;

d) Prazos;

e) Categorias de riscos;

f) Definigdes de probabilidade e impacto dos riscos;
g) Matriz de probabilidade e impacto;

h) Tolerancias revisadas das partes interessadas;

i) Formatos dos relatorios; e

j)  Acompanhamento.
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10.1 OBJETIVO

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem néo ter
sido identificados anteriormente.

10.1.1 Descricéo dos processos de gerenciamento de riscos

A identificacdo e avaliacdo dos riscos do projeto serdo realizadas, inicialmente, através
de reunido especifica para tais atividades, contando com a presenca de toda a equipe do projeto.

10.1.2 Riscos identificados
Os riscos inicialmente identificados no projeto foram:

b) Recurso financeiro insuficiente;

c) Projeto ndo aprovado;

d) Atraso na liberacdo do Alvara de construcao;

e) Ruidos na comunicacdo dos pares;

f)  Falta de comprometimento da equipe;

g) Rescisdo contratual;

h) Membros da equipe de trabalho abandonar o projeto;
i) Qualidade do material recebido;

j)  Partes interessadas poderéo aderir as greves;

k) Aumento de precos dos insumos;

I) Retrabalhos poderdo influenciar no prazo de entrega;
m) Interrupgdo de energia elétrica por periodo prolongado;
n) N&o cumprir o cronograma;

0) Fator climético durante a construgdo civil; e

p) Entrega de equipamentos fora do prazo.

10.1.3 RBS - Risk Breakdown Structure para a identificacdo dos riscos

O Quadro 13 a seguir corresponde a estrutura de descriminacao de riscos do projeto.

Quadro 13 — Riscos categorizados do projeto Modernizacdo do Sindicato dos Representantes Comerciais e das
Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias.

N° | Categoria Tipo Descricdo do Risco

1 | Negdcio Negativo Recurso financeiro insuficiente

2 | Negécio Negativo Projeto ndo aprovado

3 | Projeto Negativo Atraso na liberacdo do Alvara de construcéo
4 | Projeto Negativo Ruidos na comunicacédo dos pares

5 | Projeto Negativo Falta de comprometimento da equipe

6 | Projeto Negativo Rescisdo contratual

7 | Projeto Negativo Membros da equipe de trabalho abandonar o projeto
8 | Projeto Negativo Qualidade do material recebido

9 | Negécio Negativo Partes interessadas poderdo aderir as greves
10 | Negdcio Negativo Aumento de pre¢os dos insumos
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N° | Categoria Tipo Descricdo do Risco

11 | Projeto Negativo Retrabalhos poderao influenciar no prazo de entrega
12 | Projeto Negativo Interrupcdo de energia elétrica por periodo prolongado
13 | Projeto Negativo N&o cumprir 0 cronograma

14 | Negocio Negativo Fator climatico durante a construcdo civil

15 | Projeto Negativo Entrega de equipamentos fora do prazo

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.

10.1.4 Qualificacao dos riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e impacto
ou gravidade dos seus resultados.

10.1.4.1 Probabilidade
Baixa — Considerada pequena e/ou insignificante (menor do que 20%).
Média — Considerada razoavel (entre 20 e 60%).
Alta — Considerada risco iminente (maior que 60%).

10.1.4.2 Gravidade

Baixa — O impacto é irrelevante para o projeto, tanto em termos de custo, quanto de
prazos, podendo ser facilmente resolvido.

Média — O impacto € relevante para o projeto e necessita de um gerenciamento mais
preciso, sob pena de prejudicar os seus resultados.

Alta — O impacto é extremamente elevado e, no caso de ndo existir uma interferéncia
direta, imediata e precisa da equipe do projeto, os resultados serdo seriamente comprometidos.

10.1.5 Quantificacdo dos riscos

Por se tratar de um projeto onde somente 0s riscos internos serdo avaliados, optou-se
por analisar apenas os riscos segundo aspectos qualitativos, utilizando-se o conceito qualitativo
de valor agregado, anteriormente apresentado para os riscos identificados. Portanto, ndo sera
feita, neste plano, a analise quantitativa dos riscos.

10.1.6 Sistema de controle de mudancas de riscos (Risk change control system)
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Eventuais alteracGes nos critérios adotados da qualidade, devem ser formalizadas e
encaminhadas ao gerente de projetos para avaliacéo.

Caso sejam aprovadas, o0 plano sera atualizado com o devido registro das alteraces
efetivadas.

10.1.7 Respostas planejadas aos riscos

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas para
cada necessidade. O Quadro 14 apresenta as respostas planejadas aos riscos do
desenvolvimento do projeto Modernizagdo do Sindicato dos Representantes Comerciais e das
Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias.

Quadro 14 — Respostas planejadas aos riscos.

Item | Risco Probabi | Gravi | Resposta Descricao Responsavel
lidade dade
1 Projeto nao | Alta Alta Mitigar Intensificar a | Gerente de
aprovado importancia do | projetos

projeto para solucéo
do problema de

financeiro
2 Falta de | Média Alta Mitigar Apresentar para | Gerente de
comprometime equipe a | projetos
nto da equipe importdncia  desse

projeto para sua
carreira profissional

3 Interrupgdo de | Baixa Baixa Mitigar Alugar um gerador | Gerente de
energia elétrica elétrico projetos
por  periodo
prolongado

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

10.1.8 Reservas de contingéncia

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de contingéncia
sdo reservas destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de riscos para 0s eventos
de riscos aceitos ativamente e para os riscos atenuados ou riscos ndo identificados de modo
preliminar no projeto.

A Tabela 3 apresenta as reservas de contingéncia do desenvolvimento do projeto
Modernizacdo do Sindicato dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacao
Comercial no Estado de Goiés.
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Tabela 3 - Reservas de contingéncia do desenvolvimento do Projeto Modernizacdo do Sindicato dos
Representantes Comerciais e das Empresas Comerciais no Estado de Goias.

Reservas de Contingéncia

Gerente de projetos R$10.000,00

Patrocinador R$15.000,00
Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

Essa autonomia € por cada evento de risco, podendo o gerente de projeto consumir toda
a reserva, desde que em diversas diferentes eventos.

10.1.9 Frequéncia de avaliacdo dos riscos do projeto

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente dentro da reunido
de alinhamento, prevista no plano de gerenciamento das comunicacoes.

10.1.10Alocacéo financeira para o gerenciamento de riscos

As necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacdo, quantificacdo e
desenvolvimento de respostas aos riscos que nao estiverem listados neste documento devem ser
alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na categoria Reservas de contingéncia,
desde que dentro da al¢ada do gerente de projeto.

10.1.11Administracéo do plano de gerenciamento de riscos
10.1.11.1Responsavel pelo plano

Venicio Antonio de Oliveira Jinior, sera o responsavel direto pelo plano de gerenciamento
de riscos.

A contratar, Analista de Requisitos, sera suplente do responsavel direto pelo plano de
gerenciamento de riscos.

10.1.11.2Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de riscos sera reavaliado mensalmente na primeira reunido
mensal de alinhamento, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.
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10.1.120utros assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos do projeto ndo previstos
neste plano

Todas as solicitagfes relacionadas aos riscos do projeto ndo previstas neste plano
deverdo ser submetidas a reunido de alinhamento com a diretoria do Sindicato para aprovacéao.
Imediatamente ap0s sua aprovagdo deverdo ser atualizadas no plano de gerenciamento de riscos
com seu devido registro de alteraces.

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descricdo da mudanca
Venicio Antonio de Oliveira Junior

APROVACOES
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11 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES - PROCUREMENT
MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto Modernizacdo do Sindicato dos Representantes
Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goiés

Preparado por

Venicio Antonio de Oliveira Jinior

Versao: n° 01

Aprovado por

Data 07/12/20

O gerenciamento de aquisi¢Oes se preocupa com 0S processos para obter bens e servicos
de fornecedores fora da organizacdo patrocinadora, para atingir os objetivos do projeto. O
objetivo desta fase do plano € documentar:

a) Processos aquisicdo por meio de licitagdo dos produtos e servicos;
b) Registrar o fato e quando comprar;
c) Plano de Gerenciamento de Aquisigoes;

d) Cadastrar os fornecedores gque serdo escolhidos e avaliados;

e) Criar processos como o projeto ird interagir com o departamento de compras; e

f) Encerramento do contrato — terminar e liquidar cada contrato.

De modo geral o gerenciamento de aquisices do projeto inclui os processos de
gerenciamento de contratos e de controle.

11.1 OBJETIVO

Compreender a importancia dos processos de uma boa gestdo de compras/contratos, no
sucesso de um projeto, para minimizar o impacto de desperdicio de recurso financeiro.

11.1.1 Descricéo dos processos de gerenciamento de suprimentos

O gerenciamento das aquisi¢des terd a incumbéncia de adquirir os materiais necessarios
para a construcdo do produto do projeto assim como a contratacdo dos servigos necessarios a
entrega e conclusao do projeto. Para tanto € necessario:

a) Planejar o gerenciamento de aquisicoes;
b) Acompanhar as aquisicdes; e
c) Controlar e monitorar as aquisic¢oes.
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11.1.2 Gerenciamento e tipos de contratos

Todos os contratos deste projeto sdo do tipo preco unitario fixo e irreajustavel,
preservando os valores unitarios dos materiais e das contratacGes de mao de obra vem geral
conforme cotacdo e previsdes baseadas no gerenciamento de custo deste projeto.

O gerente de projetos se responsabiliza pela elaboracdo dos contratos que se fizerem
necessarios juntamente com o patrocinador.

11.1.3 Critérios de avaliacdo de cotacOes e propostas
Os processos de avaliacdes das cotagdes tanto dos materiais quanto dos servigos serdo

conduzidos pelo gerente de projetos com base na melhor oferta e prazo de entrega mantendo o
orcamento e 0 cronograma.

11.1.4 Avaliacéo de fornecedores

A avaliacdo dos fornecedores cabera ao gerente de projetos e a diretoria do SIRCEG.

11.1.5 Frequéncia de avaliagdo dos processos de aquisi¢es

Seré realizada uma avaliacdo dos fornecedores a cada més, observando os indicadores
de desempenho pré-definidos.

11.1.6 Alocacéo financeira para o gerenciamento das aquisicdes

Todas as aquisi¢cfes devem ser alocadas dentro das reservas gerencias do projeto
conforme provisionamento no plano de custo.

11.1.7 Administracéo do plano de gerenciamento das aquisi¢oes

A administracdo do plano de gerenciamento das aquisi¢des sera de responsabilidade do
gerente de projetos.

11.1.7.1 Responsavel pelo plano

Venicio Antonio de Oliveira Janior, gerente do projeto respondera pelo gerenciamento
dos custos do projeto sobe a supervisao do patrocinador.
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A contratar, Analista de Requisitos, responsavel pelas compras, respondera pelo
gerenciamento dos custos na auséncia do gerente de projetos.

11.1.7.2 Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento das aquisi¢fes

O plano de gerenciamento de aquisicdes sera revisado semanalmente pelo gerente de
projetos.

11.1.8 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de suprimentos do projeto nao
previstos nesse plano

Outros assuntos fora do contexto desse plano, deverédo ser encaminhados para o gerente
de projetos. O mesmo fara avaliacdo das consideracGes e dos impactos no projeto. Caso
aprovado, sera documentado e comunicado as partes interessadas.

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descri¢do da mudanca
07/12/20 Venicio Antonio de Oliveira Junior

APROVACOES




12 PLANO DE GERENCIAMENTO

(STAKEHOLDERS MANAGMENT PLAN)

DAS

PARTES
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INTERESSADAS

Desenvolvimento do Projeto Modernizacgdo do Sindicato dos Representantes
Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias

Preparado por

Venicio Antonio de Oliveira Janior

Versao: 01

Aprovado por

07/12/20

O gerenciamento das partes interessadas é a maneira de acompanhar seus interesses e
poder de influéncia no projeto.

O objetivo desta fase do plano € documentar:

a) Processos de gerenciamento das partes interessadas;
Interesses das partes interessadas;
c) Poder de influéncia das partes interessadas; e
d) Contribuicdo das partes interessadas. outros.

b)

12.1 OBJETIVO

Identificar e monitorar as pessoas interessadas no desenvolvimento do projeto, suas
influéncias e contribuicBes positivas e/ou negativas para resultado final do projeto.

12.1.1 Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto

O Quadro 15 apresenta as partes interessadas no projeto Modernizagdo do Sindicato dos
Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias.

Quadro 15 — Pessoas interessadas no projeto Modernizacéo do Sindicato dos Representantes Comerciais e das
Empresas de Representacdo Comercial no Estado de Goias.

€som

Servicos

N° Nome Area Telefone E-mail

01 |SIRCEG Patrocinador (62) sirceg@org.br

02 | Venicio Gerente de projetos | (62) 99616-6760 veniciorep@hotmail.com
03 | Analista de Requisitos Autébnomo

04 | Arquiteto(a) Autdnomo

05 | Construtora Civil

06 | Marcenaria Spgfjitggzo de

07 Emp. inst. de equip. de dudio | Prestacao de
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08 | FECOMERCIO-GO Entidade Sindical
09 | CORE-GO Autarquia Federal (62)3086-9515 core-go@core-go.org.br
10 | Associados Usuérios

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

12.1.2 Interesses das Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto

O Quadro 16 apresenta interesses da(s) pessoa(s) interessada(s) no projeto.

Quadro 16 — Interesse(s) da(s) Pessoa(s) interessada(s) no projeto.

Stakeholders Avaliacdo de Interesse | Estratégia para ganhar e/ou

reduzir obstaculos
Patrocinador Alto Manter satisfeito
Associados Baixo Gerenciar de perto
Gerente do projeto Alto Manter satisfeito
Analista de Requisitos | Médio Gerenciar de perto
Lider civil Alto Gerenciar de perto
Arquiteto(a) Alto Gerenciar de perto
Lider de moveis Médio Gerenciar de perto
Lider emp, de inst. | Médio Gerenciar de perto
equip. de audio e som

Fonte: Elaboragéo propria,2020.

12.1.3 Poder de influéncia das Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto

O Quadro 17 a seguir apresenta o poder de influéncia das pessoas interessadas no
projeto.

Quadro 17 — Poder de influéncia das pessoas interessadas no projeto.

Stakeholders Avaliacéo de Poder Estratégia para ganhar e/ou reduzir

obstéculos
Patrocinador Alto Manter satisfeito
Associados Baixo Gerenciar de perto
Gerente do projeto Alto Manter satisfeito
Analista de Requisitos Médio Gerenciar de perto
Lider civil Baixo Gerenciar de perto
Arquiteto(a) Baixo Gerenciar de perto
Lider de moveis Baixo Gerenciar de perto
Lider emp, de inst. equip. | Baixo Gerenciar de perto
de 4udio e som

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

12.1.4 Contribuiges das Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto
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O quadro 18 a seguir apresenta as contribuigdes das pessoas interessadas no projeto.

Quadro 18 — Contribuicdes das pessoas interessadas no projeto.

Stakeholders Avaliagdo de ContribuicGes | Estratégia para ganhar e/ou reduzir

obstaculos
Patrocinador Alto Manter satisfeito
Associados Médio Gerenciar de perto
Gerente do projeto Alto Manter satisfeito
Analista de Requisitos Alto Gerenciar de perto
Lider civil Alto Gerenciar de perto
Arquiteto(a) Alto Gerenciar de perto
Lider de méveis Médio Gerenciar de perto
Lider emp, de inst. equip. | Médio Gerenciar de perto
de &udio e som

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data

Modificado por

Descri¢do da mudanca

07/12/20 Venicio Antonio de Oliveira Jinior

APROVACOES
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13 ENCERRAMENTO DO PROJETO

Ao analisar o modelo proposto, é preciso considerar que o Projeto Modernizacdo do
Sindicato dos Representantes Comerciais e das Empresas de Representacdo Comercial no
Estado de Goias foi concebido para uma solucdo especifica de arrecadacdo monetaria para sua
subsisténcia. Porem existem particularidades em suas atividades, alterando em algum momento
0 cenério de implantacdo. Dessa forma, € preciso flexibilidade ao utilizar o modelo exposto.
Dificilmente as fases descritas ndo serdo compativeis com o cendrio de implantagdo, mas, em
relacdo ao conjunto de atividades proposto, serd necessaria habilidade da equipe ou dos
responsaveis pelo desenvolvimento para adaptar a sequéncia de execucao e restricGes a essas
atividades. Prevé-se, também, a possibilidade de estabelecer outras atividades além das
descritas no modelo.

13.1 CRITERIOS DE HOMOLOGACAO

Séo considerados como critérios imperativos para certificacdes de sucesso da execucao
do projeto:

a) Cumprimento do cronograma;

b) Qualidade de entregas do produto;
c) Custos x Beneficios;

d) Documentacdo; e

e) Qualificacdo e habilidade técnica.

13.2 APROVACAO

Brasilia, 07 de dezembro de 2020.

Gerente do Projeto
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14 CONCLUSAO

Considerando o cenario atual da entidade e uma possibilidade de extincdo, este projeto
visa promover esforco Unico para transformar o Sindicato dos Representantes Comerciais e das
Empresas de Representagdo Comercial no Estado de Goiads, numa instituicdo geradora de
beneficios para seus associados. Desta forma atingem-se os objetivos geral e especificos.

Este trabalho foi desenvolvido e baseado no Guia PMBOK (2017), o plano de projeto
utiliza-se das 10 (dez) areas de conhecimentos para intervencdo na entidade, com objetivo de
restaurar o papel e a importancia da representatividade profissional frente aos Sindicados dos
Trabalhadores, governo municipal, estadual e federal. Entende-se que o papel de interlocutor
do SIRCEG sempre foi uma premissa para a categoria profissional de representantes comerciais
no Estado de Goids. O projeto mostrou-se no decorrer do seu desenvolvimento evidencias
eficientemente positivas para aplicabilidade de sua execugéo.

Espera-se com este trabalho resolver o(s) problema(s) gerado por meio da Lei
13.467/17, que provocou a situacdo atual na entidade.

141 TRABALHOS FUTUROS

O trabalho aqui apresentado servird como bussola para os futuros trabalhos que exijam
técnicas e habilidades em solugdes de problemas. Toda expertise adquirida para desenvolver
este trabalho, trouxe mais confianca para desenvolver trabalhos onde a gestéo de projetos gere
premissas para entrega de produtos e/ servigos.
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