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RESUMO

Referéncia: OLIVEIRA, Walter Messias de. Central Dosadora de Concreto Como Ponto de
Apoio, 2020. nr p. 88. Disciplina de Trabalho de Concluséo de Curso, do Curso de MBA em
Gestao de Projetos — UCB — Universidade Catoélica de Brasilia, Taguatinga — DF, 2020.

O presente plano de projeto tem por finalidade a montagem de uma central dosadora de
concreto como ponto de apoio as concreteiras existentes no mercado da construcao civil do
DF e regido. O plano de projeto foi elaborado com base no Guia PMBOK (2017). que contém
as melhores préaticas a serem seguidas para o0 sucesso do projeto. O projeto foi divido em
varios planos de projeto, sendo que cada um deles contempla uma das dez &reas do
conhecimento.

Palavras-chave: concreto, concreteiras, construcao.



ABSTRACT

The purpose of this project plan is to set up a concrete batching plant as a support point for
concrete products existing in the civil construction market in the DF and region. The project
plan was prepared based on the PMBOK Guide 6th edition. which contains the best practices
to be followed for the success of the project. The project was divided into several project
plans, each of which includes one of the ten areas of knowledge.

Keywords: concrete, concrete, construction.
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2 INTRODUCAO

O projeto tem por finalidade apresentar um estudo de viabilidade para montagem de
uma central dosadora de concreto como ponto de apoio. A ideia de abrir 0 negocio se deu
porque as concreteiras enfrentam rotineiros problemas de desempenho produtivo, pois
trabalnam em suas capacidades maximas, ultrapassando seus limites de producdo e
ocasionando a falha no processo de atendimento as necessidades de seus clientes.

O objetivo deste projeto € montar uma central dosadora de concreto como ponto de
apoio para que as concreteiras possam utilizar os servigos todas as vezes que houver uma
falha mecénica ou interrupcédo dos trabalhos por forga maior.

O presente projeto foi elaborado seguindo o Guia PMBOK (2017) e suas melhores
préaticas. Para melhor definicdo de suas estratégias e objetivos a serem alcancados, serdo
apresentados: a missao, visdo, valores, juntamente com as politicas de recursos humanos,
constam tambem breves informagdes a respeito da localizagdo da empresa.

Referente ao plano mercadoldgico, apresenta a analise e define o mercado
consumidor, traca uma analise SWOT a fim de definir as oportunidades e ameacas do
mercado, elementos de diferenciacdo da empresa, dentre outros aspectos que compdem as
analises necessarias a um plano mercadolégico e etapas do processo.

O plano financeiro demonstra de forma pratica a viabilidade do projeto
financeiramente, apresentando informacdes referentes as financgas, os riscos especificos do
negocio, o investimento inicial e o retorno.

Esse projeto estd divido em capitulos distribuidos da seguinte forma: O Capitulo 2
mostra o diagnostico e o planejamento estratégico da organizacdo. O Capitulo 3 apresenta o
gerenciamento de integracdo do projeto. O Capitulo 4 apresenta o gerenciamento de escopo.
O Capitulo 5 apresenta o gerenciamento do cronograma. O Capitulo 6 apresenta o
gerenciamento de custos. O Capitulo 7 apresenta o gerenciamento da qualidade. O Capitulo 8
apresenta o gerenciamento de recursos. O Capitulo 9 apresenta o gerenciamento de
comunicagdes. O Capitulo 10 apresenta o gerenciamento de riscos do projeto. O Capitulo 11
apresenta o gerenciamento de aquisi¢cdes. O Capitulo 12 apresenta o gerenciamento das partes
interessadas. O Capitulo 13 apresenta o encerramento do projeto, e Capitulo 14 a concluséo.
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3 DIAGNOSTICO DA EMPRESA/ORGANIZACAO/TEMA/AREA

Este capitulo aborda o diagndstico da empresa a ser montada para suprir uma
necessidade especifica do mercado.

3.1  HISTORICO

A descricdo do negdcio é a montagem de uma concreteira que consiste em prestar
servico na fabricacdo de concreto. O concreto é produzido atraveés da mistura do cimento,
agregados (areia e brita), &gua e aditivos, que servem para dar plasticidade a mistura, retarda o
inicio da pega (endurecimento), possibilitando sua entrega em até duas horas e meia.

3.2 CENARIO ATUAL

Atualmente a construcdo civil apresenta um numero crescente de concreteiras no
mercado. Além disso, estdo surgindo no mercado, empresas que estdo comprando apenas
caminhdes e procurando alternativas no mercado, onde consigam comprar o concreto dosado
em central para revendé-lo, como é o caso dos fabricantes de lajes pré-moldadas.

3.1 NEGOCIO

O projeto é de montagem de uma central dosadora de concreto como ponto de apoio as
concreteiras e tem como objetivo principal atender suas necessidades, pois elas enfrentam
rotineiros problemas de desempenho produtivo, trabalham em suas capacidades maximas,
ultrapassando seus limites de producdo e ocasionando em um problema de grau altissimo de
atendimento das necessidades de seus clientes. Assim sendo, foi proposto o desenvolvimento
deste projeto para transformar essa ideia em oportunidade e formar uma organizacdo que ira
suprir esses niveis de producgdo superaquecidos.

O ramo apresenta falhas nos fluxos de producéo e servigos nos variados campos do
processo na cadeia produtiva, ocasionando em um grande impacto financeiro e or¢camentario
nas empresas.

3.2  MISSAO

Atuar de maneira sustentavel no segmento de concreto, através da comercializacdo do
concreto de qualidade, do relacionamento ético com seu mercado e do respeito as variaveis
sociais, ambientais e econémicas relacionadas as suas atividades.
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3.3  VISAO

Tornar-se referéncia em sustentabilidade no mercado do Distrito Federal e posicionar-
se entre as melhores empresas do segmento, se tornando lider e especialista na area de venda
de concreto aumentando continuamente nossa participacdo no mercado e nossa qualidade em
prestacdo de servicos.

34  VALORES

A empresa segue 0s seguintes valores:

a)
b)

c)
d)

Integridade nos Negdcios: respeito na execugao dos negocios;

Atuar com clareza e ética em tudo que fazemos: honestidade;

Exceléncia no trabalho: atender as necessidades dos clientes respeitando a
integridade dos nossos funcionarios;

Paixdo pela exceléncia e melhoria continua: busca incessante pela inovacdo nos
negocios;

Compromisso social e ambiental: respeito ao meio ambiente;

Promover a sustentabilidade através de acBes ambientais e sociais onde atuamos:
promover a integracdo da sociedade em a¢des que ajudardo no seu crescimento;
Respeito e compromisso com o cliente: prestar servico com exceléncia;

Superar as expectativas com produtos e servicos de alta qualidade; e

Atender com respeito e agilidade.

3.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso identificados para o projeto sdo:

a) Disponibilidade de recursos financeiros;
b) Liberacdo das licencas ambientais;

¢) Surgimento de novos concorrentes; e

d) Crises econdmicas.

3.6 ESTRATEGIAS

Atuar no mercado junto as concreteiras como ponto de apoio a todas as ja existentes,
ndo sendo uma “concorrente”, mas uma parceira.

3.7  ATORES (STAKERHOLDERS)

Os atores interessados e considerados neste projeto:
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a) Equipe de projeto;

b) Patrocinador;

c) Clientes internos (funcionarios); e
d) Clientes externos (fornecedores);

3.8 PRINCIPAIS PROCESSOS E RECURSOS DA EMPRESA
Os principais processos da empresa sao:

a) Equipe de expedicao;
b) Engenharia de tecnologia; e
c) Equipe logistica.

3.9  ANALISE DE SWOT

A anélise de SWOT é de suma importancia no contexto organizacional das empresas,
pois ela esta relacionada a identificacdo e a satisfacdo das necessidades do mercado, e da
entrega da satisfacdo desejada com mais eficiéncia que os concorrentes, visando assim a
lucratividade.

3.9.1 Pontos fortes

A segmentacdo de mercado é um mapeamento dos grupos de consumidores e € um
facilitador das estratégias de marketing direcionado pois representa "o processo de classificar
os clientes em grupos com diferentes necessidades, caracteristicas ou padrdes de
comportamento” (KOTLER, 1993, p. 467).

3.9.2 Pontos fracos

Fraqueza ou Ponto Fraco € uma situacdo inadequada da empresa, que proporciona uma
desvantagem operacional no ambiente empresarial.

Segundo Lobato (2003) a Fraqueza ou Ponto Fraco é uma deficiéncia interna capaz de
prejudicar a finalizacdo de sua missdo e objetivos com éxito.

3.9.3 Ameacas

Segundo Kaotler e Keller (2006), uma ameaga ambiental € um desafio imposto por uma
tendéncia ou um evento desfavoravel que acarretaria, na auséncia de uma acao de marketing
defensiva, a deterioragéo das vendas ou dos lucros. As ameacas devem ser classificadas de
acordo com sua gravidade e probabilidade de ocorréncia.
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3.9.4 Oportunidades

“Uma oportunidade de marketing existe quando a empresa pode lucrar ao atender as
necessidades dos consumidores de um determinado segmento.” (KOTLER, 2000, p.98).

O Quadro 1 a seguir apresenta a Analise SWOT para o projeto.

Quadro 1 - Anélise SWOT do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Andlise Interna

- Segurancga

- Defasagem tecnoldgica

- Credibilidade

- Burocracia na abertura do
negocio na area ambiental

- Mercado novo em Brasilia

- Falta de plano de cargos e
salarios

- N&o existe 0 mesmo segmento
de atendimento no DF

Anélise Externa

Oportunidades Ameacas
- Atendimento diferenciado sem | - Insolvéncia
concorréncia direta
- Boom imobiliario - Inseguranca

- Proporcionar crescimento e
atendimento para as concreteiras
existentes no DF

- Riscos sistémicos

- Méo de obra qualificada

Fonte: Elaboragdo prépria, 2020.

3.10 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O objetivo é de se montar uma concreteira que sirva de base para as demais empresas
do seguimento, uma vez que estas enfrentam rotineiros problemas de desempenho produtivo,
pois trabalham em suas capacidades maximas, muitas vezes ocasionando a falha no processo
de atendimento as necessidades de seus clientes por que meio de quebra da central.
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4 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO DO PROJETO

41 ESTRATEGIA DE CONDUGCAO DO PROJETO

A conducdo do projeto ficard a cargo do gerente de projetos, que escolhera e definira
os profissionais responsaveis por cada setor, para que haja uma harmonizacdo em todas as
etapas de producéo do concreto.

Com o gerente a frente do projeto, este podera acompanhar toda operacdo e fazendo
possiveis ajustes e/ou correcdes reduzindo assim a possibilidade de erros, possiveis prejuizos,
falha no atendimento e insatisfacdo do cliente.

O acompanhamento da qualidade do concreto se dard através de moldagem e
rompimento de corpos de prova, para testagem e ajustes que se fizerem necessarios nos
tracos, para que possa torna-los mais eficientes e com menor custo.

Serdo realizadas reunifes mensais informativas para que as partes tomem ciéncia de
como estd o andamento do projeto e caso necessario, sejam apresentadas possiveis correcdes
e/ou adequacdes para melhor continuidade do projeto.

4.2  DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO DO
PROJETO

O gerenciamento da integracdo do projeto inclui os processos e atividades para
identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades dentro dos
grupos de processos de gerenciamento do processo do projeto.

A integracdo inclui caracteristicas de unificacdo, consolidacdo, comunicacdo e acles
integradoras que sdo essenciais para a execuc¢do controlada do projeto até a sua concluséo, a
fim de gerenciar com sucesso as expectativas das partes interessadas, e atender aos requisitos.
Guia PMBOK (2017).

Os processos de gerenciamento da integracédo de projetos, sdo:
a) Desenvolver o termo de abertura do projeto;

b) Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;

¢) Orientar e gerenciar o trabalho do projeto;

d) Orientar e controlar o trabalho do projeto;

e) Realizar o controle integrado de mudangas; e

f) Encerrar o projeto ou fase.
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43 ABORDAGEM DE DESENVOLVIMENTO

4.3.1 Meétodo de desenvolvimento

O presente projeto foi desenvolvido com base em métodos cientificos. Foi realizado
levantamento de informagBes em referéncias bibliograficas na area que auxiliaram na
construcdo do embasamento do projeto. O PMBOK (2017) serviu como guia, sendo que seus
conceitos metodoldgicos embasaram a exploracdo das melhores praticas em gestdo de
projetos. Também foi adotada a abordagem agil para este projeto.

4.3.2 Processo de desenvolvimento

Seré construida uma central dosadora de concreto como apoio as demais concreteiras,
que apos ser instalada e testada, serdo iniciadas as atividades que sera o processo de
replicacéo dos tracos solicitados por nossos clientes.

4.3.2.1 Ciclo devida

O ciclo de vida do projeto sera baseado no Guia PMBOK (2017), contendo as
seguintes fases:

a) Iniciacdo;

b) Planejamento;

c) Execucéo;

d) Monitoramento e controle; e

e) Encerramento.

4.3.2.2 Plano de Iteragdes

O Quadro 2 a seguir apresenta o plano de iteracfes para este projeto.



Quadro 2 - Plano de IteracGes do projeto de montagem de central dosadora de concreto
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Planejamento

N0 Processo

Etapa Atividade Tarefa Artefato Responsavel
Reunio com | E-mai com
Iniciacéo Escopo Stakeholders deflr}[goes da | Gerente de Projetos
reunido
E-mail
Plano Interno Montagem da central comunicando . B 1 Gerente de Projetos
partes envolvidas

Plano Externo

Iniciar processo de
licencas de operacéao

Dar entrada nas
licencas de
operacao juntos aos
6rgaos competentes

Gerente de Projetos

Execuc¢do

E-mail
comunicando  0s
Realizar  teste  na | interessados e .
Teste - Gerente de Projetos
central reproduzir tragos e
verificar possiveis
falhas no processo
Acompanhar
Contratagdo  de entrevistas e .
ratage Gerente de RH Gerente de Projetos
funcionérios escolhas dos
profissionais
E-mail
. comunicando as
. - Dar inicio as . :
Iniciar atividades o partes envolvidas | Gerente de Projetos
atividades

no processo do dia
do inicio

Monitorar e controlar

E-mail informando
situacdo do projeto

Mc;nggrr]?gfento xﬁ?:;?;?r € | as atividades se estdo | e caso necessario, | Gerente de Projetos
dentro do planejado sugerindo
alteracGes
Encerramento do | . .. _ . Documentagéo . .
Encerramento : Finalizar implantagdo | formalizando final | Gerente de Projetos
projeto do projeto

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.
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4.4  TERMO DE ABERTURA (PROJECT CHARTER)

Preparado por: | Walter Messias de Oliveira Versdo: 01
Aprovado por: Data: 31/10/20

4.4.1 Titulo do projeto

Montagem de Central de dosadora de concreto como ponto de apoio as concreteiras.

4.4.2 Objetivos

Ser um ponto de apoio para as concreteiras no mercado do DF e regido, através de
uma usina especifica para essa finalidade.

4.4.2.1 Objetivos do Plano de Projeto
Os objetivos do plano de projeto sao:

a) Gerenciamento de escopo do projeto: gerenciar 0 escopo do projeto;

b) Gerenciamento dos custos do projeto: gerenciar os custos do projeto;

c) Gerenciamento do cronograma do projeto: gerenciar o cronograma do projeto;

d) Gerenciamento da qualidade do projeto: gerenciar a qualidade do produto do
projeto;

e) Gerenciamento dos recursos do projeto: gerenciar 0s recursos do projeto;

f) Gerenciamento das comunicagdes do projeto: gerenciar a comunicacdo do projeto;

g) Gerenciamento dos riscos do projeto: gerenciar os riscos do projeto;

h) Gerenciamento das aquisi¢Oes do projeto: gerenciar aquisi¢des do projeto; e

i) Gerenciamento das partes interessadas: gerenciar as partes interessadas do projeto.

4.4.2.2 Objetivo geral do projeto

Ser um ponto de apoio para as concreiteiras no mercado do DF e regido, através de
uma usina especifica para essa finalidade.

4.4.2.3 Obijetivos especificos do projeto

O objetivo é de se montar uma concreteira que sirva de base para as demais empresas
do seguimento, uma vez que estas enfrentam rotineiros problemas de desempenho produtivo,
pois trabalham em suas capacidades mé&ximas, muitas vezes ocasionando a falha no processo
de atendimento as necessidades de seus clientes por que meio de quebra da central e/ou falta
de insumos.
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4.4.3 Justificativa do projeto

O projeto tem por finalidade apresentar a criacdo de um negdcio que consiste em
prestar servico na fabricacdo de concreto. Como as concreteiras ndo trabalham um ponto de
carga reserva, a cada problema que surge as empresas ndo tem a quem e onde recorrer. Apos
inicio de uma concretagem, dificilmente existe a possibilidade de interrupcdo dos trabalhos
sendo necessaria a finalizacdo da aplicacdo de todo concreto na peca, por isso a opg¢ao de abrir
um ponto de apoio nesse seguimento.

4.4.4 Beneficios
De maneira geral, os beneficios gerados séo:

a) Ser um diferencial no mercado do segmento concreto, pois 0 projeto caracteriza
como uma base de apoio e ndo uma concorréncia para as demais concreteiras; e

b) Estar disponivel no mercado para apoio e no futuro poder ampliar as opgdes de
apoio como por exemplo: locar caminhdes betoneiras.

4.4.5 Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades/autoridade
4.45.1 Nome:

Walter Messias de Oliveira, gerente de projetos e administrador de empresas.

4.4.5.2 Responsabilidades
O gestor de projeto deve gerir e controlar o trabalho de um modo eficaz:

a) Gerir o cronograma geral, garantindo que o trabalho é atribuido aos recursos
adequados e concluido no prazo e dentro do or¢camento;

b) Identificar, gerir e resolver os principais problemas;

c) Divulgar as informagdes do projeto as partes interessadas;

d) ldentificar, gerir e mitigar os riscos do projeto;

e) Assegurar que a solucdo tem uma qualidade aceitavel; e

f) Definir e obter as métricas apropriadas para ter uma visao correta do progresso do
projeto e da qualidade dos entregaveis produzidos.

446 Necessidades basicas do trabalho a ser realizado

Montagem de uma central dosadora de concreto como ponto de apoio.
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4.4.7 Prazo estimado
O projeto tera um prazo estimado de 12 (doze) meses.
4.4.8 Custo estimado

O valor inicial estimado para conclusdo do projeto é de R$ 346.000,00 (trezentos e
quarenta e seis mil reais).

4.4.9 Riscos iniciais

O Quadro 3 apresenta 0s riscos iniciais do projeto.

Quadro 3 - Riscos iniciais do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Risco Area
Mudanca politica econdmica do pais Neg6cio
Entrada de novos players Negdcio
Elevacdo do custo da matéria prima Neg6cio
Inadimpléncia Negbcio
Falta de méo de obra qualificada Negocio
Evolugdo tecnolégica Negbcio

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

45  DESCRICAO DO PROJETO

4.5.1 Produto do projeto (RESULTADO)

Sera a montagem de uma central dosadora de concreto como ponto de apoio.

45.2 Premissas Iniciais

Aprovagdo por parte do investidor, definicdo do local de instalagdo, montagem da
central dosadora de concreto, liberacdo da documentacdo necesséria junto aos Orgdos de
fiscalizacéo, contratacdo de mao de obra qualificada.

4.5.3 Restri¢des Iniciais
Conseguir licenca ambiental e custo para montagem da central.
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45.3.1 Mapa Mental
A Figura 1 a seguir apresenta 0 mapa mental do projeto.

Figura 1 — Mapa Mental do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Locagio de Terrano

NJIontagem da central
Concreteiraz

Instalagio dos equipamentos

Inicio de atendimento Centl'al DDSﬂdﬂrﬂ de
Concreto como ponto de

apoio
Doze meses
—| Recurso ! ) =

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.

45.3.2 Necessidade inicial de recursos

Com relacdo aos recursos financeiros, a estimativa inicial prevé a necessidade de R$
346.000,00 (trezentos e quarenta e seis mil reais).

Quanto aos recursos humanos, serdo necessarios os seguintes profissionais:

a) Gerente de projetos;

b) Um engenheiro civil;

c) Um gerente de RH;

d) Um gerente de operacdes;

e) Um auxiliar administrativo; e
f) Um representante comercial.

4.5.3.3 Necessidade de suporte pela organizacao

A empresa ira fornecer todo o suporte para que 0 projeto seja executado com
perfeicdo. Dentre os itens se podem citar: instalagOes fisicas e tecnoldgicas.

45.3.4 Controle e gerenciamento das informacgdes do projeto

Toda informacéo referente ao projeto deverd ser direcionada ao seu gerente de projeto.
Este sera responsavel por documentar e replicar as informacgdes necessarias aos interessados,
via meios de comunicacdo pré-estabelecidos.
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4.5.3.5 Critérios de aceitacdo do projeto

O projeto sera aceito quando a central dosadora estiver totalmente instalada, com suas
documentacOes de liberacdo de funcionamento emitidas e todos os testes realizados para o
perfeito funcionamento. O atendimento aos clientes estiver acontecendo de maneira
satisfatoria e os retornos financeiros obtidos sejam os esperados.

46 PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Para que o projeto ocorra de maneira integrativa, se faz necesséria a interacdo entre as
areas do conhecimento de gerenciamento do projeto. Para tanto, o gerente de projetos possui a
responsabilidade de gerenciar de forma clara e objetiva todas as etapas do projeto.

4.6.1 Introducdo do Projeto

O projeto visa a montagem de uma central dosadora de concreto como base de apoio
as demais empresas do seguimento. A empresa tem como objetivo principal atender as
necessidades das concreteiras que enfrentam rotineiros problemas de desempenho produtivo,
pois trabalham em suas capacidades méaximas, ultrapassando seus limites de producgdo e
ocasionando problema de atendimento as necessidades de seus clientes.

As concreteiras apresentam falhas nos fluxos de producéo e servi¢cos nos mais variados
campos do processo na cadeia produtiva, ocasionando em um grande impacto financeiro e
orcamentario da empresa.

O objetivo € montar uma estrutura (central dosadora) e as concreteiras locais se
utilizem destes servicos toda vez que houver uma falha mecénica ou interrupcdo dos trabalhos
por forca maior. E muito comum nesse meio as quebras de equipamentos, ja que na grande
parte do tempo, as empresas trabalham em sua capacidade maxima para que consigam atender
a demanda de seus clientes, tornando dificil a manutencdo preventiva de suas centrais.

4.6.2 Proposito do Projeto

O objetivo é de se montar uma concreteira que sirva de base para as demais empresas
do seguimento, uma vez que estas enfrentam rotineiros problemas de desempenho produtivo,
pois trabalham em suas capacidades maximas, muitas vezes ocasionando a falha no processo
de atendimento as necessidades de seus clientes na grande maioria das vezes, por causa da
quebra da central e/ou falta de insumos.



4.6.2.1 Metodologia

projetos. Também foi adotada a abordagem &gil para este projeto.
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O presente projeto foi desenvolvido com base em métodos cientificos. Foi realizado
levantamento de informacdes em referéncias bibliograficas na area que auxiliaram na
construcdo do embasamento do projeto. O PMBOK (2017) serviu como guia, sendo que seus
conceitos metodologicos embasaram a exploracdo das melhores praticas em gestdo de

4.6.3 Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto

O Quadro 4 apresenta as partes interessadas no Projeto de montagem de uma central
dosadora de concreto como ponto de apoio.

Quadro 4 - Pessoas Interessadas no projeto de montagem de central dosadora de concreto

N° Nome Area Telefone E-mail
1 |Carlos Patrocinador (61) 35899999 -
2 | César Silva | Engenharia Civil (61) 25417852 -
3 | Walter Gerente de Projetos (61) 25847596 -
4 | Rodrigo Fornecedor (61) 36248175 -
5 |Clara Fornecedor (61) 35124785 -

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

4.6.4 Perfil dos Recursos Humanos

O Quadro 5 apresenta o perfil dos recursos humanos do

central dosadora de concreto.

Projeto de montagem da

Quadro 5 - Perfil dos Recursos Humanos necessarios do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Seq.

Descricdo

Disponivel a partir de

1

Gerente de Projetos

a) Elaborar os artefatos referentes as fases de iniciacdo e planejamento

do projeto;

b) Acompanhar as tarefas referentes a fase de execucéo;

c) Elaborar os artefatos referentes as tarefas de definicdo de escopo e
levantamento de requisitos; e

d) Acompanhar o encerramento do projeto.

30/11/2020

Engenheiro Civil
a) Cuidar para parte de tecnologia e preparar tragos

30/11/2020

Gerente de Operacdes
a) Replicar tracos e enviar ao cliente;

30/11/2020

Representante Comercial
a) Responsavel pela captagdo de novos clientes;

30/11/2020

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.
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4.6.5 Equipe do projeto

O Quadro 6 apresenta a equipe do Projeto de Central Dosadora de Concreto

Quadro 6 - Equipe do Desenvolvimento do projeto de montagem de central dosadora de concreto

N° Nome Perfil Telefone E-mail

1 XAV:lts?;s Gerente de Projeto (61) 31120000 walter@centraldosadora.com.br

2 | César Silva Engenheiro Civil (61) 31120000 bruno@centraldosadora.com.br

3 | Vanessa Gerente de RH (61) 31120000 vanessa@ centraldosadora.com.br
4 | Anastécio Gerente de Operacdes (61) 31120000 anastacio@ centraldosadora.com.br
5 |Romulo Auxiliar Administrativo | (61) 31120000 romulo@centraldosadora.com.br

6 |Laura Representante Comercial | (61) 31120000 laura@ centraldosadora.com.br

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

4.6.6 Matriz de responsabilidade

A matriz de responsabilidade ¢ uma ferramenta que auxilia a equipe a visualizar sua
posicdo e obrigacdes durante o ciclo de vida do projeto, também conhecida como Matriz
RACI (Responsavel, Autoridade, Consultado e Informado).

4.6.6.1 Matriz RACI
O Quadro 7 a seguir apresenta a matriz RACI.
R — Responsible, ou responsavel: pessoa que executa a atividade.

A — Accountable, ou autoridade: aquele que tem o poder de aprovar determinada
atividade ou entregavel e que sera cobrado se algo der errada com aquela atividade ou
entrega.

C — Consulted, ou consultado: quem deve ser consultado, participando de decisdes ou
da execucdo da atividade. Eles podem dar dicas, sugerir ajustes e fornecer opinides para
melhorar o resultado. E um conselheiro, porque é um especialista naquele assunto em
especifico.

| — Informed, ou informado: pessoa que precisa ser informada sobre qualquer coisa em
relacdo a atividade ou entregavel.



Quadro 7 - Matriz RACI do Projeto de montagem de central dosadora de concreto

Organograma RACI Pessoa
Atividade Gerente de projeto Stakeholders Engenhelfo Gerent~e
Tecnologia Operagéo
Localizacdo da central R A | |
Montagem da Estrutura R A I C
Criacéo de tragos C A R I
Iniciar atividades C A I R

R = Responsavel
pela execucdo

A = Responsavel

é consultado

C = Aquele que | = Aquele que
é informado

pela aprovacao

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

4.6.7 Estrutura analitica do projeto (EAP) preliminar

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP), tem por finalidade apresentar a estrutura
para plano de gerenciamento do cronograma, garantindo a qualidade das informacdes e
direcionando a tomada de decisdes Guia PMBOK (2017).

A Figura 2 a seguir apresenta a EAP do projeto.

Figura 2 - EAP do projeto de montagem de central dosadora de concreto
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Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
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4.6.8 Cronogramas preliminar (Grafico de Gantt e Diagrama de rede, diagrama de

Marcos)

A Figura 3 a seguir apresenta o Grafico de Gantt do projeto.

Figura 3 - Gréafico de Gantt do projeto de montagem da central dosadora de concreto
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Fonte: Elaboragao propria, 2020.
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A Figura 4 a seguir apresenta o Diagrama de Rede do projeto.

Figura 4 - Diagrama de Rede do projeto de montagem de central dosadora de concreto
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2020.
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4.6.9 Orcamento, analise de custos e fluxos de caixa
Os custos do projeto poderdo variar de acordo com 0s orgcamentos que Serao

solicitados durante o projeto. Para fins de planejamento, realizou-se um levantamento de
mercado para poder ter uma ideia inicial de custos.

4.6.9.1 Estimativas iniciais de custo

O valor inicial estimado para conclusdo do projeto é de R$ 346.000,00 (trezentos e
quarenta e seis mil reais).

4.6.10 Necessidade de contratacéo e treinamento de pessoal

As contratagdes dos funcionarios ficardo a cargo do gerente de recursos humanos.
Todos os contratados, serdo treinados e orientados por pessoal qualificado, para ap6s o
periodo de treinamento dar inicio as atividades.

4.6.11 Formas de avaliacao dos indices de qualidade e desempenho do projeto

Serédo realizadas reunides semanais de acompanhamento, onde serdo observadas as
atividades planejadas x executadas. Para as atividades que ndo estiverem alinhadas ao
cronograma, 0 gerente de projetos devera apresentar os motivos que levaram a este fato e
realizar as devidas corregdes.

4.6.12 Riscos iniciais definidos e possiveis solucoes

Todas as atividades acarretam riscos para 0 negdcio. Para tanto € necessario realizar o
mapeamento, identificando-os e propondo agdes para eliminar ou mitigar oS mesmos.

O Quadro 8 a seguir apresenta 0s riscos iniciais previstos, como bem como as
possiveis solugdes.



Quadro 8 - Respostas aos riscos do projeto de montagem de central dosadora de concreto
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NUmero Nome Categoria
1 Baixa qualidade dos insumos Técnico

Descricao do risco

Baixa qualidade dos insumos (brita, aditivo e cimento)

Responséavel pelo Risco Gerente de projeto

Gravidade Probabilidade Impacto

Alta Média

Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Buscar fornecedores que supram essa necessidade

Engenheiro de Tecnologia

NUmero Nome Categoria
2 Falta de Insumos Técnico

Descricdo do risco

Falta de insumos (brita, aditivo e cimento)

Responsavel pelo Risco | Engenheiro de tecnologia

Gravidade Probabilidade Impacto

Alta Média

Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Possuir contrato com mais de um fornecedor

Engenheiro de tecnologia

NUmero Nome Categoria
3 Baixo desempenho do concreto Técnico

Descricdo do risco

Baixo desempenho do concreto (resisténcia)

Responsavel pelo Risco Gerente de projeto

Gravidade Probabilidade Impacto

Média Média

Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Correcdo dos tragos

Engenheiro de Tecnologia

NUmero Nome Categoria
4 Entrada de novos players Técnico

Descri¢do do risco

Entrada de novos players (concorrentes no mercado)

Responsavel pelo Risco Gerente de projeto

Gravidade Probabilidade Impacto

Média Média

Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Acdbes no sentido de mitigar reflexos na produtividade

Gerente de Projeto
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NUmero Nome Categoria
5 Liberacdo Licenca Ambiental Externo
Descricdo do risco
Liberacdo licenca ambiental pelos 6rgdos competentes
Responséavel pelo Risco Gerente de projeto
Gravidade Probabilidade Impacto
Média Média Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Cumprir todos 0s requisitos exigidos

Gerente de Projeto

NUmero Nome Categoria
6 Intemperes climaticos Externo
Descri¢do do risco
Intemperes climéticos (periodos de chuvas)
Responsavel pelo Risco Gerente de projeto
Gravidade Probabilidade Impacto
Média Média Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Adequacdo para esses periodos

Gerente de Projeto

NUmero Nome

Categoria

7 Conflitos de equipe

Organizacional

Descricéo do risco

Conflitos de equipe

Responsavel pelo Risco Gerente de projeto
Gravidade Probabilidade Impacto
Média Média Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Reunides e tratativas para alinhamento com equipe

Gerente de Projeto

NUmero Nome

Categoria

8 Perda de recurso humano

Organizacional

Descricdo do risco

Perda de recurso humano

Responsavel pelo Risco Gerente de projeto
Gravidade Probabilidade Impacto
Média Média Médio

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Capacitacdo de funcionario capaz de suprir auséncia de uma perda até
sua substituicdo

Gerente de Projeto
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NUmero

Nome

Categoria

Entregas fora do prazo

Gerente do Projeto

Descricdo do risco

Entregas fora do prazo

Responséavel pelo Risco

Gerente de projeto

Gravidade

Probabilidade

Impacto

Média

Média

Médio

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Correcdes e adequagdes das programagdes

Gerente de Projeto

NUmero

Nome

Categoria

10

Recurso Insuficiente

Gerente do Projeto

Descri¢do do risco

Recurso insuficiente

Responsavel pelo Risco

Gerente de projeto

Gravidade Probabilidade Impacto
Média Média Medio
Contingéncia Responsavel pela contingéncia
Adequar projeto para o recurso disponivel Gerente de Projeto
NUmero Nome Categoria
Falhas no monitoramento e
11 controle Gerente do Projeto

Descrigéo do risco

Falhas no monitoramento e controle

Responsavel pelo Risco

Gerente de projeto

Gravidade

Probabilidade

Impacto

Média

Média

Médio

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Influenciar fatores que podem impedir o controle

Gerente de Projeto

Fonte: Elaboragdo prépria, 2020.

4.6.13 Planos das areas de conhecimento (planos auxiliares)

Os planos auxiliares deste projeto sdo:

a) Plano de Gerenciamento da Integracdo do Projeto;

b) Plano de Gerenciamento do Escopo;

¢) Plano de Gerenciamento do Cronograma;
d) Plano de Gerenciamento dos Custos;

e) Plano de Gerenciamento da Qualidade;

f) Plano de Gerenciamento dos Recursos;
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g) Plano de Gerenciamento das Comunicagdes;

h) Plano de Gerenciamento de Stakeholders (Partes Interessadas);
i) Plano de Gerenciamento de Riscos; e

j) Plano de Gerenciamento de Aquisicdes.

4.6.14 Beneficios Esperados
De maneira geral, os beneficios gerados sao:

c) Ser um diferencial no mercado do segmento concreto, pois 0 projeto caracteriza
como uma base de apoio e ndo uma concorréncia para as demais concreteiras; e

d) Estar disponivel no mercado para apoio e no futuro poder ampliar as opgbes de
apoio como por exemplo: locar caminhdes betoneiras.

4.6.15 Retorno do Investimento Esperado

O Payback ou prazo de recuperacao de investimento representa 0 tempo a recuperar 0s
montantes investidos atraves dos fluxos de caixa gerados por esse mesmo investimento, que
normalmente é utilizada como um dos indicadores chave da analise de viabilidade. E a
maneira simples e objetiva de avaliacdo de investimento, pois ela ira dizer se havera a
recuperacao do capital investido e em quanto tempo.

4.6.15.1 Prazo para o Payback

Considerando que pelas prospecgdes realizadas, as vendas possuirdo em média um
faturamento de R$ 300.000,00/més, considerando que 90% deste valor sdo custos fixos e
variaveis, 10% seria o lucro liquido, subentende-se que o payback se daria em 12 meses, a
partir da implementacéo do projeto.

4.6.15.2 Retorno Esperado: R$ em meses (ou anos)

Dentro do periodo de 03 anos, espera-se obter o retorno financeiro liquido de R$:
1.080.000,00 levando em consideragdo as vendas de R$: 300.000,00 mensais, por consultoria
a empresa tem como meta o custo de material (insumos) de 70%, somando-se aos custos
fixos e variaveis de 20%, espera-se o lucro liquido de 10%.
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4.6.16 Sistema de controle de mudancas

Toda e qualquer mudanca necessaria no projeto seréd avaliada pelo gerente do projeto.
Ele mesmo utilizard metodologias para mapear os impactos desta mudanca para poder tomar a
decisdo a sequir.

Uma vez que a mudanca seja aprovada, a mesma deverd ser documentada em

formulério especifico, bem como submetida oficialmente aos interessados para avaliacdes e
escolha da melhor abordagem de adoc¢do de mudangas.

4.7 DECLARACAO DO TRABALHO

O objetivo deste projeto é de se montar uma concreteira que sirva de base para as
demais empresas do seguimento, uma vez que estas enfrentam rotineiros problemas de
desempenho produtivo, pois trabalham em suas capacidades méaximas, muitas vezes

ocasionando a falha no processo de atendimento as necessidades de seus clientes por que
meio de quebra da central ou falta de insumos.

4.7.1 Necessidades de negocios
As concreteiras apresentam falhas nos fluxos de producéo e servi¢cos nos mais variados

campos do processo na cadeia produtiva, ocasionando em um grande impacto financeiro e
orcamentario na empresa.

4.7.2 Escopo da solucé@o proposta

Montagem de uma central dosadora de concreto como ponto de apoio.

4.7.3 Requisitos e caracteristicas do produto

Central dosadora de concreto como ponto de apoio as demais empresas do
seguimento, com capacidade de producao de 24,0/m3/hora.

4.7.4 Nao escopo

Como a central ndo dispora de caminhdes, ndo serdo realizadas entregas.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO DO PROJETO - SCOPE
MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto Montagem Central Dosadora de Concreto
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo:01
Aprovado por 01/11/2020

O projeto sera a montagem de uma Central dosadora de concreto como ponto de apoio
as demais empresas do seguimento, com capacidade de producéo de 24,0/m3/hora.

A localizagdo foi escolhida como ponto estratégico para redu¢do dos custos envolvidos
e a maximizacdo do nivel de servico desejado. A opc¢do por instalar a empresa no Setor de
Abastecimento e Autarquias Norte (SAAN) se deve a facilidade de acesso através da principal
via de ligacdo de Brasilia, a via EPIA (Estrada Parque Industria e Abastecimento), deixando
também a empresa num ponto que facilita 0 acesso aos potenciais clientes.

O local facilitara também o acesso aos principais fornecedores de matéria prima, ja que
estdo localizados na cidade de Sobradinho (DF), ha aproximadamente 23 km de distancia da
central.

5.1 OBIJETIVO

O objetivo deste projeto é de se montar uma concreteira que sirva de base para as
demais empresas do segmento, uma vez que estas enfrentam rotineiros problemas de
desempenho produtivo, pois trabalham em suas capacidades maximas, muitas vezes
ocasionando a falha no processo de atendimento as necessidades de seus clientes por que
meio de quebra da central e/ou falta de insumos.

5.1.1 Descricéo dos processos de gerenciamento de escopo

Para o gerenciamento do escopo do projeto serdo utilizados como documentos a EAP
para escopo das atividades a serem realizadas e uma declaragdo de escopo funcional do
projeto.

Toda mudanga no escopo inicialmente previsto para o projeto devera ser avaliada e
classificada dentro do sistema de controle de mudancas de escopo.

Qualquer a solicitacdo de mudanca no escopo devera ser feita por escrito ou através de
e-mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.
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5.1.2 Priorizacdo das mudancas de escopo e respostas
As mudancas de escopo sao classificadas em quatro niveis de prioridades:

Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma acdo imediata por
parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador, uma vez que se
trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto e em outras areas sobre as quais 0
gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) - Mudancas de prioridade um requerem uma agdo imediata por parte
do gerente do projeto, independente das reunides de controle previstas devido a urgéncia,
acionando imediatamente o patrocinador no caso de necessidade de autorizagdes financeiras
fora da alcada do gerente de projetos.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento da acao
através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que
agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém nao tém impacto significativo nos
custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudangas de prioridade trés podem ser implementadas por terem

influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem uma acdo imediata por ndo serem
impactantes ou urgentes.

5.1.3 Gerenciamento das configuracgdes (Configuration Management)

Gerenciamento de configuracdes diz respeito ao processo que o conteddo, a mudanca
e o status das informagdes séo geridos e controlados dentro do projeto.

As mudancas fazem parte dos projetos. Por isso, 0 gerente precisa gerencia-lo para
evitar contra tempos.

5.1.4 Frequéncia de avaliacdo do escopo do projeto
O plano de gerenciamento de escopo serd reavaliado mensalmente em reunido

juntamente com as partes interessadas, avaliando seu desempenho e necessidades de
mudangas.

5.1.5 Alocacao financeira das mudancas de escopo

Caso haja necessidades de mudancas no escopo do projeto, o gerente de projeto devera
solicitar o apoio do patrocinador para tomada de decisoes.
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5.1.6 Administracéo do plano de gerenciamento de escopo

5.1.6.1 Responsavel pelo plano

Walter Messias de Oliveira - Gerente de Projeto, membro do time do projeto, serd o
responsavel direto pelo plano de gerenciamento de escopo.

Cesar Silva - Engenheiro civil, membro do time do projeto serd suplente do
responsavel direto pelo plano de gerenciamento de escopo.

5.1.6.2 Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de escopo
O plano de gerenciamento de escopo sera reavaliado mensalmente em reunido

juntamente com as partes interessadas, avaliando seu desempenho e realizando os ajustes
necessarios para melhor desempenho do projeto.

5.1.7 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento do escopo do projeto néo
previstos neste plano

Todas as solicitagbes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a reunido das

partes interessadas para aprovacdo. Imediatamente ap0s sua aprovacao, devera ser atualizado
o plano de gerenciamento de escopo com o devido registro das alteracoes efetivadas.

5.1.8 Time do projeto

O Quadro 9 apresenta a equipe de desenvolvimento do Projeto de Montagem da
Central Dosadora de Concreto

Quadro 9 - Equipe do desenvolvimento do projeto de montagem de central dosadora de concreto

N° Nome Perfil Telefone E-mail

1 \Kﬂv:;ts?;s Gerente de Projeto (61) 31120000 walter@centraldosadora.com.br

2 | César Silva Engenheiro Civil (61) 31120000 bruno@centraldosadora.com.br

3 |Vanessa Gerente de RH (61) 31120000 vanessa@ centraldosadora.com.br
4 | Anastacio Gerente de Operacdes (61) 31120000 anastacio@ centraldosadora.com.br
5 |Romulo Auxiliar Administrativo | (61) 31120000 romulo@centraldosadora.com.br

6 |Laura Representante Comercial | (61) 31120000 laura@ centraldosadora.com.br
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Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
5.1.9 Descricéo do Projeto

Central dosadora de concreto como ponto de apoio as demais empresas do seguimento, com
capacidade de producéo de 24,0/m?/hora.

A localizagdo foi escolhida como ponto estratégico para reducdo dos custos
envolvidos e a maximizagdo do nivel de servico desejado. A opg¢éo por instalar a empresa no
Setor de Abastecimento e Autarquias Norte (SAAN), se deve a facilidade de acesso através da
principal via de ligacdo de Brasilia, a via EPIA (Estrada Parque Industria e Abastecimento),
deixando também a empresa num ponto que facilita 0 acesso aos potenciais clientes.

O local facilitard também o acesso aos principais fornecedores de matéria prima, ja
que estdo localizados na cidade de Sobradinho (DF), ha aproximadamente 23 km de distancia
da central.

5.1.10 Objetivos

Montagem de uma central dosadora de concreto como ponto de apoio as demais
concreteiras existentes no mercado.

5.1.10.1 Objetivo Geral do projeto

Ser um ponto de apoio para as concreteiras no mercado do DF e regido, através de
uma usina especifica para essa finalidade.

5.1.10.2 Objetivos Especificos do projeto

Através de um atendimento eficiente, tornar-se parceiro das empresas ja existentes e
ver visto pelo mercado, como uma base de apoio e ndo como concorrente, pois o objetivo é
tornar-se parceiro e ndo atender o mercado de uma forma geral.

5.1.11 Justificativa do projeto

O projeto tem por finalidade apresentar a criagdo de um negdcio que consiste em
prestar servigo na fabricagéo de concreto. Como as concreteiras néo trabalham com um ponto
de carga reserva, a cada problema que surge as empresas nao tem a quem e onde recorrer.
Apos inicio de uma concretagem, dificilmente existe a possibilidade de interrup¢do dos
trabalhos sendo necessaria a finalizacdo da aplicacdo de todo concreto na peca, por isso a
opcao de abrir um ponto de apoio nesse seguimento.
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5.1.12 Produto ou servico do projeto

Fabricacéo de concreto dosado em central.

5.1.13 Caracteristicas e requisitos do produto ou servico
O produto trata-se da fabricacdo de concreto dosado em central. O concreto é definido

em resisténcia (FCK) que sera produzido de acordo com a necessidade de cada cliente,
seguindo as normas técnicas da ABNT — NBR 8953.

5.1.13.1 Caracteristicas
Serdo seguidos os padrbes de qualidade conforme determina a NBR 8953, que

estabelece os concretos para fins estruturais e suas classificacfes e a NBR 5739 que definem
0s procedimentos para moldagem e cura do concreto;

5.1.13.2 Requisitos funcionais desejaveis (priorizados)
Séo requisitos funcionais do projeto:
a) Carregamento dentro do prazo desejado pelo cliente;

b) Ter capacidade de carregamento que atenda a demanda solicitada; e
c) Traco atingindo a resisténcia minima necessaria;

5.1.13.3 Requisitos ndo-funcionais (priorizados)
Sdo requisitos ndo-funcionais do projeto:
a) Qualidade;
b) Eficiéncia;
c) Disponibilidade;

d) Confiabilidade; e
e) Sustentabilidade.

5.1.14 Expectativa do cliente

Os clientes possuem como expectativa o atendimento no menor tempo possivel,
garantindo qualidade e confiabilidade.
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5.1.15 Fatores de sucesso do projeto
O sucesso do projeto esta relacionado a alguns fatores criticos:

Disponibilidade de recursos financeiros;

Disponibilidade de matéria prima;

Envolvimento entre todas as partes envolvidas no projeto;
Todos precisam estar focados no objetivo e conhecer o0 escopo;
O planejamento deve estar em dia, bem como o cronograma;
A comunicagdo precisa ser assertiva e eficiente; e

N&o haver acidentes de trabalho e ambientais.

@roap o

5.1.16 Restricdes

Conseguir licenga ambiental e custo para montagem da central.

5.1.17 Premissas

Aprovacdo por parte do investidor, definicdo do local de instalagdo, montagem da central
dosadora de concreto, liberagdo da documentagdo necesséria junto aos 6rgdos de fiscalizacéo,
contratacdo de mé&o de obra qualificada.

5.1.18 Principais atividades e estratégias do projeto

Escolha da melhor localizagdo para montagem da central dosadora de concreto,
contratacdo de construtora com experiéncia no segmento de concreteiras, negociagdo com
fornecedores e cumprimento de prazos.

5.1.19 Plano de entregas do projeto
O plano de entrega do projeto (Quadro 10) considera:

a) Concepcéo do projeto concluido;
b) Projeto aprovado;

c) Preparacdo do terreno;

d) Montagem da central;

e) Desenvolvimento de tracos;

f) Acompanhamento;

g) Desempenho tecnologico;

h) Correcdes;

i) Homologacéo do projeto; e
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j) Encerramento do projeto.

Quadro 10 - Plano de Entregas e Marcos do Desenvolvimento do projeto de montagem de central dosadora de
concreto

Entrega Descricio Término

Fase de Iniciacdo Concepgdo do projeto 01/11/20
Projeto Aprovado 15/12/20

Fase de Planejamento Preparacdo terreno 15/12/20
Montagem Central 09/03/21

Fase de Execucéo Desenvolvimento de tracos 15/12/20
Acompanhamento 16/12/20

Fase de Monitoramento e | Desempenho Tecnoldgico 10/05/21
Controle Corregdes 10/05/21
Fase de Encerramento Homologag&o do projeto 10/05/21
Encerramento do Projeto 10/05/21

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

5.1.20 Orgamento do projeto

O projeto prevé um orcamento inicial estimado para conclusdo no valor de R$
346.000,00 (trezentos e quarenta e seis mil reais).

5.1.21 Plano de marcos do projeto

A execucdo dos trabalhos terd inicio em novembro de 2020 e deve durar
aproximadamente 12 (doze) meses. O planejamento do projeto, bem como sua finalizacéo,
devera ser realizado fora do periodo descrito e 0 Quadro 11 a seguir apresenta o plano de
Marcos do Desenvolvimento do Projeto.

Quadro 11 - Plano de Marcos de desenvolvimento do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Entrega Descricao Término

Fase de Iniciacio Concepgdo do projeto 01/11/20
¢ Projeto Aprovado 15/12/20

. Preparacdo terreno 15/12/20

Fase de Planejamento Montagem Central 09/03/21
Fase de Execucio Desenvolvimento de tragos 15/12/20
¢ Acompanhamento 16/12/20

Fase de Monitoramento e | Desempenho Tecnoldgico 10/05/21
Controle Corregoes 10/05/21
Homologacédo do projeto 10/05/21

Fase de Encerramento Encerramento do Projeto 10/05/21

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.



52 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) — WORK BREAKDOWN

STRUCTURE (WBS)

5.2.1 Analitica

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) tem por finalidade apresentar a estrutura para
plano de gerenciamento do cronograma, garantindo a qualidade das informacbes e

direcionando a tomada de decisdes (PMBOK, 2017).

A Figura 5 a seguir apresenta a EAP do projeto.

Figura 5 - EAP do Projeto de montagem de central dosadora de concreto

1.3 Execugao

1.1 Iniciagdo 1.2 Planejamento
1.1.1 1212 1221 1.2.3 Liberagdo
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2020.

5.2.2 Mapa Mental

A Figura 6 a seguir apresenta 0 mapa mental do projeto.
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Figura 6 - Mapa Mental do Projeto de montagem de central dosadora de concreto

Locagio de Terrsno

NJIontagem da central

Concreteiraz

Instalagdo dos equipamentos

Inicio de atendimento Central Dosadﬂrﬂ de

Concreto como ponto de

apoio
Fonte: Elaboracéo Propria, 2020

Doze meses

5.2.3 Principais tarefas a serem realizadas
Segue abaixo as principais tarefas a serem realizadas na fase de diagnostico:
a) Reunir a equipe do projeto;
b) Criar o escopo dos trabalhos;
c) Criar o comité responsavel;

d) Aprovar o comité; e
e) Aprovar o escopo dos trabalhos.

5.2.4 Recursos previstos

Serdo utilizados os recursos humanos disponiveis no projeto para realizacdo desta
etapa.

5.2.5 Riscos associados ao pacote
A falta de preparo das pessoas envolvidas podera acarretar:
a) Falhas na producdo;

b) Atrasos na entrega; e
c) Baixa qualidade do concreto.

Internacionalizacdo de Empresas Comerciais
Pacote 1.2 — Prospeccao de Mercado
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo: 01
Aprovado por 01/11/2020




5.2.6 Registro das alteragdes do plano do escopo do projeto
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REGISTRO DE ALTERACOES

Data

Modificado por

Descri¢do da mudanca

01/11/2020

Walter Messias de Oliveira Detalhamento das restri¢des

APROVACOES

Nome

| 01/11/2020
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6 PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA DO PROJETO -
SCHEDULE MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto de Montagem de Central Dosadora de Concreto
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo:01
Aprovado por 01/11/2020

O gerenciamento do cronograma do projeto inclui 0s processos necessarios para
realizar o término do projeto no prazo.

O objetivo desta fase do plano € documentar:

a)  Listas de atividades; e

b)  Gréficos de controle de tempo, entre outros.

6.1 OBJETIVO

O Objetivo do gerenciamento do cronograma € definir as tarefas necessarias para
produzir as entregas do projeto de acordo com o cronograma.

6.2 LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO

O Quadro 12 a seguir apresenta a lista de atividades e expectativas do tempo de
duracéo.

Quadro 12 - Lista de atividades com duragdo do projeto de montagem de central dosadora de concreto

x Previsdo Previsdo
Montar Central Dosadora de Concreto como Duracéo Inicio Término
ponto de apoio 134 dias | 04/11/2020 10/05/2021
11 Iniciacéo
111 Negociacéo 30 dias 04/11/2020 15/12/2020
122 Articulagdo com cliente 10 dias 04/11/2020 17/11/2020
1.2.3 Concepcéo do Projeto 10 dias 18/11/2020 01/12/2020
124 Assinatura do contrato 10 dias 02/12/2020 15/12/2020
1.2 Planejamento
1.21 Estrutura 94 dias 04/11/2020 15/03/2021
122 Preparacdo do Terreno 30 dias 04/11/2020 15/12/2020
1.2.3 Montagem Central 60 dias 16/12/2020 09/03/2021
1.2.4 Testes 3 dias 10/03/2021 12/03/2021
1.25 Inicio 1 dia 15/03/2021 15/03/2021
1.2.2.1 | Cadastro de Fornecedores
1.2.2.2 | Negociacao ¢/ Fornecedores 6 dias 04/11/2020 11/11/2020
1.2.2.3 | Cadastro de Fornecedores 14 dias 12/11/2020 01/12/2020
1.2.2.4 | Assinatura de Contrato 2 dias 02/12/2020 03/12/2020
1.23 Contratac¢do de Funcionarios 30 dias 04/11/2020 15/12/2020
1.2.3.1 | Anélise de Curriculos 8 dias 04/11/2020 13/11/2020




" Previséo Previséo
Montar Central Dosadora de Concreto como Duracéao Inicio Término
ponto de apoio 134 dias | 04/11/2020 10/05/2021
1.2.3.2 | Entrevistas 7 dias 16/11/2020 24/11/2020
1.2.3.3 | ContratacGes 15 dias 25/11/2020 15/12/2020
124 Liberagdo de Documentacéo
1.2.4.1 | Licencas 30 dias 04/11/2020 15/12/2020
1.2.4.2 | Alvara 30 dias 04/11/2020 15/12/2020
1.2.4.3 | Responsavel Técnico 30 dias 04/11/2020 15/12/2020
13 Execucéo
131 Atendimento aos clientes
132 Desenvolvimento de tracos 30 dias 04/11/2020 15/12/2020
133 Programacdes 7 dias 16/03/2021 24/03/2021
1.34 Entregas 3 dias 25/03/2021 29/03/2021
1.4 Monitoramento e Controle
141 Acompanhamento 30 dias 30/03/2021 10/05/2021
142 Desempenho Tecnoldgico 30 dias 30/03/2021 10/05/2021
1.4.3 Rotinas 30 dias 30/03/2021 10/05/2021
144 Corregdes 30 dias 30/03/2021 10/05/2021
15 Encerramento
151 Apresentagdo de Resultados 134 dias 04/11/2020 10/05/2021
152 Homologagdo 134 dias 04/11/2020 10/05/2021
153 Encerramento 134 dias 04/11/2020 10/05/2021

Fonte: Elaboragdo prépria, 2020.

6.3 LISTA DE RECURSOS DO PROJETO

O Quadro 13 a seguir apresenta o0s recursos do projeto.

Quadro 13 - Recursos do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Nome

Recurso

Iniciacéo

Negociacéo

Gerente de Projetos

Avrticulagdo com cliente

Gerente de Projetos

Concepgdo do Projeto

Gerente de Projetos

Assinatura do contrato

Gerente de Projetos

Planejamento

Estrutura

Preparacéo do Terreno Construtora

Montagem Central Construtora

Testes Construtora/Gerente de Projetos
Inicio Construtora/Gerente de Projetos
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Nome

Recurso

Cadastro de Fornecedores

Negociagdo c/ Fornecedores

Gerente de Operacdes

Cadastro de Fornecedores

Gerente de Operacdes

Assinatura de Contrato

Gerente de Operacdes

Contratacdo de Funcionarios

Analise de Curriculos

Gerente de RH

Entrevistas

Gerente de RH

ContratagOes Gerente de RH
Liberagdo de Documentacéo

Licencas Gerente de Projetos
Alvara Gerente de Projetos

Responsavel Técnico

Gerente de Projetos

Execucéo

Atendimento aos clientes

Desenvolvimento de tragos

Engenheiro Civil

Programacdes Gerente de Operacdes

Entregas Gerente de Operacdes

Monitoramento e Controle

Acompanhamento

Desempenho Tecnoldgico Engenheiro Civil

Rotinas Gerente de Operagdes/Engenheiro Civil
Correcdes Gerente de Operac¢des/Engenheiro Civil
Encerramento

Apresentacdo de Resultados

Gerente de Projetos

Homologacéo

Gerente de Projetos

Encerramento

Gerente de Projetos

Fonte: Elaboracdo prépria, 2020.

6.4 ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO
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Os recursos serdo alocados para construgéo, aquisicao de equipamentos e licencas para

funcionamento do projeto.

6.5 GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

A Figura 7 a seguir apresenta o grafico de Gantt do projeto.
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Figura 7 - Gréafico de Gantt do Projeto de montagem de central dosadora de concreto
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Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

6.5.1 Descricdo dos processos de gerenciamento do cronograma

A seguir sdo apresentadas as listas e alguns dos processos de Gerenciamento do
Cronograma do desenvolvimento do Projeto de Montagem de Central Dosadora de Concreto
como ponto de apoio.

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

O Gerenciamento do Cronograma sera realizado a partir da alocacao de percentual
completo nas atividades do projeto atraves da utilizacdo do MS Project;

A atualizacdo dos prazos do Projeto sera realizada no MS Project atraves da
publicagdo no site do projeto dos seguintes relatorios;

Gréfico de Gantt;

Diagrama de Rede;

Todas as mudangas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser
avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudancas de tempo;
Serdo considerados atrasos os decorrentes de medidas corretivas, que, se
influenciadoras do sucesso do projeto, deverao ser integradas ao plano;
Atualizacdo da linha de base do projeto somente serd permitida com autorizacao
expressa do gerente de projeto e do patrocinador, sendo a linha de base anterior
arquivada, documentada e publicada para fins de licbes aprendidas; e

Todas as solicitagdes de mudanga nos prazos previamente definidos deverdo ser
feitas por escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de
comunicacgéo do projeto.
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6.5.2 Priorizacao das mudancas nos prazos
As mudancas nos prazos sao classificadas em quatro niveis de prioridades.

a) Prioridade 0 (zero) — Atrasos de prioridade zero requerem uma acdo imediata
por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador
para discussédo e analise, uma vez que é um problema urgente, de alto impacto no
projeto e com solugdes inicialmente nao identificadas;

b) Prioridade 1 (um) — Atrasos de prioridade um requerem uma ac¢ao imediata por
parte do gerente de projeto, independente das reuniGes de controle previstas
devido a urgéncia, acionando as medidas de recuperacdo de prazos disponiveis,
tais como o trabalho em horas-extras, banco de horas e mutir&o;

c) Prioridade 2 (dois) — Atrasos de prioridade dois requerem um replanejamento
das atividades futuras, uma vez que o projeto ainda ndo completou 25% de
concluséo; e

d) Prioridade 3 (trés) — Atrasos de prioridade trés sdo pequenos se comparados
com a duragdo do projeto e podem ser remanejados sem necessariamente ser
preciso replanejar ou acionar algum tipo de mecanismo de recuperacéo.

6.5.3 Sistema de controle de mudangas de prazos (Schedule Change Control System)

As mudancas nos prazos e atrasos/adiantamentos do projeto deverdo ser tratadas em
reunifes semanais, onde serdo apresentados sugestdes e alteraces necessarias.

6.5.4 Mecanismo adotado para a conciliagio de recursos
O acompanhamento da conciliacdo dos recursos se dard por meio do Microsoft

Project, sendo que essa atividade se dard diariamente pelo gerente de projetos e este fara a
redistribuicdo que se fizerem necessarios.

6.5.5 Buffer de tempo do projeto

O projeto ndo prevé flexibilizacdo para o cumprimento do cronograma. Espera-se que
0 projeto esteja finalizado dentro do prazo esperado.

6.5.6 Frequéncia de avaliacdo dos prazos do projeto

Os prazos do projeto deverdo ser atualizados e avaliados diariamente, sendo o0s
resultados comunicados através de e-mail e apresentados na reunido semanal, prevista no
plano de gerenciamento das comunicacdes.
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6.5.7 Alocacdo financeira para o gerenciamento do Cronograma

Como néo estdo previstos atrasos no projeto, ndo serd estimada reserva gerencial para
este fim.

6.5.8 Administracéo do plano de gerenciamento do Cronograma

6.5.8.1 Responsavel pelo plano
Os responsaveis pelo Plano de Gerenciamento do Cronograma sao:

a) Walter Messias de Oliveira, Gerente Geral, sera a responsavel direta pelo plano
de gerenciamento do Cronograma; e

b) Cesar Silva, Engenheiro Civil, seré suplente do responsavel direto pelo plano
de gerenciamento do Cronograma.

6.5.8.2 Frequéncia de atualizacdo do Plano de Gerenciamento do Cronograma

O Plano de gerenciamento do Cronograma sera avaliado diariamente pelo gerente de
projetos, que manterd as partes interessadas informadas e apresentard o cronograma
atualizado semanalmente.

6.5.9 Outros assuntos e documentos relacionados ao gerenciamento do Cronograma do
projeto

As solicitagdes ndo previstas neste plano deverdo ser apresentadas ao gerente de
projetos. Em caso de aprovacdo, devera ser atualizada, documentada e encaminhada as partes
interessadas.

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descricdo da mudanca
01/11/2020 Walter Messias de Oliveira Detalhamento da Periodicidade das atualizagdes
APROVACOES

Nome Assinatura | 01/11/2020
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS - COST MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto de Montagem de Central Dosadora de Concreto
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo:01
Aprovado por 01/11/2020

O gerenciamento de custos do projeto inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativa, orcamentacdo e controle de custos, de modo que seja possivel
terminar o projeto dentro do or¢amento aprovado, de forma nao “estourar” o orgcamento.

O objetivo desta fase do plano € documentar:

a) Orcamento;

b) Os custos relevantes; e

c) Cronograma de desembolso.

7.1  OBJETIVO

Estimar 0s recursos necessarios para execucdo do projeto.

7.2  ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

A Tabela 1 a sequir apresenta o orcamento do projeto.

Tabela 1 - Orgamento do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Nome Custo
Iniciagdo R$ 51.000,00

Negociacao
Articulagdo com cliente

Concepcéo do Projeto

Assinatura do contrato
Planejamento R$ 202.000,00

Estrutura

Preparacdo do Terreno

Montagem Central

Testes

Inicio

Cadastro de Fornecedores

Negociacao ¢/ Fornecedores

Cadastro de Fornecedores

Assinatura de Contrato

Contratagdo de Funcionarios

Andlise de Curriculos

Entrevistas
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Nome

Custo

Contratagdes

Liberacéo de Documentacao

Licencas

Alvara

Responsavel Técnico

Execuc¢do

R$ 21.000,00

Atendimento aos clientes

Desenvolvimento de tracos

Programacdes

Entregas

Monitoramento e Controle

R$ 21.000,00

Acompanhamento

Desempenho Tecnoldgico

Rotinas

Correcdes

Encerramento

R$ 51.000,00

Apresentacdo de Resultados

Homologagdo

Encerramento

Fonte

7.3

7.4

74.1

: Elaborag&o prépria, 2020.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Os desembolsos acontecerdo de acordo com que as etapas do projeto forem realizadas.

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A seguir o processo de gerenciamentos dos custos:

a) Planejar o gerenciamento de custos: criagcdo do plano de gerenciamento de custos;
b) Estimar os custos: estimativa de recursos monetarios necessarios para executar as

atividades do projeto;
c) Determinar o orgamento: custo total do projeto; e

d) Controlar os custos: processo de monitoramento do andamento do projeto.

Frequéncia de avaliagdo do orgamento do projeto e das reservas gerenciais

Este projeto ndo prevé reserva gerencial.
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7.4.2 Reservas gerenciais

Este projeto ndo prevé reserva gerencial.

7.4.2.1 Reservas de Contingéncia

As reservas de contingéncia sdo reservas destinadas exclusivamente ao processo de
gerenciamento de riscos para 0s eventos de riscos aceitos ativamente e para 0s eventos de
riscos atenuados ou riscos ndo identificados no modo preliminar do projeto.

As acBes de contorno do projeto (respostas ndo planejadas aos riscos) devem utilizar
exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

As reservas de contingéncia totalizam R$: 15.000,00 (quinze mil reais).

7.4.3 Alocacdo financeira das mudancas no orcamento
As mudancas de carater corretivo que ndo estejam dentro do alcance do gerente de

projetos, deverdo ser apresentadas ao patrocinador que analisara sua viabilidade e necessidade
de aporte financeiro.

7.4.4 Administracéo do plano de gerenciamento de custos

7.4.4.1 Responsavel pelo plano de custos:

Abaixo, o responsavel pelo Plano de Gerenciamento de Custos do projeto
Internacionalizacdo de Empresas Comerciais, e seu suplente:

a) Walter Messias, diretor financeiro, serd o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento de Custos do projeto; e

b) César Silva, administrativo financeiro, sera suplente do responsavel direto pelo
Plano de Gerenciamento de Custos do projeto.

Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de custos:

O Plano de gerenciamento de custos sera reavaliado mensalmente em reunido mensal,
juntamente com as partes interessadas no projeto.
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7.45 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de custos do projeto nao
previstos neste plano

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a reunido com
todos os integrantes do projeto para aprovagdo. Imediatamente ap0s sua aprovacédo, devera ser
atualizado o plano de gerenciamento de custos com o devido registro das alteracbes
efetivadas.

REGISTRO DE ALTERACOES DOS CUSTOS

Data Modificado por Descricdo da mudanca

01/11/2020 Walter Messias de Oliveira Detalhamento da prospeccdo de mercado

APROVACOES
Nome | Assinatura 01/11/2020
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8 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO - QUALITY
MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto de Montagem de Central Dosadora de Concreto
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo:01
Aprovado por 01/11/2020

Qualidade é genericamente definida como “a totalidade dos aspectos e caracteristicas
de um produto ou servico em relacdo a sua habilidade de satisfazer necessidades declaradas
ou implicitas”. Gerenciamento de Qualidade inclui todos os processos necessarios para
garantir que o projeto satisfaga as necessidades que motivaram sua criagdo e descreve tanto a
politica de qualidade quanto a maneira como ela serd implementa no projeto.

Assim, o objetivo desta fase do plano é documentar:

a) Os padroes de qualidade relevantes; e

b) Os subprodutos, as atividades, prazos e responsaveis pela Garantia da Qualidade.

8.1 OBIJETIVO

O Objetivo principal é garantir que o projeto vai satisfazer as exigéncias para as quais
foi contratado. Consiste em Planejamento da qualidade, realizar a garantia da qualidade e
realizar o controle da qualidade.

8.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
Seguem as descri¢Oes dos processos de Gerenciamento da Qualidade do projeto:

a) O gerenciamento da qualidade sera realizado com base na norma NBR 8953 que
estabelece os concretos para fins estruturais e suas classificacbes e a NBR 5739,
que definem os procedimentos para moldagem e cura do concreto;

b) Os procedimentos preconizados pela NBR 8953 e NBR 5739 para os projetos da
empresa ndo estdo descritos neste plano por fazerem parte dos procedimentos de
qualidade da empresa;

c) Todas as reclamacdes provenientes de clientes, bem como produtos e/ou entregas
ndo conformes com a declaracdo de escopo deverdo ser tratados como medidas
corretivas no plano de gerenciamento da qualidade;

d) Todas as mudancas nos requisitos de qualidade inicialmente previstas para o
projeto devem ser avaliadas e classificada dentro do sistema de controle de
mudangas de qualidade; e

e) Serdo consideradas mudangas nos padrdoes de qualidade apenas as medidas
corretivas, que, se influenciadoras no sucesso do projeto, devem ser integradas ao
plano.
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8.3  FLUXO BASICO DO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

A Figura 8 a seguir apresenta o diagrama de Ishikawa.

Figura 8 - Diagrama de Ishikawa do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Corregoes .
Analise dos Materiais

Analize Resultados

f Preparagac Tragos
Materiais Componentes do
e
Qualidade

Métodos Pessoas

Fomecedores

Laboratorio Treinamento
Moldagem Acompanhamento

Rompimento

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

8.4  PRAZOS/PERIODICIDADE

O departamento de qualidade estara presente na fase de monitoramento e controle do
projeto realizando as andlises de desempenho do concreto, realizando ajustes e/ou alteracdes
que se fizerem necessarias de acordo com os resultados obtidos.

O Quadro 14 apresenta o prazo das fases com o acompanhamento de qualidade.

Quadro 14 - Prazos das fases com acompanhamento de qualidade do projeto de montagem de central dosadora
de concreto

Seq. Fase Prazo
11 Contrata¢do Engenheiro Civil 15/12/2020
1.2 Desempenho Tecnoldgico 30/03/2021
1.3 Rotinas de Acompanhamento 30/03/2021
1.4 Corregoes 10/05/2021

Fonte: Elaboracdo prépria, 2020.

8.4.1 Descrigdo dos processos de gerenciamento da qualidade
Abaixo, os principais processos do Plano de Gerenciamento da Qualidade:
a) O gerenciamento da qualidade sera realizado com base na norma NBR 8953 que

estabelece os concretos para fins estruturais e suas classificacfes e a NBR 5739,
que definem os procedimentos para moldagem e cura do concreto;
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b) Os procedimentos preconizados pela NBR 8953 e NBR 5739 para o0s projetos da
empresa ndo estdo descritos neste plano por fazerem parte dos procedimentos de
qualidade da empresa;

c) Todas as reclamacdes provenientes de clientes, bem como produtos e/ou entregas
ndo conformes com a declaracdo de escopo deverdo ser tratados como medidas
corretivas no plano de gerenciamento da qualidade;

d) Todas as mudangas nos requisitos de qualidade inicialmente previstas para o
projeto devem ser avaliadas e classificada dentro do sistema de controle de
mudangas de qualidade; e

e) Serdo consideradas mudancas nos padrdes de qualidade apenas as medidas
corretivas, que, se influenciadoras no sucesso do projeto, devem ser integradas ao
plano. Inovacbes e novos niveis de qualidade ndo serdo considerados pelo
gerenciamento da qualidade.

Priorizacdo das mudancas nos quesitos de qualidade e respostas
As mudangas de qualidade séo priorizadas em quatro niveis de atividades:

a) Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma acgdo
imediata por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o
patrocinador, uma vez que se trata de mudanca urgente, de alto impacto no
projeto e em outras areas sobre as quais 0 gerente de projeto ndo tem autonomia;

b) Prioridade 1 (um) — Mudancas de prioridade um requerem uma a¢do imediata
por parte do gerente de projeto, independente das reunides de controle previstas
devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de
necessidades de autorizacOes financeiras fora da alcada do gerente de projetos;

c) Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento
da acdo através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham
disponibilidades, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sdo
urgentes, porém nao tém impacto significativo nos custos e nos prazos do
projeto; e

d) Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas
por terem influéncia no sucesso do projeto, porém ndo requerem uma acdo
imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.

8.4.3 Frequéncia de avaliacdo dos requisitos de qualidade do projeto

Os requisitos da qualidade do projeto que devem ser avaliados semanalmente dentro

da reunido que sera realizada juntamente com as partes interessadas no projeto, prevista no
plano de gerenciamento das comunicagdes.
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8.4.4 Administracéo do plano de gerenciamento da qualidade

8.4.4.1 Responsavel pelo Plano de Qualidade:
O Responsavel nominado para esta fase do plano é:

a) César Silva, engenheiro civil, responsavel pela qualidade do projeto, sera o
responsavel direto pelo plano de gerenciamento da qualidade;

O Plano de gerenciamento da qualidade sera reavaliado mensalmente. O responsavel
pela qualidade e o gerente de projetos, juntos, analisardo e avaliardo os resultados, e caso
necessario, fardo os ajustes necessarios.

REGISTRO DE ALTERACOES DOS CUSTOS
Data Modificado por Descri¢do da mudancga
01/11/2020 Walter Messias de Oliveira Detalhamento das prioridades
APROVACOES

Nome | Assinatura | Data
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9 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS DO PROJETO - STAFF
MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto de Montagem da Central Dosadora de Concreto
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo: 01
Aprovado por 01/11/2020

Gerenciamento de Recursos Humanos inclui processo que tém como missdo tornar
mais efetiva a utilizacdo de pessoas. Abrange atividades de identificar e documentar as
responsabilidades e papéis dos profissionais e grupos envolvidos com o projeto.

O objetivo desta fase do plano € documentar:

a) As hierarquias dos diferentes de niveis do projeto;

b) Composicdo da equipe (time) do projeto;

c) Matriz se responsabilidades;

d) Diagramas de Funcdes; e

e) Plano de gerenciamento de recursos humanos.

9.1 OBJETIVO
O Gerenciamento de Recursos tem como objetivo central fazer melhor uso dos

individuos envolvidos no projeto, considerado um dos principais fatores de sucesso do
projeto.

9.1.1 Organograma de recursos do projeto

A Figura 9 apresenta o organograma de recursos do projeto.

Figura 9 - Organograma de recurso do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Patrocinador

Gerente de Projetos

Engenheiro Gerente RH Gerente de Auxiliar Representante
Civil Operagdes Administrativo Comercial

Fonte: Elaboracdo prépria, 2020.
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9.1.2 Diretdrio do time do projeto (Team directory)

O Quadro 15 a seguir apresenta o time do projeto.

Quadro 15 - Recursos Humanos e suas respectivas funcdes do projeto de montagem de central dosadora de
concreto

N° Nome Area Telefone

1 Walter Messias Gerente de Projeto (61) 31120000

2 César Silva Engenheiro Civil (61) 31120000

3 Vanessa Gerente de RH (61) 31120000

4 Anastacio Gerente de Operaces | (61) 31120000
Auxiliar

5 Romulo Administrativo (61) 31120000

6 | Laura Representante (61) 31120000
Comercial

Fonte: Elaboragdo prépria, 2020.

9.1.3 Matriz de responsabilidades

O Quadro 16 apresenta a matriz de responsabilidades dos recursos humanos do
desenvolvimento do Projeto de Montagem de Central Dosadora de Concreto.

Quadro 16 - Matriz de responsabilidade dos recursos humanos do projeto de montagem de central dosadora de
concreto

Planos
£
9 3 . S| 3 ° "
~ = o = c ) «Q o
=) W O — -
Ne | Nome Fungao no S| g8 2ig|8|8|lelR S| g5
projeto 5| 83| 21 = | S = g | 2 E = 2| €
5|82 gyg|d| 2|08 E|lT| &
& | x| E & & &
O
1 | Walter ) Gerente del o | A AlrR|AalrR|IAlA]R]|R]A
Messias Projeto
p | Cesar [ Engenheiro R | R AlalrlAalAalAalR
Silva Civil
3 Vanessa Gerente de RH A|lA]JR|JA]LTA]|A
4 | Anastacio | Gerente - de R|A AlA AlA
Operagoes
Auxiliar
5 Romulo Administrativo S AlALA A
6 Laura Represe_ntante R
Comercial

Siglas: R — Responsavel; A — Apoio; S — Suplente
Fonte: Elaboracdo prépria, 2020.
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9.1.4 Novos recursos, realocacao e substituicdo de membros do time

O Gerente de projeto deve se empenhar pessoalmente na permanéncia de todos 0s
integrantes da equipe durante o projeto. Ele contara com um gerente de RH que reportara
todas as situacOes que necessitem de atuacdo do gerente de projeto e este deve tomar as
devidas acOes para solucionar os problemas decorrentes da equipe.

No caso de realocacdo do profissional integrante do projeto, cabera ao gerente de
projeto juntamente com o departamento de recursos humanos, a identificagdo do substituto
em comum acordo com as diretrizes do projeto e as funcBes a serem exercidas, cabendo a
palavra final ao gerente do projeto. Novos recursos solicitados para o time devem ser
previamente autorizados pelo patrocinador.

9.1.5 Treinamento

Os treinamentos serdo ministrados pela equipe de consultores da empresa juntamente
com a equipe selecionada da empresa contratada.

9.1.6 Avaliacéo de resultados do time do projeto

O resultado da equipe serd avaliado mensalmente pelo gerente de projeto em reunido
individual com cada membro do time de projeto e em reunides conjuntas com o gerente de
recursos humanos do projeto.

O gerente de projeto sera avaliado também mensalmente pelo patrocinador do projeto
exatamente da mesma forma como 0os membros dos times sdo avaliados.

Ao fim do projeto sera realizada uma reunido de avaliagdo de cada um dos integrantes

do projeto, quando a avaliacdo final compilada do profissional seré tabulada e encaminhada
para o Departamento de Recursos Humanos para avaliacdo anual de performance profissional.

9.1.7 Frequéncia de avaliacdo consolidada dos resultados do time

Os resultados nas avaliagfes mensais do time devem ser compilados e apresentados na
ultima reunido mensal prevista no plano de gerenciamento das comunicaces.

9.1.8 Alocacéo financeira para o gerenciamento de RH

Para as medidas prioritarias ou urgentes que dizem respeito ao gerenciamento do time
que estejam fora da alcada do gerente de projeto, devera ser acionado o patrocinador.
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9.1.9 Administracéo do plano de gerenciamento de recursos humanos

9.1.9.1 Responsavel pelo plano de recursos humanos:
O Responsavel e seu suplente nominados para esta fase do plano s&o:

a) Walter Messias de Oliveira, Gerente de projeto, serd o responsavel direto pelo
plano de gerenciamento de RH; e
b) Vanessa de Oliveira, serd o suplente direto pelo plano de gerente de RH.

Frequéncia de atualizacdo do plano de Gerenciamento de RH:

O Plano de gerenciamento de RH sera reavaliado mensalmente em reunido estardo
presentes o patrocinador, 0 gerente de projeto e as partes interessadas, juntamente com 0s
outros planos de gerenciamento do projeto.

9.1.10 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto ndo previstos
neste plano

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano deveréo ser apresentadas em reunido
entre 0 gerente de projetos e patrocinador para aprovacdo. Imediatamente ap0s a sua
aprovacao, deverdo ser atualizados o plano de gerenciamento de RH com o devido registro
das alteraces efetivadas.

REGISTRO DE ALTERAQC)ES DOS CUSTOS
Data Modificado por Descri¢do da mudanca
01/11/2020 Walter Messias de Oliveira Publicacdo da matriz de responsabilidades
APROVACOES

| Assinatura | 01/11/2020
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10 PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES DO PROJETO -
COMMUNICATIONS MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto de Montagem Central Dosadora de Concreto
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo:01
Aprovado por 01/11/2020

O gerenciamento das comunicacdes do projeto € a area de conhecimento que emprega
0S Processos necessarios para garantir a geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento,
recuperacdo e destinacédo final das informacdes sobre o projeto de forma oportuna e adequada.
Os processos de gerenciamento das comunicagfes do projeto fornecem as ligagdes criticas
entre pessoas e informacdes que sdo necessarias para comunicagdes bem-sucedidas.

O objetivo desta fase do plano € documentar:

a) Processos de gerenciamento das comunicacGes;
b) Eventos de comunicagdo; e
c) Cronograma dos eventos de comunicacao, entre outros.

O processo de Gerenciamento de ComunicacGes sera realizado através das seguintes
técnicas e ferramentas:

a) Documentos impressos;
b) Correio eletronico;

c) Reunides;

d) Quadro de avisos;

e) Atas de reunido; e

f) Contratos.

Notas Diarias e Boletins semanais serdo divulgados através de mensagens eletrénicas
(e-mails).

10.1 OBJETIVO

Inicio formal do projeto, onde serdo apresentadas as primeiras informacdes sobre o
objetivo do projeto e suas implica¢fes na estrutura organizacional da empresa, de que formas
os stakeholders e areas da empresa ficara envolvido além dos primeiros levantamentos
relacionados a tempo, custo, escopo, dentre outros.
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10.1.1 Descricdo dos processos de gerenciamento das comunicacdes

O gerenciamento de comunicacdes do projeto serd realizado atraves dos processos de
comunicacdo formal tais como: e-mails e oficios.

Reunido: as reunides internas de acompanhamento serdo realizadas todas as segundas
feiras e deverdo produzir Ata de Reunido. Deverdo ainda ser revistas, assinadas por todos 0s
participantes e arquivadas na pasta do projeto.

O gerente de projeto devera designar ou acumular a funcdo de coordenador de
comunicacdes, que ficara responsavel por:

a) Manter repositério em meio eletrénico dos documentos produzidos pelo projeto,
conforme estrutura de pastas anexas;

b) Manter repositdrio dos e-mails trocados entre as partes interessadas pelo projeto; e

c) Manter uma pasta ou arquivo com os documentos em papel produzidos pelo
projeto, conforme estrutura de classificacdo anexo, devendo disponibilizar estas
informagdes, de acordo com sua sensibilidade e destinagéo, aos interessados.

10.1.2 Atas de reunido
As atas de reunides sdo de vital importancia para 0 andamento de um projeto, pois
manterdo um historico de informacg6es que podera ser acessado para dirimir dividas ou ainda

para auxiliar um novo membro.

Todas as reunides seguirdo o padrdo de produzir uma ata com as informacdes dos
participantes, assuntos tratados, suas solucdes e descrever possiveis pendéncias.

10.1.3 Ambiente técnico e estrutura de armazenamento e distribuicdo da informacéo
(EPM)

As informacbes do projeto ficardo arquivadas na rede da empresa, em uma pasta
especifica para este fim.

10.1.4 Alocacéao financeira para o gerenciamento das comunicagdes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagdes estdo previstos dentro do
custo total do projeto.
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10.1.5 Administracao do plano de gerenciamento das comunicagdes

10.1.5.1 Responsavel pelo plano de comunicac6es

Walter Messias de Oliveira, gerente de projetos, serd o responsavel direto pelo plano de
gerenciamento das comunicagoes.

10.1.5.2 Frequéncia de atualizacéo do plano de gerenciamento das comunicagfes
O plano de gerenciamento das comunicagdes serd reavaliado mensalmente em reunido

envolvendo todas as partes interessadas, juntamente com os outros planos de gerenciamento
do projeto.

10.1.6 Modelo conversacional
Os modelos de comunicacao planejados para o projeto sao:
a) Reunibes formais periddicas;

b) ReuniBes informais esporadicas; e
c) E-mail.

10.1.7 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das comunicacdes do projeto néo
previstos neste plano

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas ao gerente de
projetos, que juntamente com o patrocinador, tomardo as medidas necessérias para aprovacao.

REGISTRO DE ALTERACOES DOS CUSTOS
Data Modificado por Descricdo da mudanca
01/11/2020 Walter Messias de Oliveira Restruturacdo cronograma.

APROVACOES
| 01/11/2020
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11 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROJETO - RISK
MANAGEMENT PLAN AND RISK RESPONSE MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto de Montagem de Central Dosadora de Concreto
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo: 01
Aprovado por 01/11/2020

O gerenciamento de riscos € uma das maneiras pelas quais a incerteza é
sistematicamente gerenciada para que a probabilidade de sucesso do projeto aumente.

O objetivo desta fase do plano é documentar:

a) Processos de gerenciamento de riscos e de respostas aos riscos;

b) RBS — Risk Breakdown Structure para a identificacdo dos riscos;

c) Riscos que podem impactar na conducéo do projeto;

d) Qualificacdo e quantificacdo dos riscos; e

e) Reservas de contingéncia, entre outros.

O risco do projeto é um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, tera um efeito
positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto, como tempo, custo, escopo ou
qualidade. As condicdes de risco podem incluir aspectos do ambiente da organizacdo ou do
projeto que podem contribuir para o risco do projeto, como préaticas deficientes de
gerenciamento de projetos, falta de sistemas de gerenciamento integrados, varios projetos
simultaneos ou dependéncia de participantes externos que ndo podem ser controlados.

Define como o gerenciamento dos riscos sera tratado no projeto, o qual inclui:

a) Metodologia;

b) Papéis e responsabilidades;

c) Orgcamento;

d) Prazos;

e) Categorias de riscos;

f) DefinicOes de probabilidade e impacto dos riscos;
g) Matriz de probabilidade e impacto; e

h) Acompanhamento.

111 OBJETIVO

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem ndo ter
sido identificados oportunamente.
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11.1.1 Descricdo dos processos de gerenciamento de riscos

A identificacdo e avaliacdo dos riscos do projeto serdo realizadas, inicialmente, através
de reunido especifica para tais atividades, contando com a presenca de toda a equipe do
projeto.

11.1.2 Riscos identificados
Até o momento foram identificados os seguintes riscos:

a) Baixa qualidade dos insumos;
b) Falta de insumos;

c) Baixo desempenho do concreto;
d) Entrada de novos players;

e) Liberacdo de licenca ambiental;
f) Intempéries climaticos;

g) Conflitos de equipe;

h) Perda de recurso humano;

i) Entrega fora do prazo;

J) Recurso insuficiente;

k) Falhas de comunicacéo; e

I) Falhas no monitoramento e controle.

11.1.3 RBS - Risk Breakdown Structure para a identificacdo dos riscos

O Quadro 17 a seguir apresenta 0 RBS do projeto.

Quadro 17 - Identificacdo de riscos do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Categorias Riscos
Baixa qualidade dos insumos

Falta de insumos

Técnico -
Baixo desempenho do concreto
Entrada de novos Players
Liberacdo Licenca Ambiental
) . Externo o
Riscos do Projeto Intemperes climéticos

o Conflitos de equipe
Organizacional

Perda de recurso humano

Entregas fora do prazo

Recurso insuficiente

Gerente do Projeto —
Falhas de comunicacéo

Falhas no monitoramento e controle

Fonte: Elaboragao propria, 2020.
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11.1.4 Qualificacdo dos riscos

Os riscos identificados deste projeto serdo qualificados na sua probabilidade de
ocorréncia e gravidade dos resultados, com se segue.

11.1.4.1 Probabilidade

Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada pequena ou
imperceptivel (menor do que 20%).

Média — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco (probabilidade
entre 20 e 60%).

Alta — O risco é iminente (probabilidade maior que 60%).

11.1.4.2 Gravidade

Baixa — O impacto do evento de risco é irrelevante para o projeto, tanto em termos de
custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido.

Média — O impacto do evento de risco é relevante para 0 projeto e necessita de um
gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar os seus resultados.

Alta — O impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no caso de ndo existir
uma interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do projeto, os resultados serdo
seriamente comprometidos.

11.1.5 Quantificagédo dos riscos
O Quadro 18 a seguir apresenta a quantificacdo dos riscos do projeto.

Quadro 18 - Quantificacdo dos riscos do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Impacto
Baixa Média Alta
A
® Alta Significante Critico -
2
=
;; Média Pouco Significante Pouco Critico Critico
g
o v Baixa Insignificante Significante Pouco Critico
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Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

11.1.6 Sistema de controle de mudancas de riscos (Risk change control system)

Toda a identificacdo de riscos e alteracdes nos riscos ja identificados (variacdo na
probabilidade e impacto dos riscos devem ser tratados segundo o fluxo apresentado a seguir
com suas conclusdes apresentadas na reunido semanal de alinhamento na Empresa Central
Dosadora de Concreto com suas conclusdes, prioridades e acdes relacionadas) (Figura 10).

Figura 10 - Sistema de concreto de mudancas de riscos

Definir
identificagdo
deriscos

Analisar
Identificagdo de
riscos
Atualizar novos Realizaratualizagdo
riscos de riscos anteriores

v

Atualizar respostas aos
novos riscos
identificados

v

Realizar atualizagdo
plano de projetocom
novos riscos

Fonte: Elaboracdo prépria, 2020.

11.1.7 Respostas planejadas aos riscos

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas para
cada necessidade. O Quadro 20 apresenta as respostas planejadas aos riscos do
desenvolvimento do projeto de montagem de central dosadora de concreto.



Quadro 19 - Respostas planejadas aos riscos do projeto de montagem de central dosadora de concreto
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NUmero Nome Categoria
1 Baixa gualidade dos insumos Técnico

Descricdo do risco

Baixa qualidade dos insumos (brita, aditivo e cimento)

Responsavel pelo Risco | Gerente de projeto

Gravidade Probabilidade Impacto

Alta

Média

Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Buscar fornecedores que supram essa necessidade

Engenheiro de Tecnologia

NUmero Nome Categoria
2 Falta de Insumos Técnico
Descri¢do do risco
Falta de insumos (brita, aditivo e cimento)
Responsavel pelo Risco | Engenheiro de tecnologia
Gravidade Probabilidade Impacto
Alta Média Alto
Contingéncia Responsavel pela contingéncia
Possuir contrato com mais de um fornecedor Engenheiro de tecnologia
NUmero Nome Categoria
3 Baixo desempenho do concreto Técnico
Descrigdo do risco
Baixo desempenho do concreto (resisténcia)
Responsavel pelo Risco | Gerente de projeto
Gravidade Probabilidade Impacto
Média Média Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Correcdo dos tragos

Engenheiro de Tecnologia

NUmero Nome Categoria
4 Entrada de novos players Técnico
Descricdo do risco
Entrada de novos players (concorrentes no mercado)
Responsavel pelo Risco | Gerente de projeto
Gravidade Probabilidade Impacto
Média Média Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Acdes no sentido de mitigar reflexos na produtividade

Gerente de Projeto
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NUmero Nome Categoria

5 Liberacdo Licenca Ambiental Externo
Descricdo do risco
Liberacdo licenca ambiental pelos 6rgdos competentes
Responséavel pelo Risco | Gerente de projeto
Gravidade Probabilidade Impacto

Média Média Alto
Contingéncia Responsavel pela contingéncia
Cumprir todos os requisitos exigidos Gerente de Projeto
NUmero Nome Categoria

6 Intemperes climéaticos Externo
Descricdo do risco
Intemperes climéticos (periodos de chuvas)
Responsavel pelo Risco | Gerente de projeto
Gravidade Probabilidade Impacto

Média Média Alto
Contingéncia Responsavel pela contingéncia
Adequacdo para esses periodos Gerente de Projeto
NUmero Nome Categoria

7 Conflitos de equipe Organizacional
Descrigéo do risco
Conflitos de equipe
Responsavel pelo Risco | Gerente de projeto
Gravidade Probabilidade Impacto

Média Média Alto

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Reunides e tratativas para alinhamento com equipe

Gerente de Projeto

NUmero

Nome

Categoria

Perda de recurso humano

Organizacional

Descricdo do risco

Perda de recurso humano

Responsavel pelo Risco

Gerente de projeto

Gravidade

Probabilidade

Impacto

Média

Média

Médio

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Capacitagdo de funcionario capaz de suprir auséncia de uma perda até

sua substituicdo

Gerente de Projeto
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NUmero

Nome

Categoria

Entregas fora do prazo

Gerente do Projeto

Descricdo do risco

Entregas fora do prazo

Responséavel pelo Risco

Gerente de projeto

Gravidade Probabilidade Impacto

Média Média Médio
Contingéncia Responsavel pela contingéncia
Correg0es e adequagdes das programagdes Gerente de Projeto
Namero Nome Categoria

10

Recurso Insuficiente

Gerente do Projeto

Descricdo do risco

Recurso insuficiente

Responsavel pelo Risco

Gerente de projeto

Gravidade Probabilidade Impacto

Média Média Médio
Contingéncia Responsavel pela contingéncia
Adequar projeto para o recurso disponivel Gerente de Projeto
NUmero Nome Categoria

11

controle

Falhas no monitoramento e

Gerente do Projeto

Descricdo do risco

Falhas no monitoramento e controle

Responsavel pelo Risco

Gerente de projeto

Gravidade

Probabilidade

Impacto

Média

Média

Médio

Contingéncia

Responsavel pela contingéncia

Influenciar fatores que podem impedir o controle

Gerente de Projeto

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

11.1.8 Reservas de contingéncia

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de contingéncia
sdo reservas destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de riscos para 0S
eventos de riscos aceitos ativamente e para 0s riscos atenuados ou riscos ndo identificados de
modo preliminar no projeto.
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A Tabela 2 apresenta as reservas de contingéncia do desenvolvimento do projeto de
montagem da central dosadora de concreto.

Tabela 1 - Reservas de contingéncia do projeto de montagem de central dosadora de concreto

Reservas de Contingéncia

Gerente de projeto Até R$ 8.500

Patrocinador Até R$ 6.000

Fonte: Elaboracdo prépria, 2020.

Essa autonomia é por cada evento de risco, podendo o gerente de projeto consumir
toda a reserva, desde que em diversos diferentes eventos.

11.1.9 Frequéncia de avaliacdo dos riscos do projeto

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente dentro da
reunido de alinhamento, prevista no plano de gerenciamento das comunicagdes.

11.1.10 Alocacéo financeira para o gerenciamento de riscos
As necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacdo, quantificacdo e
desenvolvimento de respostas aos riscos que nao estiverem listados neste documento devem

ser apresentadas ao gerente de projetos, para juntamente com o patrocinador, definirem a
melhor estratégia para mitigar ou eliminar o risco.

11.1.11 Administragdo do plano de gerenciamento de riscos

11.1.11.1 Responsavel pelo plano

Walter Messias de Oliveira, gerente de projeto, serd o responsavel direto pelo plano de
gerenciamento de riscos.

Cesar Silva, membro do time do projeto, sera suplente do responsavel direto pelo plano
de gerenciamento de riscos.

11.1.11.2 Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de riscos serd reavaliado mensalmente na primeira reunido
mensal de alinhamento, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.
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11.1.12 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos do projeto néo
previstos neste plano

Todas as solicitacfes relacionadas aos riscos do projeto ndo previstas neste plano
deverdo ser apresentadas ao gerente de projetos que, juntamente com o patrocinador, irdo
tomar as medidas necessarias para aprovacdo. Imediatamente ap0s sua aprovacao deverdo ser
atualizadas no plano de gerenciamento de riscos com seu devido registro de alteracoes.

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descricdo da mudanca
01/11/2020 Walter Messias de Oliveira Alteracdo no plano de gerenciamento

APROVACOES
Nome Assinatura | 01/11/2020
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12 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES - PROCUREMENT
MANAGEMENT PLAN

Desenvolvimento do Projeto de Montagem de Central Dosadora de Concreto
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo: n° 01
Aprovado por Data: 01/11/2020

O gerenciamento de aquisicOes se preocupa com 0S processos para obter bens e
servigos de fornecedores fora da organizagdo patrocinadora, para atingir os objetivos do
projeto. O objetivo desta fase do plano é documentar:

a) Processos aquisicdo dos produtos e servicos;

b) Registrar o que comprar e quando comprar;

c) Plano de Gerenciamento de Aquisicoes;

d) Como os fornecedores serdo escolhidos e avaliados;

e) Como o projeto ird interagir com o departamento de compras; e
f) Encerramento do contrato.

121 OBJETIVO

Conhecer 0s processos e a importancia de uma boa gestdo de compra e/ou negociagao
de contratos externos a equipe, usando como base as boas praticas do Guia PMBOK (2017).

12.1.1 Descric¢do dos processos de gerenciamento de suprimentos

O gerenciamento das aquisicdes tera a incumbéncia de adquirir os materiais
necessarios para a montagem da central dosadora de concreto do projeto assim como a
contratacdo dos servicos necessarios a entrega e concluséo do projeto.

As aquisi¢cdes devem respeitar o cronograma de desembolso do projeto assim como as
premissas de alcadas do plano de gerenciamento de custos e a progressdo dos trabalhos e
respectivas entregas.

Todas as mudancas nas aquisi¢des do projeto deverdo ser submetidas a avaliagdo do
gerente de projeto e do patrocinador.

Deverad ser realizada uma cotagdo com no minimo trés fornecedores respeitando
sempre a melhor oferta e prazo de entrega.
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12.1.2 Gerenciamento e tipos de contratos

Todos os contratos deste projeto sdo do tipo preco unitario fixo e irreajustavel,
preservando os valores unitarios dos materiais e das contratacdes de méo de obra em geral
conforme cotacéo e previsdes baseadas no gerenciamento de custo deste projeto.

O gerente de projetos se responsabiliza pela elaboragdo dos contratos que se fizerem
necessarios juntamente com o patrocinador.

12.1.3 Critérios de avaliacdo de cotacGes e propostas
A avaliada as cotagdes tanto dos materiais quanto dos servicos serdo realizadas com

base na melhor oferta e prazo de entrega buscando preservar 0 or¢gamento e 0 cronograma
previsto.

12.1.4 Avaliagéo de fornecedores

Seré realizada uma avaliacdo dos fornecedores a cada més, sendo utilizado para isso
sempre o controle de qualidade.

12.1.5 Frequéncia de avaliacdo dos processos de aquisi¢oes

Sera realizada uma avaliacdo mensal dos processos de aquisi¢Ges, sendo utilizado para
ISso sempre o controle de qualidade.

12.1.6 Alocacéo financeira para o gerenciamento das aquisi¢oes

Todas as aquisicbes devem ser alocadas dentro do plano de custo do projeto,
respeitando-se as al¢adas do gerente de projeto e as diretrizes do planejamento do custo.

12.1.7 Administracao do plano de gerenciamento das aquisi¢oes

O plano de gerenciamento das aquisi¢cdes serve como um guia para a equipe de projeto
em relacdo as aquisigoes.

Ele descreve de forma detalhada como serdo executados todos 0s processos de
aquisicao.

12.1.7.1 Responsavel pelo plano

Walter Messias de Oliveira, gerente do projeto, respondera pelo gerenciamento dos
custos do projeto sobe a supervisdo do patrocinador.
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Cesar Silva, responsavel pelas compras, respondera pelo gerenciamento dos custos na
auséncia do Walter Messias de Oliveira.
12.1.7.2 Frequéncia de atualizacéo do plano de gerenciamento das aquisi¢oes

O plano de gerenciamento de qualidade sera revisado semanalmente pelo gerente de
projeto e pelo patrocinador.

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descri¢do da mudanca
23/11/19 Walter Messias de Oliveira Alteracao nas aquisi¢des do sistema

APROVACOES
Nome | 01/11/2020
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13 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
(STAKEHOLDERS MANAGMENT PLAN)

Desenvolvimento do Projeto de Montagem de Central Dosadora de Concreto
Preparado por Walter Messias de Oliveira Versdo: 01
Aprovado por 01/11/2020

O gerenciamento das partes interessadas é a maneira de acompanhar seus interesses e
poder de influéncia no projeto.

O objetivo desta fase do plano € documentar:
a) Processos de gerenciamento das partes interessadas;
b) Interesses das partes interessadas;

c) Poder de influéncia das partes interessadas; e
d) Contribuicdo das partes interessadas, entre outros.

13.1 OBIJETIVO

Identificar e monitorar as pessoas interessadas no desenvolvimento do projeto, suas
influéncias e contribuicdes.

13.1.1 Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto

O Quadro 20 apresenta as partes interessadas no Projeto de montagem de central
dosadora de concreto

Quadro 20 - Pessoas Interessadas no projeto de montagem de central dosadora de concreto

N° Nome Area Telefone E-mail
1 |Carlos Andrade Patrocinador (61) 35899999 -
2 | Cesar Silva Engenheiro Civil | (61) 25417852 -
3 | Walter Messias S%‘*e?;ide (61) 258475096 -
4 | Rodrigo Macedo | Fornecedor (61) 36248175 -
5 |Clara Correia Fornecedor (61) 35124785 -

Fonte: Elaboracdo prépria, 2020



13.1.2

13.1.3

13.1.4

Interesses das Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto
Os interesses das pessoas interessadas no projeto séo:

a) Carlos Andrade, patrocinador;

b) César Silva, engenheiro civil;

c) Walter Messias, gerente de projeto;
d) Rodrigo Macedo, fornecedor; e

e) Clara Correia, fornecedor.

Poder de influéncia das Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto
O poder de influéncia das pessoas interessadas no projeto sao:

a) Carlos Andrade, patrocinador;

b) César Silva, engenheiro civil;

c) Walter Messias, gerente de projeto;
d) Rodrigo Macedo, fornecedor; e

e) Clara Correia, fornecedor.

Contribuicdes das Pessoa(s) Interessada(s) no Projeto
As contribuicdes das pessoas interessadas no projeto sao:

a) Carlos Andrade, aprovador;

b) César Silva, engenheiro civil;

c) Walter Messias; gerente de projeto;
d) Rodrigo Macedo, fornecedor; e

e) Clara Correia, fornecedor.
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REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢do da mudanca

01/11/2020 Walter Messias de Oliveira Alteracdo nas aquisi¢des do sistema

APROVACOES

Nome

| 01/11/2020
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14 ENCERRAMENTO DO PROJETO

O objetivo de montagem de central dosadora de concreto como ponto de apoio as
demais concreteiras do mercado, foi realizado com éxito, dentro do or¢camento inicialmente
previsto, possibilitando verificar de maneira otimista que o0 projeto conseguiu suprir uma
caréncia existente, pois todos os clientes alvos (as concreteiras) utilizaram-se dessa estrutura
ndo somente em momentos criticos, como por exemplo quando uma falha mecénica tenho
ocorrido, mas também como ponto de apoio em dias de grande movimento, servindo como
desafogo.

A central demonstrou ser eficiente, pois conseguiu atender a demanda sem que
houvesse contratempos na interrupcéo dos atendimentos. Durante todo processo de pesagem e
dosagem dos caminhdes foi possivel verificar que tudo transcorreu sem gerar riscos a
seguranca dos colaboradores e estes, por sua vez, demonstraram engajamento no projeto.

O envolvimento do controle de qualidade foi crucial para controle dos custos, tendo
mantido controle rigido sobre a matéria-prima, evitando o desperdicio de materiais e
mantendo alinhado todo processo de producdo.

Os resultados financeiros ficaram dentro do esperado o que fez com que o projeto
fosse finalizado de maneira positiva e confirmado sua viabilidade.

14.1 CRITERIOS DE HOMOLOGACAO

O projeto sera aceito e homologado quando a central dosadora estiver totalmente
instalada, com suas documentacgdes de liberacdo de funcionamento emitidas e todos os testes
realizados para o perfeito funcionamento. O atendimento aos clientes estiver acontecendo de
maneira satisfatoria e os retornos financeiros obtidos sejam os esperados.

14.2  APROVACAO

Brasilia, 01 de novembro de 2020.

Patrocinador

Gerente do Projeto
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15 CONCLUSAO

Os objetivos gerais e especificos do projeto foram alcancados com éxodo, pois a
montagem da central dosadora de concreto como ponto de apoio foi realizada com sucesso e o
negocio teve grande aceitacdo no mercado.

Em um ambiente em que se necessita de acdes rapidas, com o0 tempo e 0S recursos
fixos (ou com pouco alteracdo), o ciclo de vida adaptativo (&gil) demonstrou ser a
metodologia mais adequada para o projeto, uma vez que conseguiu-se executar 0S processos
com eficiéncia, permitindo que todos os requisitos fossem cumpridos de acordo com suas
necessidades dentro do prazo esperado.

Com relagéo aos seus colaboradores todos demonstraram total empenho e dedicagao
no desempenho de suas funcdes para que o projeto fosse bem sucedido tanto no atendimento
aos clientes, quanto para garantir o retorno financeiro ao seu investidor.

Alguns dos beneficios do projeto apds sua implementacdo, sao:

a) Aumento do poder de negociacao entre as partes envolvidas;

b) Seguranca no momento da negociacdo, reduzindo a possibilidade de
inadimpléncia; e

c) Poder de negociacdo com fornecedores, reduzindo custos.

151 TRABALHOS FUTUROS

Este projeto tem como pontos positivos a possibilidade de ampliacdo do negdcio,
como exemplo:

a) Aquisicdo de caminhdes betoneiras para locacéo;
b) Aquisicdo de bombas de concreto para locacéo;
c) Ofertar mdo de obra para aplicagdo do concreto; e

d) Aquisicdo de equipamentos para locacdo para as obras, como por exemplo:
vibradores de concreto.
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