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RESUMO

Referéncia: SANTOS, Rayssa Luiza. Comércio eletrbnico: a reparacado por danos
morais quando da perda do prazo de entrega. 2014. 40 paginas. Conclusdo do
Curso de Direito. Universidade Catdlica de Brasilia — UCB, Brasilia — DF, 2014.

A presente monografia trata da aplicabilidade da reparacdo por danos morais
qguando o fornecedor, que comercializa seus produtos em ambiente virtual, perde o
prazo de entrega. A Internet oportunizou a criagdo de um ambiente de sociabilidade
marcado pela dinamicidade e pela interacdo instantanea. A sua expanséao para fins
comerciais possibilitou o aparecimento do comércio eletrdnico, advindo o que se
nomeia atualmente de e-commerce. O comércio eletrbnico expandiu
substancialmente o mercado consumidor em razdo de ter consolidado a
globalizacdo das relagbes negociais. Apesar dos beneficios gerados com a
desenvolvimento do mercado de consumo e com a facilitacdo do acesso a bens e
servigos, o consumidor, ao adentrar na era digital, se depara com um ambiente de
imaterialidade, de anonimato, de publicidade abusiva e de insegurancas.Com
resultado, o espago eletronico, em virtude de seu dinamismo e sua complexidade
técnica, majora a vulnerabilidade do consumidor e o expde a incorrer em maiores
riscos de danos. Tais fatos acarretam controvérsias juridicas no campo do Direito do
Consumidor, e exige uma atencdo especial dos juristas. Por essa razdo, este
trabalho versa, a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor e da jurisprudéncia, sobre
a aplicacdo dos danos morais quando o comerciante eletrénico excede o prazo de
entrega.

Palavras-chave: Internet. Comércio eletronico. Responsabilidade Civil. Lojas
Virtuais. Prazo de Entrega. Danos Morais.



ABSTRACT

The present work is specially directed to the appliance of moral damages in
connection with products supplied through virtual environment when delivery time is
gone. Considering its rapid communication throughout the world, the international
network has created a social and dynamic environment, which has given opportunity
to raise and growth of the electronic field in the consumer market and its expansion
by the reason to have consolidated the global commercial trade. Despite of the
benefits it has offered to the consumer market by the generation of free access to
goods and services, the consumer however feels of total anonymous, abusing
publicity and to be in a non security spot, which exposes the user to major risks and
damages. For this reason, the matter is not at all pacific in the low field applicable to
the consumer rights. This essay is applied to the moral damages caused to the
consumer by the electronic trade market, when the delivery time is, however, lost.

Keywords: Internet. Electronic Commerce. Civil responsibility. Virtual shops. Delivery
time. Moral damages.



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt aeeaeeaennanes 10
1. DOS ASPECTOS GERAIS DO COMERCIO ELETRONICO........ccooviivireen 11
1.1 DA INTERNETE (INTERNET) E SUA IMPORTANCIA FRENTE AS RELACOES
DE CONSUMO DA SOCIEDADE ATUAL ......oooviiiieeeeeeeeee et 11
1.2 OS CONTRATOS ELETRONICOS NO COMERCIO ELETRONICO (e-
(070 .01 41T o =) P 13

1.2.1 Classificagdo, principios e validade dos contratos eletrénicos e a

aplicacdo da concepcao tradicional dos contratos ..........cccceevvvvviiieieeeeeeeeeiviinnnn, 14
1.2.2 Formacao dos contratos eletrOnNiCOS......cccovviiiiiiiiiiie e 18
1.3A LEGISLAQAO APLICAVEL AOS CONTRATOS ELETRONICOS REALIZADOS
.................................................................................................................................. 20
2. RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO E SUA
ABORDAGEM PELO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR...........cccceveveins 22
2.1 CONCEITO E ESPECIES DE RESPONSABILIDADE CIVIL ....ccovvevviveeireieneae, 22
2.1.1 Responsabilidade contratual e extracontratual..............ccccooeeeieiiiiiiiiinnnnnn. 23
2.1.2 Responsabilidade subjetiva e objetiva.........ccccoeeiiii 24

2.2 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR25

2.2.1 A definicéo juridica de consumidor e de fornecedor..........cc.cceeeeevvvvivvnnnnnn. 26
2.2.2 O produto e o servico como objeto da relacao juridica de consumo......... 27
2.3 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR NO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR .....uutuuiuuiiiitieieiueueueeenerreeesaeeeeereeee———————————————————————————————————————————.. 28
2.3.1 Responsabilidade pelo fato do produto ou do ServiGo ..........ccceevvvvvvvvvnnnnn. 29
2.3.2 Responsabilidade por vicio do produto ou do ServiGo...........ccceevvvvvvvvnnnnn. 29
2.3.3 Excludentes de responsabilidade do fornecedor.........ccccccceeeviiievieeeeiiinnnnnn. 30

3. A REPREENSAO POR DANO MORAL QUANDO DA PERDA DO PRAZO DE
ENTREGA PELO FORNECEDOR NA MODALIDADE B2C (business-to-

(oTo ] 01U T 1 10 1T o) USSP 32
3.1 BREVES CONSIDERAC}OES ACERCA DO DANO MORAL .....ccvvvvviieeiiieeeeen, 32
3.2 O ENSEJO DA REPARA(}AO POR DOS DANOS MORAIS QUANDO DA
PERDA DO PRAZO DE ENTREGA CONSTANTE NA OFERTA.......ccoiiiiiieeeeeeees 33
3.3 AS DIVERGENCIAS PRESENTES NA ATUAL JURISPRUDENCIA................... 35

CONCLUSAOD ..o ettt 39



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



10

INTRODUCAO

O comércio eletronico é uma realidade recente, uma ferramenta disponivel a
todos que possuem um meio de se conectar a Internet, rede mundial de
computadores, com a finalidade de vender ou adquirir produtos ou servicos. Assim,
pela facilidade trazida tanto para fornecedores, que abrangem um publico
imensamente maior, quanto para consumidores, que podem adquirir produtos no
conforto do seu lar, a realizacdo de compras em lojas virtuais passou a fazer parte
rotina de milhdées de pessoa.

Em razdo da expansdo da Internet, adveio o aparecimento do comeércio
eletronico, que se desenvolve ano a ano mediante a utilizagdo dos contratos
eletrénicos. Tal fendbmeno, por abarcar um nimero cada dia maior de consumidores,
nao deve ser ignorado pelos operadores e estudiosos do Direito, em consequéncia
da necessidade de verificar se o Direito atende de maneira eficaz as necessidades
emergentes dessa nova forma de consumo e se assegura 0 amparo adequado e o
remédio eficaz, quando necessario, aos consumidores perante as novas tecnologias.

E manifesto que, com o surgimento de tantas novidades, nascem os conflitos
gue devem ser encarados como obstaculos a serem vencidos. Por ser um tema que
dificiimente é abordado pela doutrina e o direito positivado ndo regula de forma
especifica, é natural ver, na maioria dos casos concretos, 0s operarios do direito
valendo-se do uso da analogia e do precedente jurisprudencial.

Portanto, por meio desse trabalho monografico, aprofundemo-nos neste
conhecimento, levando-se em consideracdo as discussfes levantadas, que tém
alicerce em principios, analogia e precedentes jurisprudenciais, na legislacao
constitucional e infraconstitucional, a fim de se estudar a aplicacdo da indenizacao
por danos morais se a entrega do produto adquirido pela Internet se der fora do
prazo estipulado na oferta da Loja Virtual, em razdo da Responsabilidade Civil do

Fornecedor no e-commerce.
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1. DOS ASPECTOS GERAIS DO COMERCIO ELETRONICO

1.1 DA INTERNETE (INTERNET) E SUA IMPORTANCIA FRENTE AS RELACOES
DE CONSUMO DA SOCIEDADE ATUAL

Um novo modelo de comercio € vivido atualmente, o aumento do acesso da
populacdo mundial & Internete (em inglés, Internet derivada da expressao
Intercontinental networks) atraiu empresas dos mais variados ramos para ofertarem
seus produtos e servicos no ambiente virtual, assim, assistimos, o nascimento do
comercio eletrénico (e-commerce). Em funcdo da sua praticidade, a forma rapida,
eficiente e a ndo limitacdo por meio de fronteiras inerentes das relacdes oriundas da
Internet, € que temos noticias de fraudes nas rela¢cdes de consumo realizadas em
ambiente virtual, atos que devem ser coibidos.

Nesse interim, Sheila do Rocio Cercal Santos Leal conceitua a Internet como:

[...] um sistema transnacional de comunicac¢éo, operacionalizado por um conjunto
de computadores interligados, permitindo a consulta, recepcdo e transmissao de
dados (textos, sons e imagens), entre pessoas fisicas e juridicas e entre maquinas
(sistemas auto-aplicativos), de um ponto a outro do planeta. (2009, p.14).

Sabe-se que a Internet foi concebida pelo Departamento de Defesa
Americano com a finalidade de atender a objetivos estratégico-militares. Idealizou a
Internet, na época denominada ARPANET, como um meio de comunicacdo de
informacBes através de um sistema descentralizado, isso no ano de 19609.
Posteriormente, em meados da década de 80, a ARPANET foi segmentada em duas
redes, uma das quais tornou-se a Nfnet e mais tarde a Internet. Seu uso era restrito
ao campo de pesquisas e ao setor educacional, em virtude de uma proibicdo pela
NSF Acceptable Use Policy, sendo vedado o uso comercial da rede, contudo, a
pressdo politica foi tdo intensa que as regras referentes aos tipos de uso ficaram
dificeis de ser mantidas. (FINKELSTEIN, 2011, p.38).

Por fim, em 1989, se iniciou a grande expansao da Internet, quando um
membro do Laboratério de Fisica de Genebra, Tim Berners Lee criou a WORLD
WIDE WEB — www (LEAL, 2009, p.13). No ano de 1993, se deu 0 acesso universal a
rede, na medida em que informagdes de qualquer computador do mundo eram

transmitidas e trocadas através desse sistema, desse modo, a Internet estava aberta
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aos mais diversos negocios.

No Brasil, até 1995, o emprego da Internet se limitava a esfera académica e
ao setor cientifico. O Ministério das Comunicacdes, em maio do mesmo ano,
aprovou o uso dos meios de rede publica de telecomunicacdes para acesso a
Internet no Brasil. ApOs a abertura da Internet para fins comerciais no pais, passou-
se a ampliacdo de seus servicos de acesso a todos os setores da sociedade. Tal
mudanca de perspectiva se deu em virtude do apoio da Rede Nacional de Pesquisa,
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, garantindo a consolidacdo da Internet
comercial no Brasil (LEAL, 2009, p.13-14).

De tal modo, uma nova forma de se pensar e viver o0 mundo teve origem,
fronteiras foram gradativamente se abrindo, a comunicacdo entre as pessoas se
expandiu e comecou a abarcar situagdes que, até entdo, s6 ocorriam pessoalmente,
como a comercializagdo de mercadorias. Diante da forma eletrbnica de se
comercializar, determinadas consequéncias foram geradas, tails como a
possibilidade de uso ilimitado da rede e situacbes problematicas, que afetam,
inclusive, o comércio eletrénico.

E em virtude dessa liberdade que nasce a necessidade de se observar e ter
cuidado com a questdo referente a falta de regulamentacdo na Internet,
provavelmente uma das suas mais marcantes caracteristicas. No intuito de garantir a
valorizacdo do consumidor e a seguranca do negdcio juridico, imperioso se faz o
estabelecimento de uma pena, como multa ou a suspensédo de vendas, mediante
uma lei especifica regulatoria.

Nada obstante, enquanto essa lei especifica e regulatéria das relacdes de
consumo oriundas do comércio eletrbnico ndo surge, €é imprescindivel a
responsabilizacdo do fornecedor e de terceiros, sendo o caso, e a consequente
aplicagéo de indenizagao por danos materiais e, inclusive, morais nos casos em que
o direito do consumidor é violado nas relagbes de consumo oriundas do e-
commerce. (LEAL, 2009, p. 2).

O que vivenciamos hoje, mesmo superando as distancias, necessario se faz o
amadurecimento de novos conceitos, principalmente na ceara do direito do
consumidor, por carecer de uma regulamentacao especifica para o ambiente virtual

de compras.
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1.2 OS CONTRATOS ELETRONICOS NO COMERCIO ELETRONICO (e-

commerce)

As relagbes de consumo estabelecidas em ambiente virtual (e-commerce) se
dao por meio dos contratos eletronicos, vistos como contratos de adesao em sua
grande maioria (modalidade B2C — business-to-consumer), por haver a estipulacao
prévia das clausulas contratuais por apenas uma das partes.

E necessario o entendimento prévio sobre a forma e modalidade do comércio
eletrbnico (e-commerce) que compde este trabalho monografico, a fim de
adentrarmos na contratacdo eletrénica. Quanto a forma do comércio eletrénico, se
da de forma direta ou indireta, onde este ultimo “opera-se a encomenda de bens a
serem entregues fisicamente pelos meios tradicionais de postagem e transporte.”
(LEAL, 2009, p.34).

E, quanto aos agentes da relacdo, o e-commerce pode ser classificado em
B2B - business to business; B2C — business to consumer (fornecedor para
consumidor); e C2C — consumer to consumer (consumidor para consumidor), entre
outros (FINKELSTEIN, 2011, p. 33). Sheila Leal ainda faz o seguinte esclarecimento

acerca da modalidade B2C:

O e-commerce pode ser classificado em [...] e B2C — business to consumer —
guando se reflete nas relagdes juridicas de consumo na internet, por meio das
quais as empresas ofertam bens e servicos, na Rede, para aquisicdo direta pelo
consumidor, sem intermediarios. (2009, p. 34).

Partindo-se para a definicdo de contrato eletrénico, ha entre os doutrinadores
uma grande discussdo sobre a Internet, ser ou ndo, um lugar ou um meio de
formacdo do contrato, por se tratar de um assunto recente. Acredita-se que ela
desempenha o papel de um meio para estabelecer o firmamento do acordo de
vontades (LEAL, 2009, p.78).

Os seus elementos estruturais ainda ndo se acham devidamente aclarados de
forma que se chegue a uma definicdo precisa, utilizando-se de analogia para
esclarecer os pontos obscuros, apesar disso, notorio €, a explicacdo fornecida por

Sheila Leal, de forma que:

Os contratos obrigam os contratantes qualquer que seja a forma em que tenham
sido celebrados, exceto aqueles em que a lei exige forma especial. Eletrdnico é o
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meio utilizado pelas partes para formalizar o contrato. Assim, pode-se entender
por contrato eletrbnico aquele em que o computador é utilizado como meio de
manifestacdo e de instrumentalizacdo da vontade das partes. (2009, p.79).

Sua diferenca primordial com relacdo ao contrato tradicional, portanto, € o
meio utilizado para a celebracdo do contrato, pois esse novo tipo de contrato utiliza a
conexdo com a Internet, seja por meio de um computador, de um smartphone ou
tablet. E, nas palavras de Maria Eugénia Finkelstein, “0 comércio eletrbnico nada
mais € do que uma modalidade de compra a distancia, na qual sao recebidas e
transmitidas informacdes por meio eletrénico.” (FINKELSTEIN, 2011, p.55).

Assim sendo, os contratos eletrdnicos possuem a forgca probante do negocio
juridico celebrado em ambiente virtual, de maneira que, caso algum dano venha a
ser suportado pelo consumidor, este consumidor tenha o instrumento necessario
para demonstrar 0 vinculo com o fornecedor e exigir as reparacdes pertinentes aos
danos sofridos. Pode reivindicar tanto os danos materiais suportados, quanto 0s
morais, a titulo de exemplo, o cabimento de reparacdo por danos morais quando
ocorre 0 atraso na entrega de mercadoria adquirida via Internet, objeto de estudo do

presente trabalho.

1.2.1 Classificagdo, principios e validade dos contratos eletrénicos e a

aplicacao da concepcao tradicional dos contratos

Por se tratar de um assunto recente, ndo ha no Brasil, uma legislacdo
especialmente destinada a regulamentacdo dos contratos eletrénicos. Utiliza-se,
assim, da Teoria Geral dos Contratos e do Cddigo de Defesa do Consumidor para
nortear os deveres e obrigac6es procedentes dos contratos eletrdnicos.

Como anteriormente abordado, a contratacdo eletronica se diferencia da
contratacao tradicional apenas pelo meio por onde se da a formacdo do contrato,
logo, imprescindivel € a abordagem dos aspectos fundamentais da teoria geral dos
contratos, definindo o conceito dos contratos tradicionais, de modo que sirva de
parametro tedrico para o estudo dos contratos eletrbnicos e as consequéncias
juridicas oriundas desse acordo de vontades.

O contrato € um dos institutos juridicos mais antigos e relevantes, permeando
as relacbes econbmicas, assim como, as relagdes privadas das sociedades, no

decorrer do tempo, pois transmitem estabilidade as relac¢des juridicas, o que confere
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maior seguranga ao desenvolvimento econdémico e social.
Se faz necessario regressar a no¢do de negocio juridico, uma vez que a
formacdo do conceito de contrato esta alicercada no conceito do negécio juridico.

Portanto, o negadcio juridico, como bem conceitua Silvio Salvo Venosa:

[...] consiste na manifestacdo de vontade que procura produzir determinado efeito
juridico, embora haja profundas divergéncias em sua conceituacao na doutrina.
Trata-se de uma declaracdo de vontade que ndo apenas constitui um ato livre,
mas pela qual o declarante procura uma relacdo juridica entre as varias
possibilidades que oferece o universo juridico. Inclusive, ha ponderavel doutrina
estrangeira que entende que o negdcio juridico ja € uma conceituagdo superada
[...] (2010, p.326).

A partir do conceito de negécio juridico é que a doutrina classica chegou ao
conceito de contrato. Nas palavras de Fabio Ulhoa Coelho, “contrato define-se,
assim, como um negécio juridico bilateral ou plurilateral gerador de obrigacdes para
uma ou todas as partes, as quais correspondem direitos titulados por elas ou por
terceiros.” (COELHO, 2014, p.26).

Os contratos, portanto, seguindo o raciocinio da maioria dos doutrinadores,
nada mais sdo do que negocios juridicos que envolvem duas ou mais partes que
visam transferir direitos ou adquiri-los, mediante um acordo licito.

A classificag@o dos contratos eletronicos a ser utilizada, no atual trabalho, é a
proposta por Manoel J. Pereira dos Santos e Mariza Delapieve Rossi. Segundo eles,
0s contratos eletrénicos sdo classificados em trés categorias: os intersistémicos, 0s
interativos e os interpessoais, de acordo com 0 grau em que as maquinas interagem
com o homem (SANTOS; ROSSI, 2000, p. 111-115 apud LEAL, 2009, p.82).

A presente monografia vai enfocar nos contratos eletronicos interativos,
categoria que aborda os contratos realizados por meio de um sistema aplicativo
previamente programado, onde o usuario (um internauta consumidor de uma loja
virtual, por exemplo), manifesta a sua vontade interagindo com sistema aplicativo.

Nesse ponto, Sheila Leal esclarece:

A contratacdo eletronica interativa é a mais comum no mercado de consumo. O
usudrio, ao conectar-se com 0 site ou estabelecimento virtual, normalmente,
encontra multiplas fungdes, tais como: informagcBes completas sobre o produto
desejado, com reproducdo de sua imagem, modelos, cores e tipos disponiveis,
campos para preenchimento de seus dados pessoais e bancarios, as opgfes de
pagamento etc. No momento em que tais informacdes séo disponibilizadas na
Internet considera-se feita a oferta ao publico e, consequentemente, manifestada a
vontade do fornecedor. J4 a vontade do consumidor € manifestada no momento
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em que ele acessa o sistema aplicativo e com ele interage, preenchendo os
campos eletrénicos a sua disposi¢do. Ao confirmar os dados, o consumidor
conclui a aceitagdo.

[...] Caso nédo acate o contelido, podera apenas recusa-lo, mas néo podera discuti-
lo, adaptando-0 as suas necessidades. Por tal fato, tais contratos séo
considerados como de adesao. (2009, p.87).

A forma mais usual desse tipo de contratagdo eletrénica é conhecida como de
B2C (business-to-consumer), em que a vontade do fornecedor, nesse tipo de
contrato, revelar-se a partir da oferta disponibilizada ao publico nos sites (sitios)
comerciais, enquanto que, basta ao consumidor fornecer seus dados pessoais,
preenchendo os formularios disponibilizados e efetuar o pagamento, expressando
sua aceitacdo. Aqui o computador atua como auxiliar no procedimento de formacao
da vontade. (FINKELSTEIN, 2011, p.33).

Séao considerados contratos de adesdo em virtude de que uma vez que o
fornecedor estipula as clausulas contratuais, bem como a oferta e a coloca em
ambiente virtual, o consumidor ndo pode mais discuti-la, aderindo ou ndo ao que foi
veiculado pela loja virtual.

Com a intencdo de nortear o comércio eletrbnico, meio inovador de se
contratar, contamos com 0s principios basilares aplicados dentro da teoria geral dos
contratos, quais sejam, o principio da autonomia da vontade; o principio da
relatividade dos contratos; o principio da forca obrigatoria do contrato; o principio da
funcdo social dos contratos e o principio da boa-fé nos contratos.

O principio da autonomia da vontade versa sobre a liberdade contratual dos
contratantes, consistindo no poder de contratar ou ndo, estipular livremente o
conteudo do contrato, como melhor Ihes convier, ficando livre a escolha da
modalidade do contrato. No entanto, a liberdade de contratar nunca foi ilimitada, pois
sempre esbarrou nos principios de ordem publica. (COELHO, 2014, p. 29). Ao que
s6 une aqueles que do contrato participaram, da-se o principio da relatividade dos
contratos, pois os efeitos dos contratos s6 sdo produzidos entre as partes. Dessa
forma, “os efeitos do contrato atinentes a criagcdo de obrigacdes s&o restritos as
partes contratantes. Ninguém pode ser obrigado em raz&do de contrato de que nao
participa.” (COELHO, 2014, p. 32).

As estipulacdes feitas no contrato deverao ser fielmente cumpridas, como
estipula o principio da forca obrigatoria do contrato, pois que o acordo de vontade

faz lei entre as partes, pacta sunt servanda. Contudo, deve-se observar o principio



17

da funcdo social dos contratos, que sé valida e resguarda os contratos que tem por
finalidade trocas uteis, justas e que nao prejudicam o interesse de coletividade.
(VENOSA, 2011, p. 384).

E, temos ainda, o principio da boa-fé objetiva nos contratos, segundo ele, o
sentido literal da linguagem ndo deverd prevalecer sobre a intencdo inferida da
declaracdo de vontade das partes, devendo-se observar uma regra de conduta,
partindo “de um padrdo de conduta comum, do homem médio, naquele caso
concreto, levando em consideragao os aspectos sociais envolvidos” (VENOSA,
2011, p.387).

Contamos, ainda, com outros trés para servir de suporte aos contratos
realizados em ambiente virtual, proprios dos contratos eletrénicos. Sdo eles: o
principio da equivaléncia funcional, que tem por finalidade equiparar a validade dos
contratos eletrdnicos com a dos contratos tradicionais, evitando a discriminagéo do
meio digital e impedir que a celebracdo, a validade e os efeitos juridicos de tais
contratos sejam restringidos. (LEAL, 2009, p.89).

O segundo principio, o da neutralidade e da perenidade das normas
reguladoras do ambiente digital, visa garantir que as normas nao atrapalharem o
desenvolvimento de novas tecnologias e que as normas a serem editadas sejam
fluidas e atuais, sem a necessidade de serem constantemente modificadas. E, ao
gue pese o principio da conservacao e aplicacdo das normas juridicas existentes
aos contratos eletrbnicos, como anteriormente abordado, o contrato é um
instrumento juridico j& existente, a novidade é o meio pelo qual ele é celebrado.
(LEAL, 2009, p. 91-92).

Visto os principios, tantos os contratos tradicionais como 0s contratos
eletrbnicos, se apresentam no mundo juridico sob trés planos distintos: o da
existéncia, o da validade e o da eficacia. Ao haver a incidéncia da norma juridica
sobre as declaracdes de vontade das partes que sao dirigidas a obtencdo de um
resultado, pode se dizer que o contrato entrou no plano da existéncia. Nesse
sentido, Marcos Bernardes de Mello assevera que “No plano da existéncia néo se
cogita de invalidade ou de eficacia do fato juridico, importa apenas a realidade da
existéncia” (MELLO, 1995, p.78 apud LEAL, 2009, p.38).

Os atos, 0s negécios juridicos e os contratos, tanto os tradicionais quanto os
eletrbnicos, ingressam no plano da validade quando preenchem os elementos

descritos por lei que garantem a validade juridica do negécio. Como podemos
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observar no artigo 104 do Cadigo Civil — CC, os requisitos sdo 0s subjetivos: a
presenca de sujeito capaz; os objetivos: objeto licito, possivel, determinado ou
determinavel; e os formais: uma forma da exteriorizacdo da vontade livre. Nesse
diapasado, pode-se concluir que os contratos eletrénicos sdo atipicos e de forma
livre, ainda que o conteudo neles veiculados seja de locagdo, compra e venda, entre
outros, esteja disciplinado em lei. (FINKELSTEIN, 2011, p. 191).

Ja no plano da efichcia € onde os contratos tradicionais e eletronicos
produzem os seus efeitos, dando inicios as relacdes juridicas, mediante direitos e
deveres, pretensodes e obrigagdes, entre outros (LEAL, 2009, p.39).

Na doutrina, adota-se o procedimento pela eliminacéo, ou seja, de excluséo,
faz-se uma analise e ao ndo ser encontrado problemas naquele plano passa-se para
outro, até alcancar que o negoécio juridico seja existente, valido e eficaz. (LEAL,
2009, p. 140).

O Unico obstaculo a ser transposto pelos contratos eletrbnicos é como se
comprovar em juizo a identificacdo das partes contratantes, de modo a se
determinar a capacidade e legitimacdo de cada contratante. Assim, novos sistemas
de autenticacdo e certificacdo sado desenvolvidos para dar maior seguranca nesta
modalidade de contratacéo.

Os métodos mais utilizados sdo o de reconhecimento de padrdes de voz,
exame de retina, escaneamento das impressdes digitais e da palma da mao.
Conforme Sheila Leal, “a identificacdo das pessoas por meios biométricos confere
grande seguranca por ndo se poder como facilidade forjar ou roubar as
caracteristicas fisicas de uma pessoa.” (2009, p. 159).

Mesmo existindo limitacdes no campo da segura comprovacado em juizo da
capacidade e legitimacao das partes contratantes, por for¢a do artigo 107 do Cadigo

Civil Brasileiro, tais contratos sdo perfeitamente validos e possuem forca probante.

1.2.2 Formacéao dos contratos eletrénicos

A formacao dos contratos eletrdnicos ndo encontra barreiras na falta de uma
legislagéo especifica, visto que a matéria disciplinada no Codigo Civil Brasileiro &
perfeitamente aplicavel a formacdo dos negoécios juridicos e dos contratos
celebradas através de computadores. Assim, pode-se dizer que as fases para a

formacdo de um contrato eletrénico sdo as negociacdes preliminares ou tratativas, a
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oferta e a aceitacéo.

As negociacdes preliminares ou tratativas sdo aquelas onde ainda ndo ha
uma vinculacdo nem obrigacdes das partes, apenas existe a aproximacao destas
durante a fase pré-contratual. Segundo Venosa, “as negociagdes preliminares ou as
tratativas ndo podem ter o mesmo tratamento juridico da oferta, esta com
consequéncias fixadas na lei.” (2011, p.525).

Nos contratos eletrbnicos interativos pouco se nota a presenca das
negociacdes preliminares, pois que o consumidor entra em contato logo com a
oferta, fase seguinte da formacéo do contrato.

A proposta, conhecida também por oferta ou policitacdo, € a declaragdo de
vontade dirigida a alguém, publico alvo, com a qual se anseia celebrar um contrato.

Ela da inicio a formacé&o do contrato. Conforme doutrina Venosa:

Na proposta, existe uma declaracdo de vontade pela qual uma pessoa (o
proponente) propde a outra (o oblato) os termos para a conclusdo de um contrato.
Para que este se aperfei¢coe, basta que o oblato o aceite. [...]

A proposta deve ser clara e objetiva, descrevendo os pontos principais do
contrato. (2011, p. 526-527).

Nesse sentido, “a relagdo de consumo, de que fariam parte um fornecedor
real e um consumidor virtual, passou a existir tdo logo o produto ou servigo fosse
apresentado, divulgado e oferecido ao mercado”. (SILVA, 2008, p.151).

Ademais, a veiculacdo da oferta obriga de tal forma o fornecedor que, uma
vez seja lancada a informagcdo ou publicidade, vincula o mesmo a cumpri-la
precisamente pelos mesmos moldes em que foi anunciada (FILOMENO, 2010,
p.202).

Deste modo, a oferta vincula a parte e gera uma série de obrigacdes e
consequéncias juridicas, conforme dispbe o artigo 427 do Codigo Civil Brasileiro
(BRASIL, 2002) e o artigo 30 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990).
Consequentemente, os prazos de entrega estipulados por um fornecedor que realiza
atividade empresarial em ambiente virtual, mediante contratos interativos firmados
entre fornecedor e consumidor (relagcdo B2C), fazem parte da oferta, de modo a
vincular este fornecedor ao prazo estipulado. Portanto, tais prazos devem ser
obedecidos e cumpridos de modo a nao gerar um dever de reparacgao.

A figura do aceite ou oblagcédo € a admissdo de uma proposta, a concordancia

com essa proposta, representando a fase final da formagdo do contrato, onde o
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oblato aceita as condicdes estipuladas na oferta. Se opera nos contratos eletronicos
interativos no momento em que o oblato, apds ter escolhido os produtos e/ou
servicos oferecidos pelo proponente, aciona os comandos de aceitacdo que
completam o vinculo. (LEAL, 2009, p. 109-110).

Seguindo essa linha de raciocinio, a formagcdo dos contratos eletrénicos
interativos pode de dar tanto entre presentes, como entre ausentes. Os contratos
eletrbnicos interativos sado considerados entre ausentes, em decorréncia do lapso
temporal estabelecido entre a formulacdo da proposta e a aceitacdo do oblato.

Outro ponto a ser abordado é o local de celebracdo do contrato, visto que o
lugar onde o contrato foi formado determina a legislagédo aplicavel ao caso concreto,
no campo do direito internacional, e na fixacdo do foro competente para dirimir 0s
conflitos existentes.

Sendo assim, dispde o artigo 435 do Cddigo Civil Brasileiro: “Reputar-se-a
celebrado o contrato no lugar em que foi proposto” (BRASIL, 2002). Percebe-se que
o legislador elegeu o local em que a proposta foi feita. E, referente ao campo do

direito internacional, nas palavras de Carlos Roberto Goncalvez:

Prescreve o art. 9°, § 2° da Lei de Introdu¢do ao Cddigo Civil, atualmente
denominada Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (cf. Lei n. 12.376,
de 30-12-2010), que “a obrigagéo resultante do contrato reputa-se constituida no
lugar em que residir o proponente”. Tal dispositivo aplica-se aos casos em que 0s
contratantes residem em paises diferentes e assumiu maior importancia com o
recrudescimento dos contratos formados pela Internet. (2014, p.60).

Assim sendo, em conformidade com principio “da autonomia da vontade,
podem as partes eleger o foro competente (foro de eleicdo) e a lei aplicavel a
espécie” (GONCALVES, 2014, p. 60), e se nao haver acordo sobre o lugar, o
legislador determinou, por meio do artigo 435 do Cdadigo Civil Brasileiro, que sera
considerado o lugar da proposicdo. Com ressalvas garantidas pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidor — CDC, no intuito de proteger a parte mais fragil da relacéo

de consumo, muda-se o foro para o lugar de domicilio do consumidor.

1.3 A LEGISLACAO APLICAVEL AOS CONTRATOS ELETRONICOS REALIZADOS

Ainda no sentido do que foi abordado anteriormente, o comércio eletrénico

efetivado por meio dos contratos celebrados no ambiente virtual (Internet), abrange
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hoje uma dimensé&o universal. Claramente que os contratos eletrénicos celebrados
entre partes domiciliadas no Brasil adotardo os ditames da legislagdo brasileira.
Conforme o entendimento do Superior Tribunal de Justica, aplicam-se as normas
constantes no Cdédigo de Defesa do Consumidor e no Codigo Civil Brasileiro. (LEAL,
2009, p. 120-121).

Todavia, a contratacdo eletronica pode ser concretizada por pessoas
localizadas nas mais diversas partes do mundo, estando cada uma em um pais
diferente, a Internet possibilitou isso ao atingir uma dimensé&o global. Diante desse
novo cendrio, torna-se necesséria a apreciacdo do instituto da legislagdo aplicavel
aos contratos eletronicos.

A Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro — LINDB, prevé por meio
do artigo 9°, a hipotese de aplicar-se a lei estrangeira no territério nacional com o
intuito de facilitar as negocia¢fes internacionais. Nada obstante, no designio de
resguarda-se a soberania nacional, os bons costumes e a ordem publica, “as leis,
atos e sentencgas de outro pais, bem como quaisquer declara¢des de vontade, [...]”
nao serdo aplicadas, assim como determina o artigo 17 da Lei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro. Perante tais consideragdes, Sheila do Rocio Cercal
Santos Leal, apronta:

Ademais, de acordo com o disposto no artigo 1° do Codigo de Defesa do
Consumidor, tem-se que as normas de protecdo e defesa dos consumidores sdo
de ordem publica, cogentes e indisponiveis, nessas condi¢Bes, aplicaveis aos
contratos internacionais de e-commerce, para protecdo dos direitos dos
consumidores brasileiros. (2009, p.121).

O artigo 1° da Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro, estabelece
que a aplicacdo obrigatéria da lei brasileira nos demais paises depende de
autorizacdo expressa destes, por essa razao, tem-se optado pela utilizagcdo da
arbitragem e da auto-regulamentacdo como forma de solucdo dos conflitos, a
primeira sendo mais célere e a ultima mais efetiva, colocando nas maos das partes
envolvidas no litigio decidirem acerca das controvérsias constantes no contrato,
respeitando a Constituicdo Federal, as legislacdes infraconstitucionais e o0s

principios que regem a contratacdo geral e eletrbnica.
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2. RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO E SUA
ABORDAGEM PELO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A Responsabilidade Civil, devido sua ampla repercussdo nas atividades
humanas, angariou manifesta importancia no Direito moderno, ndo é mais
admissivel ignora-la. Abrange, hoje, campos do Direito Publico e Privado, contratual
e extracontratual, aéreo e terrestre, individual e coletivo, social e ambiental, nacional
e internacional. Evolui e amplia seus campos de incidéncia na mesma propor¢cao em
que se dao os avancos tecnoldgicos, as descobertas e a dinamicidade das relacdes
sociais, entre outras conquistas da atividade humana. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.
XXV).

Dessa forma, caso uma relacdo de compra e venda por meio eletrénico se
concretize, assim como nas relagcdes de consumo convencionais, e dela decorre um
ato ilicito, a responsabilidade civil € o caminho pelo qual se é possivel obter uma

reparacao pelo dano sofrido.

2.1 CONCEITO E ESPECIES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A finalidade das ciéncias juridicas € viabilizar o convivio em sociedade,
protendendo o que for licito e reprimindo o que for ilicito. Assim, nasce o instituto da
responsabilidade civil, como forma de reparar os danos causados oriundos das
relacbes entre as pessoas que convivem em sociedade. Sua nocdo esta
profundamente ligada a ideia de dever, moral e ético, como bem preceitua Sérgio

Cavalieri Filho:

[...] Em seu sentido etimoldgico, responsabilidade exprime a ideia de obrigagéo,
encargo, contraprestacdo. Em sentido juridico, o vocabulo ndo foge dessa ideia. A
esséncia da responsabilidade estd ligada a nocdo de desvio de conduta, ou seja, foi
ela engendrada para alcangar as condutas praticadas de forma contraria ao direito e
danosas a outrem. Designa o dever que alguém tem de reparar 0 prejuizo
decorrente da violagdo de um outro dever juridico. Em apertada sintese,
responsabilidade civil € um dever juridico sucessivo que surge para recompor o
dano decorrente da violacdo de um dever juridico originario. S6 se cogita, destarte,
de responsabilidade civil onde houver violagdo de um dever juridico e dano. Em
outras palavras, responsavel é a pessoa que deve ressarcir 0 prejuizo decorrente
da violacdo de um precedente dever juridico. E assim é porque a responsabilidade
pressupde um dever juridico preexistente, uma obrigacao descumprida. (2012, p. 2).

Nesse interim, como podemos retirar dos artigos 186 e 927 do Cadigo Civil
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Brasileiro, ao se causar um dano na esfera civel, o causador do dano chama para si
o dever de reparar o ofendido, em virtude da responsabilidade civil, a fim de que
este possa retornar ao seu estado anterior ao prejuizo sofrido ou que o veja, pelo
menos, minimizado.

Diante de tais esclarecimentos, a responsabilidade civil é passivel de diviséo,
em espécies, de acordo de onde surge o dever de reparar e qual o elemento
subjetivo da conduta originaria do dano. (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 15).

Nos proximos topicos deste capitulo veremos as divisdes da responsabilidade

civil e sua aplicabilidade no tema abordado por este trabalho.

2.1.1 Responsabilidade contratual e extracontratual

A doutrina entende que quando existe um vinculo obrigacional pactuado
anteriormente a violacdo, a responsabilidade é dita como contratual. Passa a existir,
com o contrato, o dever juridico pactuado pelas partes ou por uma delas, no caso de
negocio unilateral, sendo sua infracdo considerada um ilicito contratual. Esse
inadimplemento contratual ocasiona a responsabilidade de indenizar por perdas e
danos conforme o artigo 389 do Codigo Civil Brasileiro. (GONCALVES, 2014, p. 44).

Assim, define Cavalieri Filho:

[...] a doutrina divide a responsabilidade civil em contratual e extracontratual, isto
€, de acordo com a qualidade da violacdo. Se preexiste um vinculo obrigacional, e
o dever de indenizar é consequéncia do inadimplemento, ternos a
responsabilidade contratual, também chamada de ilicito contratual ou relativo;
(2012, p.16).

No que tange a responsabilidade contratual o descumpridor inadimple o que
foi previamente pactuado e na responsabilidade extracontratual o ofensor né&o
desempenha o dever legal e genérico que todos possuem de ndo causar dano a

ninguém. Igualmente, Cavalieri Filho, explana:

[...] se esse dever surge em virtude de lesdo a direito subjetivo, sem que entre o
ofensor e a vitima preexista qualquer relagéo juridica que o possibilite, ternos a
responsabilidade extracontratual, também chamada de ilicito aquiliano ou
absoluto. (2012, p.16).

Vale ressaltar aqui, que o Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC -
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desconsiderou a distingdo existente entre a responsabilidade contratual e a
extracontratual, ao equiparar todas as vitimas do acidente de consumo ao
consumidor, mesmo sem prévia existéncia de relacdo contratual de consumo.
(CAVALIERI FILHO, 2012, p. 17).

Por razéo do dever de seguranca do fornecedor, todas as vitimas decorrentes
do acidente de consumo s&o equiparadas ao consumidor, assim, a responsabilidade
civil do fornecedor se sujeitou a uma abordagem unitaria, onde numa relacdo de
consumo, contratual ou extracontratual, uma vez disponibilizado o produto ou
servigo que da causa ao acidente de consumo, fica o fornecedor obrigado a reparar
0s danos causados.

2.1.2 Responsabilidade subjetiva e objetiva

A Responsabilidade Civil se divide, ainda, em subjetiva e objetiva. A subjetiva
tem base norteadora na teoria da culpa e a objetiva na teoria do risco. Diante disso,
nas palavras de Carlos Roberto Gongalves, “conforme o fundamento que se dé a
responsabilidade, a culpa serd ou ndo considerada elemento da obrigacdo de
reparar o dano.” (2014, p.48).

Em razao disso, o doutrinador Cavalieri Filho afirma que a culpa € o principal
pressuposto da responsabilidade civil subjetiva, consoante com a teoria classica.
(2012, p. 17).

Ainda nesse interim, Gongalves afirma:

Diz-se, pois, ser “subjetiva” a responsabilidade quando se esteia na ideia de culpa.
A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do dano
indenizavel. Nessa concepcao, a responsabilidade do causador do dano somente
se configura se agiu com dolo ou culpa. (2014, p.48).

Superada a responsabilidade civil subjetiva, o presente trabalho vai abordar a
responsabilidade civil objetiva, uma vez que, a sociedade em que vivemos chegou a
um ponto da globalizacdo em que ha uma massificacdo da producéo e do consumo,
e por isso a responsabilidade civil amparada na culpa caiu em desuso, ante a
imensa dificuldade em se comprovar este elemento.

Portanto, entende-se por responsabilidade objetiva a responsabilidade que

independe de culpa. A teoria do risco passou a ser utilizada, a partir do conceito de
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que o “risco é o perigo, € probabilidade de dano, importando, isso, dizer que aquele
gue exerce uma atividade perigosa deve-lhe assumir 0s riscos e reparar o dano dela
decorrente”. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.152).

Como bem pontua Carlos Roberto Goncalves:

Uma das teorias que procuram justificar a responsabilidade objetiva é a teoria do
risco. Para esta teoria, toda pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de
dano para terceiros. E deve ser obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta seja
isenta de culpa. A responsabilidade civil desloca-se da nocao de culpa para a ideia
de risco, ora encarada como “risco-proveito”, que se funda no principio segundo o
qual é reparavel o dano causado a outrem em consequéncia de uma atividade
realizada em beneficio do responsavel (ubi emolumentum, ibi onus); ora mais
genericamente como ‘“risco criado”, a que se subordina todo aquele que, sem
indagacao de culpa, expuser alguém a suporta-lo. (2014, p. 49).

A vista disso, entende-se que o fornecedor no comércio eletronico (e-
commerce) assume o risco ao determinar um prazo para a entrega do produto e, em
caso de descumprimento desse prazo, 0 mesmo teria que arcar com o0s danos
resultantes do inadimplemento contratual.

Tais danos podem ser configurados quando o consumidor, por exemplo,
almeja presentear seu filho em uma data como o “dia das criangas” e realiza com
antecedéncia a compra de um brinquedo, atentando-se ao prazo de entrega
determinado pelo fornecedor em seu site determinado, de forma que a entrega
aconteca em tempo suficiente para que o consumidor consiga presentear seu filho,
todavia, o produto ndo é entregue. Nessa situacdo hipotética, além de poder o
consumidor requerer a rescisdo do contrato com seus efeitos, existe a perspectiva
de se requer uma indenizacao por danos morais pela impossibilidade de presentear

seu filho na data cobicada.

2.2 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Tem como proposito a tutela dos direitos do consumidor, ndo apenas 0s
referentes a esfera contratual, mas em relacédo a todos os aspectos da relacéo de
consumo, a fim de atenuar as disparidades entre o fornecedor e o consumidor
hipossuficiente. (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 18).

Por conseguinte, a responsabilidade abarcada pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor € objetiva, fundada no dever e seguranca do fornecedor em relacdo aos
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produtos e servi¢os langcados no mercado de consumo, como bem preceitua Carlos

Roberto Gongalves:

O Cddigo de Defesa do Consumidor, atento a esses novos rumos da
responsabilidade civil, também consagrou a responsabilidade objetiva do
fornecedor, tendo em vista especialmente o fato de vivermos, hoje, em uma
sociedade de producdo e de consumo em massa, responsavel pela
despersonalizacdo ou desindividualizacdo das relacbes entre produtores,
comerciantes e prestadores de servicos, em um polo, e compradores e usuarios
do servico, no outro. (2014, p.287).

Dessa forma, o Codigo de Defesa do Consumidor tem por incumbéncia
basilar o direcionamento das relacdes negociais tidas nas esferas de consumo.
Assim, passemos ao estudo dos dois principais protagonistas da relacdo de
consumo trazidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

2.2.1 A definicéo juridica de consumidor e de fornecedor

Falando-se em relacbes de consumo, no que toca as definicdes sobre
consumidor, além da definicdo legal trazida pelo art. 2° do Cédigo de Defesa do
Consumidor - CDC, Silva (2008, p.8) afirma que “o consumidor, sujeito passivo que é
da relacéo juridica de consumo, ndo € somente o adquirente, mas também o usuério

do produto ou servigo [...]". Ainda sobre a definicdo de consumidor:

[...] vem a ser qualquer pessoa fisica ou juridica que, isolada ou coletivamente,
contrate para consumo final, em beneficio préprio ou de outrem, a aquisi¢cdo ou
locacdo de bens, bem como a prestacdo de servicos. Além disso, hd que se
equiparar a consumidor a coletividade que, potencialmente, esteja sujeita ou
propensa a referida contrata¢éo. (FILOMENO, 2010, p.23).

E, em se tratando de fornecedor, Placido e Silva, ao defini-los, assevera que:

;

Derivado do francés ‘fournir’ (fornecer, prover) de que se comp®s ‘fornisseur
(fornecedor), entende-se como comerciante ou estabelecimento que abastece ou
fornece habitualmente uma casa ou um outro estabelecimento dos géneros e
mercadorias necessarios a seu consumo.” Placido e Silva (PLACIDO e SILVA,
1986, p.138 apud FILOMENO, 2010, p. 41).

Entende-se, portanto, que para ser definido como fornecedor, nos moldes do

art. 3° do CDC, é necessario que se desenvolva uma atividade com relativa
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autonomia, profissionalismo e habitualidade. Considerou ainda, como fornecedor, 0s
gue de alguma forma participam da cadeia de produgéo ou fornecimento, de forma a
contribuir para que o produto ou servigo chegue ao consumidor.

Notério se faz o modo facil de se realizar compras a partir dos mais diversos
locais do globo, por meio da Internet, sem que o consumidor, usuario eletrénico,
precise sair de seu domicilio. Tal regra também se aplica ao fornecedor, que ao criar
seu site ou por meio de um site de intermediacdo (Mercado Livre), pode expor seus

produtos ou servigcos em qualquer localidade.

2.2.2 O produto e o servigco como objeto da relacdo juridica de consumo

Toda relacdo de consumo se compde por dois polos essenciais, o primeiro
sendo o consumidor e fornecedor, como ja visto, e a coisa, 0 objeto que liga o
fornecedor ao consumidor, no caso produtos e servigos. (FILOMENO, 2012, p.47).

O objeto de interesse desse topico sdo os produtos e 0s servigcos trazidos
pelos paragrafos do artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Dessa maneira,
o produto é o fruto da producdo posto a disposicdo no comércio para atender as
diversas necessidades da sociedade. Segundo Jorge Alberto Quadros de Carvalho
Silva, “o conceito de produto € suficientemente amplo para compreender os bens
moveis ou imoveis, materiais ou imateriais.” (2008, p. 20).

J& o servico compreende uma atividade diretamente fornecida no mercado de
consumo (SILVA, 2008, p. 21). No que diz respeito ao conceito de servi¢o, o artigo
3% § 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, traz como “qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes
trabalhistas”. (BRASIL, Lei n® 8.078, 1990).

O consumidor, mesmo realizando as contratacbes por meio do ambiente
virtual, adquire produtos ou servicos ofertados pelo fornecedor nos moldes
delimitados pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e goza dos mesmos direitos

garantidos trazidos pela legislacdo em questéo.
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2.3 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR NO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Como visto anteriormente, o Coédigo de Defesa do Consumidor adota a
responsabilidade civil objetiva, dessa forma a responsabilidade civil do fornecedor
eletrdbnico é objetiva. Consequentemente, ele fica obrigado a reparar o dano
causado pelos produtos ou servi¢os colocados no mercado virtual.

Ademais, a veiculacdo da oferta obriga de tal forma o fornecedor que, uma
vez seja lancada a informagdo ou publicidade, vincula o mesmo a cumpri-la
precisamente pelos mesmos moldes em que foi anunciada (FILOMENO, 2010,
p.202).

Tal consideracdo nos encaminha para uma reflexdo acerca da
responsabilidade do fornecedor, nas palavras de Jorge Alberto Quadros de Carvalho

Silva:

A responsabilidade do fornecedor que fizer veicular ou se utilizar da informacéo ou
da publicidade, suficientemente precisa, de produto ou servigos, é objetiva, o que
significa que se obriga independentemente de culpa, pouco importando que
eventual inexatiddo seja atribuida a dolo ou culpa — resguardado, contudo,
eventual direito de regresso a ser exercido contra a agéncia ou o veiculo
publicitario. (2008, p. 152).

Nesse sentido, “a relacdo de consumo, de que fariam parte um fornecedor
real e um consumidor virtual, passou a existir tdo logo o produto ou servico fosse
apresentado, divulgado e oferecido ao mercado.” (SILVA, 2008, p.151).

Carlos Roberto Gongalves destaca, ainda, que:

No sistema codificado, tanto a responsabilidade pelo fato do produto ou servigo
como a oriunda do vicio do produto ou servico sdo de natureza objetiva,
prescindindo do elemento culpa a obrigacdo de indenizar atribuida ao fornecedor.
(2014, p. 287).

E, seguindo a linha de pensamento deste trabalho, o vinculo entre o
fornecedor que se vale do e-commerce e o0 consumidor, nasce quando o
consumidor, contente com o conteudo veiculado na oferta, inclusive o prazo de
entrega estipulado, manifesta o seu aceite e vincula o fornecedor aos termos que ele
mesmo estabeleceu.

Nesse diapasdo, ndo ha coeréncia ao se afirmar que o consumidor, no



29

momento em que realiza a compra eletrbnica, deve ter a nogdo que a data
prometida para entrega se trata de uma passivel de descumprimento, sendo que, na
maioria dos casos concretos esse foi um dos motivos que o levou a optar por aquele
fornecedor. Portanto, imperioso é que o fornecedor repare o consumidor, mediante

danos morais, quando caracterizada a falha na prestacao dos servicos.

2.3.1 Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico

Estabelece o artigo 8° do Codigo de Defesa do Consumidor que “os produtos
e servicos colocados no mercado de consumo nao acarretardo riscos a saude ou
seguranga dos consumidores” (BRASIL, 1990). O legislador quis assegurar ao
consumidor a saude e a seguranca. Por esse motivo, o artigo 8° atribui ao
fornecedor um dever de seguranca cujo designio € amparar integralmente o0s
interesses legitimos dos consumidores perante o0 mercado de consumo.

Para efeito de indenizacdo, ocorre fato de produto ou de servico quando um
bem acarreta um dano ao consumidor, atingindo a sua prépria pessoa e equipara
todas as vitimas do evento ao consumidor, em razdo de um defeito juridicamente
relevante. (GONCALVES, 2014, p. 290).

Entende-se, pois, que a regra geral da responsabilidade civil no Cdadigo de
Defesa do Consumidor é a responsabilidade objetiva e solidaria entre os
fornecedores, devendo haver o defeito no produto e o nexo de causalidade deste
com o dano suportado pelo consumidor.

E, em relagdo ao fato do servi¢co, a responsabilidade também ser& objetiva,
onde o fornecedor de servicos responderd polos danos causados aos consumidores,
oriundos de defeitos nos servicos prestados e por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre os mesmos. (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 518-528).

Tanto a responsabilidade pelo fato do produto quanto pelo fato do servico é
de natureza objetiva, ambas abstendo-se do elemento culpa para que seja imputado

ao fornecedor o dever de indenizar.

2.3.2 Responsabilidade por vicio do produto ou do servico

Em razdo do atual trabalho monografico estudar o cabimento dos danos

morais quando o fornecedor falha na prestacdo do servico e age com desrespeito
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para com o consumidor ao nao entregar o produto no prazo estipulado na ocasiao
da compra, caracterizando um vicio do servico de entrega, serd dado um enfoque
apenas na responsabilidade por vicio do produto ou do servico.

Ela se difere da responsabilidade pelo fato do produto ou do servi¢co, que
aborda a violacado de um dever de seguranca a partir da verificagdo de um defeito,
por derivar de uma inadequacao do produto ou servico, cuja finalidade consiste no
oferecimento de produtos ou servicos correspondentes ao ofertado — quantidade e
qualidade — e, adequados ao fim a que se destinam, pelos fornecedores.
(CAVALIERI FILHO, 2012, p. 543-544).

Vem regulamentado pelos artigos 18 a 25 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, tendo por base a responsabilidade solidaria dos fornecedores, inclusive
dos comerciantes, pelo vicio do produto. No caso do fornecedor de servicos, ele é
responsavel por suas atividades, sendo compelido a reparar os danos trazidos ao
consumidor em consequéncia do exercicio de sua atividade.

Isto posto, devido a solidariedade passiva, o consumidor tem a prerrogativa
de enderecar a reclamacdo ao fornecedor imediato do bem ou servico e o
comerciante que se ver obrigado a indenizar o consumidor pode exercer o direito de
regresso, nos ditames do art. 13, paragrafo Unico, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. (GONCALVES, 2014, p.291).

Como anteriormente visto, a discussdo quanto ao vicio do produto ou do
servico € o tema do presente trabalho, por gerar discussdes em nossos Tribunais,
guando ao apresentar falha na prestacéo de servicos, de forma que o fornecedor se

vé ou ndo obrigado a indenizar o consumidor por danos morais.

2.3.3 Excludentes de responsabilidade do fornecedor

Sdo causas excludentes de responsabilidade as trazidas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor nos artigos 12, 83° e 14, 83°, hipoteses que sdo capazes de
romper 0 nexo causal e afastarem a responsabilidade civil dos fornecedores caso
sobrevenha algum dano ao consumidor. (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 528).

Nesse diapasdo, ndo havera responsabilidade quando o fornecedor provar
gue nao colocou o produto no mercado, é o exemplo de produtos falsificados que
trazem a marca do responsavel legal ou produtos que foram roubados ou furtados e
langados indevidamente no mercado. (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 528).
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Ha, também, os acidentes de consumo que se dao em razao de culpa integral
do consumidor ou de terceiros, nessas hipdteses ndo incidem a ligacdo entre a
atividade do fornecedor e o dano suportado pelo consumidor, portanto ndo ha que
se falar em responsabilidade do fornecedor. Nesse sentido, caso o consumidor
mova uma acéo da reparagao de danos em face do fornecedor, cabe ao fornecedor
chamar o terceiro culpado ao processo, imputando a culpa ao terceiro.

Em se tratando de culpa concorrente da vitima, se houver um vicio ou defeito
preexistente no produto ou servico, a referida excludente ndo serad aplicada,
cabendo ao fornecedor reparéa-la.

Portanto, o fornecedor s6 se exime da responsabilidade de arcar com o dano
indenizavel quando a responsabilidade recai sobre um terceiro que néo faz parte da
cadeia de fornecimento, em virtude da reponsabilidade solidaria entre os
fornecedores, sejam eles sites de intermediacdo de compra, sites de intermediacéo
de pagamentos pelos meios eletronicos ou a transportadora competente por
entregar o produto no domicilio do consumidor.

Cumpre elucidar que em casos de compra realizada pela Internet, quando
ndo houver entrega do produto € dever do fornecedor indenizar os prejuizos
advindos desse fato. Mesmo figurando uma empresa que fornece servigos de
transporte, por exemplo, que romperia 0 nexo de causalidade existente por
configurar culpa exclusiva de terceiro, tal transportadora figura como ente da cadeia
de prestacdo de servico por ser contratada pelo fornecedor, ndo excluindo a
responsabilidade deste. (SANTA CATARINA, Tribunal de Justi¢a, 2013).

A vista disso, ndo a que se falar em responsabilidade do fornecedor, quando
o acidente de consumo se da em razdo de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros, por ndo haver ligacdo entre o dano suportado pelo consumidor e a

atividade exercida pelo fornecedor.
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3. A REPREENSAO POR DANO MORAL QUANDO DA PERDA DO PRAZO DE
ENTREGA PELO FORNECEDOR NA MODALIDADE B2C (business-to-

consummer)

Atualmente, os juizes de primeira instancia, os tribunais de justica, bem como
os tribunais superiores mudaram a sua orientacdo e passou-se a considerar como
dano moral apenas as hipoteses muito além da normalidade e dos meros
aborrecimentos cotidianos.

Contudo, com o advento da nova forma de se adquirir produtos e servigos,
como abordado em todo o este trabalho e, com a falta de regulamentacédo do e-
commerce, muitos abusos passaram a ser notificados.

A vista disso, visando a garantia da valorizacdo do consumidor e a seguranca
do negdcio juridico realizado entre o consumidor e a loja virtual, ndo raro, defende-
se a indenizacao por danos morais e materiais ao consumidor. Importante ressaltar,
gue o objeto de estudo €, justamente, a aplicacdo da indenizacdo por danos morais
quando o fornecedor, na modalidade B2C (business-to-consummer), excede o prazo
limite de entrega estipulado na oferta do produto.

Dessa forma, passa-se a um breve estudo do que seria o dano moral.

3.1 BREVES CONSIDERACOES ACERCA DO DANO MORAL

A reparacdo por dano moral estd prevista primeiramente na Constituicdo
Federal, no artigo 5°, incisos V e X, como forma de reparagcdo ao dano sofrido
guando o principio da dignidade humana, constante no artigo 1° da Carta Magna, é
lesionado. Aqui ndo se discute questbes patrimoniais, mas sim, a ofensa a propria
pessoa, quando seus direitos de personalidade sao ofendidos, tais como a honra, a
dignidade, a intimidade, etc., e que ocasiona ao lesado dor, sofrimento, tristeza,
vexame e humilhacdo. (GONCALVES, 2014, p. 387).

De tal modo, com a finalidade de reparar os danos causados aos
consumidores, parte-se do pressuposto de duas vertentes, quando o dano atinge o
patrimoénio € utilizado a indenizacdo material, € quando o dano atinge a pessoa é
empregada a indenizacdo moral. (DIAS, 2012, p. 839).

Nas palavras de Cavalieri Filho:
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O dano moral ndo estd necessariamente vinculado a alguma reacdo psiquica da
vitima. Pode haver ofensa a dignidade da pessoa humana sem dor; vexame,
sofrimento, assim como pode haver dor; vexame e sofrimento sem violacdo da
dignidade. Dor; vexame, sofrimento e humilhacdo podem ser consequéncias, e
nao causas. (2012, p.89).

A indenizacéo tem a finalidade de compensar o ofendido no sentido de, sendo
neutralizar, ao menos aplacar a dor sofrida, servindo também, como carater
desestimulante da conduta ilicita. Consiste em uma reparagdo pecuniaria prestada
pelo ofensor, reduzindo seu patrimbénio em proveito do ofendido, como uma

compensacao pela dor que lhe foi causada injustamente.

3.2 O ENSEJO DA REPARACAO POR DOS DANOS MORAIS QUANDO DA
PERDA DO PRAZO DE ENTREGA CONSTANTE NA OFERTA

A atividade empresarial realizada em ambiente virtual, na relacdo B2C
(business-to-consumer), transacdes entre empresas e consumidores, caracteriza-se
por fornecer produtos e servigco para o consumo, atraindo para essas empresas 0S
onus extrinsecos e intrinsecos das relagcées consumeristas.

O consumidor ao entrar em contato com o site do fornecedor, leva em
consideracdo uma série de itens dispostos na oferta, tais como o preco do produto
ofertado, as adequacdes do produto aos seus interesses de uso e, também, o prazo
em que o produto vai levar para sair da loja fisica do fornecedor e chegar ao seu
domicilio, conhecido como prazo de entrega.

Quando o fornecedor ndo obedece esse prazo de entrega, demorando-se
demasiadamente para entregar o objeto do contrato eletronico, ndo se pode admitir
que casos dessa estirpe sejam tratados apenas como meros aborrecimentos
decorrentes das relacdes préprias de uma sociedade consumerista. O exagero no
atraso da entrega de mercadorias deve ser tido como uma notdria falta de respeito
ao consumidor, sendo o seu atraso proveniente de uma falha na prestacdo de
servigos do fornecedor.

Tais irregularidades causam aflicdo e preocupacdo ao consumidor, pois além
de percorrer uma via sacra para obter informagfes sobre a data de entrega da
mercadoria comprada, mesmo apos adimplir com a sua obrigacdo e esperar uma
contraprestacao que nunca se realiza, ainda se vé privado do uso e gozo do produto

gue adquiriu de forma justa e honesta.
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Quando um fornecedor, comerciante do e-commerce, atrasa
injustificadamente a entrega de um produto ou quando entrega parcialmente as
mercadorias devidamente negociadas e trata com absoluto desdém o consumidor,

ddo ensejo e justificam a condenacdo dessas mesmas lojas e empresas

7z

equivalentes por danos morais causados aos clientes. Outrossim, importante € a
relevancia dada ao objetivo pedagdgico, punitivo e reparatdrio da condenacao por
dano moral. (PARANA, Tribunal de Justica, 2013).

Semelhante conduta € afrontosa a boa-fé e a relacdo de consumo, assim, o
mau atendimento ndo pode ficar impune. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,

por meio de uma citagcdo do Superior Tribunal de Justica, proclamou que:

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. A(;AO DE RESCISAO
CONTRATUAL, RESTITUI(;AO DE VALORES E INDENIZA(;AO POR DANO
MORAL E MATERIAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PRESTADOR DE
SERVICOS. SOLIDARIEDADE. ARTIGO 18 DO CDC. FALHA NA PRESTA(;AO
DO SERVICO. DANO MATERIAL COMPROVADO. NEGATIVA(;AO INDEVIDA
EM

CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. DAMNUM IN RE IPSA. QUANTUM
INDENIZATORIO RAZOAVELMENTE FIXADO. RECURSOS AOS QUAIS SE
NEGOU SEGUIMENTO COM AMPARO NO ARTIGO 557, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO. IMPROVIMENTO.

| — Em se tratando de relacdo de consumo, tratando-se de responsabilidade
objetiva, dispensa-se ao consumidor a comprovagdo de culpa do fornecedor,
sendo suficiente a demonstracéo do dano causado e 0 nexo causal entre este e 0
defeito ou a mé& prestagdo do servico. O fornecedor apenas se exime da
responsabilidade se comprovar que o servico foi regularmente prestado. Ndo cabe
ao consumidor a prova do defeito do produto. Cabe ao fornecedor, detentor dos
meios técnicos da producéo, provar a inexisténcia do defeito. E o que deflui das
disposi¢bes do CDC que preveem que o fornecedor s6 ndo sera responsabilizado
se provar que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - Dispde o artigo 18 da Lei 8.078/90 que os fornecedores de produtos e servi¢cos
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade dos produtos ou servi¢os;

Il = “O mau atendimento ou mesmo o nado atendimento ndo se incluem nos
aborrecimentos triviais que o cidaddo possa estar sujeito (aqueles que néo
ultrapassam o limite do razoavel). (...). Deve ser banida da cultura nacional a ideia
de que ser mal atendido faz parte dos aborrecimentos triviais do cidadao comum”,

proclama o colendo STJ;

IV — Valor indenizatério razoavelmente fixado;

V — Improvimento ao agravo interno. (RIO DE JANEIRO, Tribunal de Justica,
Agravo Interno na AC n°® 0116369-26.2010.8.19.0001, Relator: Desembargador
Ademir Paulo Pimentel, 2012).

Nesse interim, sob o enfoque do Cédigo de Defesa do Consumidor, a falha na
prestacdo de servicos da loja virtual, ora fornecedor, atrasando em demasia a
entrega do produto fruto da relagéo juridica negocial, configurando quebra unilateral
do contrato celebrado entre as partes, o que da ensejo a reparacdo por danos

morais.
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3.3 AS DIVERGENCIAS PRESENTES NA ATUAL JURISPRUDENCIA

O Superior Tribunal de Justica tem julgado com base na linha de pensamento
qgue incébmodos ou dissabores limitados a indignacdo da pessoa e sem qualquer
repercussao no mundo exterior ndo configuram dano moral.

Em ressente julgado do Superior Tribunal de Justica, foi negada a
indenizacdo por danos morais, uma vez que, meros dissabores normais do convivio
em sociedade ndo podem ser suficientes para acarretar danos morais indenizaveis.

Conforme se extrai da seguinte ementa:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA PELA INTERNET.
PRESENTE DE NATAL. NAO ENTREGA DA MERCADORIA. VIOLA(;AO A
DIREITO DE PERSONALIDADE NAO COMPROVADA NO CASO CONCRETO.
DANOS MORAIS INDEVIDOS. 1- A jurisprudéncia desta Corte tem assinalado que
os aborrecimentos comuns do dia a dia, os meros dissabores normais e préprios
do convivio social ndo séo suficientes para originar danos morais indenizaveis. 2-
A falha na entrega de mercadoria adquirida pela internet configura, em principio,
mero inadimplemento contratual, ndo dando causa a indenizacdo por danos
morais. Apenas excepcionalmente, quando comprovada verdadeira ofensa a
direito de personalidade, serd possivel pleitear indenizacdo a esse titulo. 3- No
caso dos autos, as instancias de origem concluiram n&o haver indicagdo de que o
inadimplemento da obrigacdo de entregar um "Tablet", adquirido mais de més
antes da data do Natal, como presente de Natal para filho, fatos néo
comprovados, como causador de grave sofrimento de ordem moral ao Recorrente
ou a sua familia. 4- Cancela-se, entretanto, a multa, aplicada na origem aos
Embargos de Declaragéo tidos por protelatdrios (CPC, art. 538, paragrafo Unico).
5- Recurso Especial a que se da provimento em parte, tdo somente para cancelar
a multa. (BRASIL, Superior Tribunal de Justica, REsp: 1399931 MG
2013/0281903-4, Relator: Ministro SIDNEI BENETI, 2014).

Tal qual, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, também segue o
mesmo raciocinio e defende a ideia de que meros aborrecimentos oriundos do
convivio em sociedade ndo sdo capazes de gerar indenizacdes a titulo de danos

morais, senéo vejamos:

ACAO DE INDENIZACAO - NAO ENTREGA DE PRODUTOS - COMPRA PELA
INTERNET - DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS - MEROS
ABORRECIMENTOS DO COTIDIANO - PERCALCOS NAO SUFICIENTES A
RESPONSABILIZACAO POR DANOS MORAIS - RECURSO DESPROVIDO. Para
gue se condene alguém ao pagamento de indenizacao por dano moral é preciso
gue se configurem 0s pressupostos ou requisitos da responsabilidade civil, que
séo o dano, a culpa do agente, em caso de responsabilizacdo subjetiva, e 0 nexo
de causalidade entre a atuacdo deste e o prejuizo. Percalgcos comuns do dia a dia,
meros aborrecimentos do cotidiano, ndo sdo suficientes a responsabilizacéo por
danos morais, devendo existir uma consequiéncia mais grave em virtude do ato
gue, em tese, tenha violado o direito de personalidade de outrem, provocando dor,
sofrimento, angustia ou humilhacdo consideraveis a pessoa e, ndo, quaisquer
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dissabores da vida. Recurso a que se nega provimento. (MINAS GERAIS, Tribunal
de Justica, AC: 10707110065836001, Relator: Eduardo Mariné da Cunha, 2013).

Diferentemente dos julgados acima elencados e seguindo a linha analisada
pelo atual trabalho monografico, temos o pensamento dos Tribunais de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, do Distrito Federal e do Estado do Parani. Nesse

segmento, o egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em julgado:

DECISAO MONOCRATICA QUE DEU PROVIMENTO AO RECURSO, NOS
TERMOS DO ART. 557, §1°-A DO CPC. RECURSO DE AGRAVO INTERNO DE
MERITO PROPRIO, ORA DIALOGANDO COM OS REQUISITOS GENERICOS
DA APLICACAO DO ART 55 7 DO CPC, ORA COM O PROPRIO MERITO DO
RECURSO ORIGINARIO. ESSENCIA INFRINGENTE DO RECURSO DE
AGRAVO INTERNO - NECESSIDADE DE LEVAR AO COLEGIADO DECISAO
MONOCRATICA PROFERIDA PELO RELATOR - DECISAO UNI PESSOAL QUE
DEVE SER MANTIDA JA QUE PREENCHEU OS REQUISITOS PARA A SUA
APLICACAO. APELACAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - COMPRA DE
APARELHO CELULAR REALIZADA PELA INTERNET - SOLIDARIEDADE
ENTRE O S ITE DE COMPRA ON LINE E A EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICO DE INTERMEDIACAO COMERCIAL POR MEIO ELETRONICO
QUANTO A FINALIZACAO DA TRANSACAO - NAO ENTREGA DO PRODUTO -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DE TODOS QUE INTEGRAM A "CADEIA DE
FORNECIMENTO" - RISCO DO EMPREENDIMENTO - CIRCUNSTANCIA EM
QUE O AUTOR, ATE A PRESENTE DATA, NAO RECEBEU A RESTITUICAO -
SITUA(;AO QUE DESBORDA DO MERO DESCUMPRIMENTO CONTRATU AL,
TORNANDO INAPLICAVEL A SUMULA 75 DO TJRJ - FRUSTRACAO DA
LEGITIMA EXPECTATIVA DO CONSUMIDOR - RE FORMA PARCIAL DA
SENTENCA. 1. Trata-se de acdo de responsabilidade civil pelo rito sumario
ajuizada pelo apelante em face do apelado, alegando o autor ter adquirido junto a
ré, um aparelho celular 3 chip TV Fix Black (sem cartdo), no valor de R$ 144,23,
cuja entrega estava prometida para ser efetuada em 10 dias, contudo ndo teria
recebido o aparelho. Requereu a condenagédo da ré a restituir em dobro o valor
pago pelo produto, bem como ao pagamento de compensac¢ao por danos morais.
2. Em sua defesa (fls. 25/30) aduz a ré que sua atuacdo se restringe a mera
intermediacdo de pagamentos pelos meios eletrdnicos, seus servigcos Ss&o
prestados a sites de compras on-line, sendo certo que no caso dos autos, o autor
efetuou a compra junto ao site www.mpxshop.com, pelo que ndo tem o réu
gualquer responsabilidade na venda dos produtos pelo site de comércio eletrénico,
sendo certo que a entrega do produto e sua garantia é inteiramente do site de
compras, ndo ensejando qualquer dever de indenizar por parte do réu, razéo pela
gual espera a improcedéncia do pedido. 3. No caso, resta ja assentada a
responsabilidade da ré pelo evento, conforme sentenca de fls. 40, contudo tendo o
magistrado a quo negado ao autor a postulada compensacao a titulo de danos
morais, ao fundamento de que nos termos da Sumula 75 desta Corte o simples
descumprimento de dever legal ou contratual, por caracterizar mero
aborrecimento, em principio, ndo configura dano moral. 4. Situacdo que desborda
0 mero descumprimento contratual, tornando inaplicavel a simula 75 do TJRJ.
Circunstancia em que o autor, até a presente data, ndo recebeu a restituicao.
Frustracdo das legitimas expectativas do consumidor. Dano moral configurado. 5.
Reparacao a ser fixada atentando-se para o carater punitivo-pedagégico do dano
moral e a extensdo do dano, observando-se os pardmetros de razoabilidade e
proporcionalidade. O valor de R$ 2.000 ,00 se mostra suficiente e em consonancia
com a média fixada por esta Corte para casos semelhantes. NEGO
PROVIMENTO AO AGRAVO INTERNO. (RIO DE JANEIRO, Tribunal de Justica,
Agravo Interno na AC n° 2193188-70.2011.8.19.0021, Relator: des. Marcelo Lima
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Buhatem, 2011).

O douto magistrado se utiliza do pensamento que néo se trata de um mero
dissabor, que apds a mercadoria ter sido devidamente negociada, uma vez nao
entregue a mercadoria ou quando do exagerado atraso na entrega se desdobram
em aflicdo e preocupacdo do consumidor por parte do consumidor que vé frustradas
as suas expectativas para com o negaocio juridico efetuado.

Ainda, condizente ao assunto em abordagem, é do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios:

N&do tendo o fornecedor entregue, apos longos meses de tentativas do
consumidor, inclusive com recurso infrutifero ao Procon, o produto adquirido pela
Internet, ndo basta que se disponha a restituir, um ano depois, 0 pre¢o pago pelo
consumidor relativo a um produto de informética jamais recebido. Para a simples
restituicdo de preco dispunha o fornecedor de prazo legal, que foi ultrapassado
longamente, sem que se colha dos autos qualquer preocupacdo com a sorte, 0s
projetos néo realizados, os servicos ndo contratados, o dissabor, a tormenta e o
desengano sofridos pelo consumidor, que ndo se coadunam com o minimo de
eficiéncia que se exige de quem quer atuar no mercado de venda de produtos via
Internet, que tem na confian¢a insumo fundamental. N&o € apenas material o dano
a ser reparado pelo fornecedor que ndo entrega o produto, apés o recebimento do
preco. H4 danos a direitos da personalidade que resultam dessa desafortunada
conduta, que devem ser reparados. (DISTRITO FEDERAL, Tribunal de Justica,
ACJ n°®20070111529577, Relator: Esdras Neves, 2008).

Tais casos retratam a incidéncia do dano moral puro e sua prova decorre do
menosprezo dispensado ao consumidor, uma vez que o dano moral atinge os bens
imateriais, a exemplo da imagem, da honra, e da auto-estima, pois se baseiam na
preocupacao, aflicdo e dissabor suportados pelos consumidores.

Com referéncia especial as turmas do Tribunal de Justica do Estado do

Parana que, inclusive, possui o enunciado 8.1, nos dizeres:

Enunciado N.° 8.1 — Compra pela internet — ndo entrega do produto: A demora ou
a nao entrega de produto adquirido pela internet acarreta, em regra, dano moral.
(PARANA, Tribunal de Justica, Enunciados das Turmas Recursais, 2014).

Adotam eles, o entendimento acerca do atraso exagerado na entrega de
mercadoria adquirida via internet como falha na prestagdo de servico, um
desrespeito para com o consumidor que vai além do mero dissabor decorrente dos
acontecimentos do cotidiano.

Neste sentido, € de entendimento atual do Tribunal de Justica do Estado do
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Paranéa:

[...] N&o importa saber qual seria a destinagdo dada a mercadoria e, diga-se desde
ja, que a aflicao e a preocupagdo do consumidor sao certas quando do exagerado
atraso na entrega de bem devidamente negociado, e falta de disponibilidade da
mercadoria.

O atraso injustificado, a entrega parcial de mercadorias e o descaso com o
consumidor sdo circunstancias que justificam a condenacédo das lojas e empresas
equivalentes por danos morais causados aos clientes. Ademais, frise-se a
relevancia dada ao objetivo pedagdgico, punitivo e reparatério da condenacado por
dano moral.

Ora, ndo se pode olvidar que a Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) estabelece os direitos do consumidor, entre eles a efetiva prevencao
e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos. No
entendimento desta magistrada, o caso retrata incidéncia de dano moral puro e a
prova da lesdo decorre do menosprezo ao consumidor, pois o dano moral puro
atinge, fundamentalmente, bens imateriais, a exemplo da imagem, da honra, e da
auto-estima. (LONDRINA, PR, Tribunal de Justica, APC n°® 945.072-6, Relatora:
Juiza Subst. 2° Grau Denise Antunes, 2013).

Mesmo havendo discordancias jurisprudéncias nesse sentido, € questdo de
justica a aplicacdo da indenizacdo por danos morais quando da perda do prazo de
entrega constante na oferta. Que sejam indenizac6es que obedecem aos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade em relacdo a extensdo do eventual dano, a
conduta e a capacidade econémica das partes, de modo a néo deixar o consumidor
largado a propria sorte e abrir precedentes para que as lojas de comércio eletrdnico
se comportem ao seu bem entender.

A ma prestacdo de servigos deve ser abolida do seio da sociedade, ndo deve
ser mais vista apenas como um mero dissabor. As lojas virtuais precisam se adequar
ao que elas mesmas preconizam e, quando isso ndo acontecer, o0 consumidor deve
ter os danos acarretados pelo fornecedor, mesmo que na esfera moral, reparados.

O sentimento de justica do consumidor e da sociedade consumerista sO se
verdo saciados quando o agente causador do dano, no caso o fornecedor, for

obrigado a repara-lo.
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CONCLUSAO

A sociedade evolui a cada instante, mudando constantemente, por
conseguinte, o direito deve procurar se adequar aos novos conflitos sociais, de
modo a ndo desamparar aqueles que dele precisam.

O Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel para regular as relacbes
eletrbnicas de consumo, mesmo diante das modificagbes sociais e econdmicas
oriundas da Era Digital. Embora a legislacdo consumerista seja capaz de proteger o
consumidor em diversas situacdes concretas, ha uma intensa necessidade de se
reforcar a protecao do consumidor no ambiente virtual.

Ainda que com a solidificacdo do e-commerce e com a preferéncia das
pessoas em usa-lo, o direito brasileiro até este momento ndo adotou uma posi¢ao
sélida para os problemas advindos deste tipo de comércio. Por ndo haver uma
legislacdo que trate especificamente sobre o assunto, nos casos de danos causados
aos consumidores no tipo de transacgdao virtual apresentada na presente monografia,
guando tais conflitos sdo levados ao Judiciario, os magistrados tém proferido
decisdes em diversos sentidos, muitas vezes contraditorias.

Por essa razdo, com base na jurisprudéncia dos Tribunais de Justica dos
Estados do Rio de Janeiro e do Paran&, bem como do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, restou provada a possibilidade da aplicacdo do dano moral quando o
fornecedor descumpre demasiadamente o prazo de entrega, isto posto, a reparagao
devera atender ao duplo objetivo, qual seja, o de compensar a vitima e afligir o autor
do dano, de maneira razoavel, satisfazendo o carater desestimulante da conduta
ilicita.

Nesse seguimento, quando as lojas virtuais, ora fornecedor, que realizam
suas atividades na modalidade B2C — business to consumer, descumprem 0 prazo
de entrega do produto, se denota um vicio na prestacdo do servico resultante da
disparidade entre a oferta e o servico de entrega prestado, com o que incidem os
artigos 20 e 30 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Assim, o fornecedor, por forca
da responsabilidade civil objetiva, fica obrigado a reparar o consumidor nos termos
dos artigos 186 e 927 do Cddigo Civil.

Assim, nas relacdes de consumo realizadas através da Internet, vemos que a

obrigagdo possui natureza contratual, mesmo que em regra, O mero
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descumprimento contratual ndo seja capaz de gerar o dano moral, quando o
contrato eletronico n&o for cumprido pelo fornecedor nos termos da oferta divulgada,
ensejando a quebra da proposta pela perda do prazo de entrega do produto
comercializado, o dano moral fica caracterizado em razdo da frustracdo de
expectativa do consumidor que se vé iludido na boa-fé, do menosprezo como €
tratado, além de todo o desgaste fisico e emocional empregado em prol de se
solucionar o impasse.

Quando da ocorréncia da culpa exclusiva de terceiro, tem-se que é o que
pode elidir o dever do fornecedor em indenizar, que devera chamar o terceiro ao
processo de forma a imputar a ele a responsabilidade pelos danos suportados pelo
consumidor.

E publico a existéncia desses conflitos, da mé prestacdo de servicos e das
lacunas a serem preenchidas. Igualmente, os brasileiros ndo devem se contentar
com uma ma prestagdo de um servico, fazendo valer os seus direitos consumeristas.
As lojas virtuais ndo podem gozar da falta de legislacdo propria e devem cumprir
com o pactuado, sendo fiéis as suas ofertas sem menosprezar o consumidor, de
modo a atender o principio da boa-fé que norteia a sociedade brasileira.

Cada caso deve ser analisado isoladamente pelos magistrados, de forma que
as decisOes proferidas nos casos concretos prezem pelo fim maior do direito, qual
seja, a concretizacdo da justica.

Portanto, nos casos em que o consumidor for realmente menosprezado,
desdenhado, que seus apelos para resolver o conflito por meios convencionais nao
forem atendidos, os danos morais devem, sim, ser aplicados, como forma de coibir a

reiteracdo dos atos ilicitos.
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