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RESUMO

Este projeto apresenta a descricdo de conceitos relacionados a um Sistema
de Apoio a Decisdo e objetiva orientar sua utilizacdo na coleta de informacodes
essenciais a tomada de decisfes por parte da Universidade Catdlica de Brasilia, em
funcdo dos registros solicitados e disponibilizados ao Ministério de Educacéo e
Cultura, por meio do Censo da Educacdo Superior, com énfase no Corpo Discente

da Instituicao.

Palavras-chaves: Educacdo Superior, Censo, Sistemas de Apoio a Deciséo,
Business Intelligence, Data Warehouse, Data Mart, Data Mining, Ferramentas OLAP

e Ferramentas OLTP.
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ABSTRACT

This project presents the description of concepts related to a Decision Support
System and objective orient their use in the collect of essential information for
decision making on the part of the University Catholic of Brasilia, according to the
registers requested and provided to Ministry of Education and Culture, through the

Census of Superior Education, with emphasis on Corps Discente of the Institution.

Keywords: Superior Education, Census, Decision Support System, Business
Intelligence, Data Warehouse, Data Mart, Data Mining, OLAP Tools and OLTP Tools.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

Aos trinta e cinco anos de Educagédo Superior de Qualidade e doze anos
como universidade, a Universidade Catdlica de Brasilia conta com quarenta cursos
de Graduacédo Presencial, nove cursos de Graduacédo a Distancia, trinta e dois
cursos de Lato Sensu (MBA e Especializacdo), doze Cursos de Stricto Sensu

(Mestrado e Doutorado) e treze cursos de Lato Sensu a Distancia (Especializacao).

Em mais de trés décadas de ensino superior, a Universidade Catdlica de
Brasilia ja formou mais de trinta mil alunos nas suas diversas areas de
conhecimento. Atualmente, a Universidade Catdlica de Brasilia possui mais de
quatorze mil alunos de Graduacgéo e aproximadamente seiscentos alunos de Pos-

Graduacao.

A Universidade Catolica de Brasilia tem se tornado referéncia de ensino
superior de qualidade na regido centro oeste, fato comprovado pela publicacdo do
Guia do estudante, 2006.

A demanda do Ministério da Educacao para as Instituicdes Ensino Superior
tem aumentado consideravelmente nos dltimos anos, em especial as informacdes

relativas ao Censo da Educacao Superior.

Preocupada com a néo utilizacdo interna dos dados enviados ao Ministério
da Educacgdo e Cultura, pretende-se utilizar na Universidade Catdlica de Brasilia
uma ferramenta que proporcione analises, por meio dos dados do censo de ensino
superior, encaminhados anualmente pela Universidade Catdlica de Brasilia ao
Ministério da Educacao e Cultura, que servira de suporte a tomada de decisdo da

alta geréncia da UCB.

Pretende-se, inclusive, identificar elementos que possam tornar-se

informacdes capazes de gerar subsidios a tomada de decisdes.
O trabalho est& estruturado em sete capitulos:

No primeiro capitulo serd apresentado o foco deste trabalho, bem como as
informagdes mais relevantes a cerca das instituicdes envolvidas e o papel chave do

Pesquisador Institucional.



No segundo capitulo apresentam-se os objetivos do trabalho, de forma a

elucidar as expectativas gerais e especificas.
No terceiro capitulo sera descrito o trabalho em seus aspectos gerais.

No quarto capitulo serd apresentada a metodologia utilizada para a

realizacdo do trabalho.

No quinto capitulo sera descrito o historico do censo, a coleta de dados e o
censo sob o ponto de vista da Universidade Catdlica de Brasilia. Sera descrito
também o detalhamento das ferramentas de apoio que contribuiram para o
desenvolvimento do trabalho, tais como: Sistemas de Apoio a Decisdo, Data
Warehouse, Data Mart, Data Mining, Ferramentas OLAP (On-Line Analytical

Processing) e Ferramentas OLTP (On-Line Transaction Processing).

No sexto capitulo sera descrito o estudo de caso do Censo da Educacéo
Superior no ambito da Universidade Catdélica de Brasilia, com énfase no corpo
discente, onde serdo destacados os beneficios da aplicacdo de uma ferramenta
OLAP com os dados do censo, de forma a oferecer subsidios a tomada de decisdo

por parte da alta geréncia da Universidade Catolica de Brasilia.

No sétimo capitulo serd apresentada a conclusdo do trabalho e as

perspectivas futuras.

1.1 - Motivacéo

O Censo da Educacdo Superior € uma demanda anual do Ministério da
Educacéo para as Instituicdes de Ensino Superior do Pais, sendo pré-requisito para
diversos processos junto ao MEC. A Universidade Catodlica de Brasilia tem
contribuido de forma efetiva na realizacdo deste trabalho, no entanto, ndo existem
ferramentas na IES que se proponham a manipular os dados do censo, de forma a
agregar informagfes que gerem conhecimentos na tomada de deciséo para alta

geréncia.

A coleta de dados compreende as informacfes dos cursos de graduacéo,

dados sobre docente e pessoal administrativo, financeiros, extensao, infra-estrutura,



compreendendo bibliotecas, instalagdes, equipamentos e outros recursos

institucionais.

O trabalho da coleta de dados € gerido pelo Pesquisador Institucional,
através da consulta ao sistema académico e setores estratégicos da UCB, que
insere os dados no sistema do Ministério da Educacédo e Cultura e ndo agregam
qualquer valor informacional para alta geréncia da Universidade Catdlica de

Brasilia.

Acredita-se neste projeto, que a utilizacdo de uma ferramenta focada em
Business Intelligence possibilitara a Universidade Catdélica de Brasilia uma micro
visdo do ambiente académico, resultando na identificacdo de informacdes capazes

de gerar subsidios a tomada de decisdes da alta geréncia.

1.2 — Breve Historico

A Secretaria Académica € o 6rgdo de apoio a administracdo académica da
Universidade Catolica de Brasilia — UCB, e esta diretamente ligada a Reitoria. E
responsavel por receber, processar e distribuir informac6es e dados sobre a vida
académica dos alunos, desde 0 seu ingresso na instituicdo até a colag¢do de grau,
expedicdo e registro do diploma. Tem, também, a responsabilidade de controlar,
efetuar, corrigir e atualizar os registros académicos, de modo a garantir a seguranca
e a preservacao dos documentos escolares, nos termos da legislacdo e normas
vigentes, em prol da preservacdo da memoéria da Universidade e da continua
melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Desde o ano de 2003, o diretor da Secretaria Académica assumiu a figura do
pesquisador institucional da UCB, sendo o interlocutor e responsavel pelas
informacdes da Universidade Catolica de Brasilia junto ao Ministério da Educacao.
A nomeacdo foi realizada pelo Reitor da Universidade Catolica de Brasilia, pois

cabe ao dirigente da IES nomear o Pesquisador Institucional.

O periodo para lancamento do Censo da Educacéo Superior para as IES do

pais é definido por meio de portaria ministerial, que, pelo Sistema Integrado de



Informagbes da Educacé@o Superior, torna disponivel o questionario eletrénico do
Censo.

ApoOs a publicacdo desta portaria, a Universidade Catdélica por meio de seu
pesquisador institucional avalia as informacdes requeridas e inicia o processo de
coleta de dados em todos os setores envolvidos, que envolve dados de todos os
cursos de graduacao, tecnolégicos e sequéncias, como a modalidade presencial e a

distancia.

O pesquisador institucional, com o auxilio da diretoria de tecnologia da
informagédo, coleta no sistema Stratus' os dados necessarios dos cursos com
modalidade presencial e a distancia, de acordo com o formato exigido pelo
Ministério da Educacao e Cultura. As demais informacgdes sdo coletadas por meio
de solicitacbes aos setores chaves da IES, tais como: financeiro, extensao,

biblioteca, pos-graduacgéo e recursos humanos.

Cada setor viabiliza sua coleta de dados de forma independente, com auxilio
ou ndo de um sistema, e 0os modulos de sistemas existentes ndo tem interacdo, o

que dificulta o cruzamento de informacoes.

Apbés o recebimento dos dados dos setores em forma impressa, o
pesquisador institucional acessa o0 questionario do censo pela pagina
http://www.ensinosuperior.inep.gov.br/ com sua senha master e inicia o lancamento
dos dados para cada curso. O Censo demanda tempo, pesquisa e atencédo, dado
que o sistema SiedSup do Ministério da Educacao e Cultura realiza cruzamento de
informagdes, de forma a minimizar erros de compreensédo. No decorrer do
lancamento de informacdes, é possivel visualizar criticas que impendem o avancgo

de questdes.

1 Stratus — Sistema de Controle Académico da Universidade Catdlica de Brasilia— UCB.



1.3 — Problemas Diagnosticados

A alta geréncia da Universidade Catolica de Brasilia ndo tem conhecimento
da riqueza de informacdes que o censo da educacéo superior dispde, dado que a
coleta é realizada pelo pesquisador institucional, que alimenta a base de dados do
Ministério da Educacéo e Cultura, que o utiliza para definicbes de politicas publicas

para o desenvolvimento de acfes académicas.

A aplicacdo de uma ferramenta que proporcione analises em tempo real,
capacitara a definicdo de acbes académicas na Universidade Catodlica de Brasilia e
a geracao de informacg0es facilitadoras para a tomada de decisédo da alta geréncia.

De acordo com estas informacgdes, 0s principais problemas diagnosticados

» Os dados informados no Censo nao sao utilizados nas estratégias

para a tomada de decisao;

» |nexisténcia de acompanhamento dos dados informados no decorrer

do ano que antecede ao censo;
» Impossibilidade de gerar relatérios ou gréficos com as informagdes
censitarias; e

= Macro visdo do MEC x Micro visao da IES.

1.4 — Surgimento da necessidade do trabalho

A necessidade da utilizacdo de uma ferramenta focada em Business
Intelligence para manipular os dados censitarios enviados ao Ministério da
Educacdo e Cultura surgiu devido as andlises e identificagBes relevantes para o
esclarecimento da situagao de evaséao, como por exemplo, onde e porque a evasao

na instituicdo tem sido tdo presente nos ultimos anos.



Na preocupacdo em abstrair os dados inseridos no censo de forma
produtiva, verificou-se a oportunidade de utiliza-los como suporte na obtencéo da
visao interna da Instituicdo, gerando subsidios para a tomada de decisdes, a serem

disponibilizadas para a alta geréncia.

1.5 — Usuarios do trabalho

Os usuarios de fato das informacdes geridas pela ferramenta disponibilizada
por este projeto serdo os dirigentes da Universidade Catdlica de Brasilia,
capacitando a compreensao dos dados por detras do Censo da Educacao Superior,

para a tomada de deciséo.

Utilizando-se dos beneficios proporcionados por ferramentas graficas e
interativas para analise de dados do censo da UCB, os dirigentes poderao idealizar

e aplicar politicas de melhoria continua na qualidade do ensino.

1.6 — Organograma

UBEC

CHANCELARIA

CONSUN | CONSEPE

REITORIA
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Figura 1 - Organograma da Universidade Catolica de Brasilia - UCB
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Figura 2 - Organograma da Secretaria Académica — SA




CAPITULO 2 - OBJETIVOS

2.1- Objetivo Geral

Utilizar ferramentas para 0 apoio a decisdo da alta geréncia da Universidade
Catolica de Brasilia, baseado no Censo Educacional de Ensino Superior, utilizando

navegacoes intuitivas nos dados dos discentes da IES.

Serdo utlizadas informacées no ambito discente, proporcionando a
radiografia das dimensbes que compde o Censo realizado pelo Ministério da
Educacdo e Cultura, possibilitando a identificacdo de elementos que possam se

tornar chaves nos aspectos estratégicos da Universidade Catdlica de Brasilia.

2.2 - Objetivos Especificos

Com foco no auxilio a alta geréncia da Universidade Catdlica de Brasilia na
tomada de decisbes e na compreensdo de fatores por detrds das informacdes
censitarias do ensino superior, foram identificados 0s seguintes objetivos

especificos:
= |dentificar perfis dos discentes nos cursos;
= Vislumbrar o ambiente académico, de forma dinamica;
= Permitir aos usuarios a geracao de relatorios e graficos gerenciais;
» Realizar pesquisas complexas com a base de dados; e

=  Permitir o acesso a informagdes do banco de dados.



CAPITULO 3- PROPOSTA DA PESQUISA

3.1- Descricéo da Pesquisa

Com o avanco da tecnologia e o surgimento de novas necessidades, antes
consideradas irrelevantes no processo de tomada de decisédo, houve a necessidade
de transferir para o usuario final um papel mais ativo na manipulacédo de dados em
busca de resultados que agregassem valores dentro do dominio estratégico de uma

Instituicao.

Conforme a evolugcdo no processamento dos dados, percebeu-se que a
analise minuciosa e focada nos dados poderia aperfeicoar resultados e
proporcionar conhecimento em novas tendéncias de mercado. Baseando-se em tal
fato, a busca do conhecimento centrado em informacdes consistentes para tomada
de decisGes passou a acarretar forte impacto dentro de Instituicbes, que véem

nesta necessidade um investimento em acdes futuras.

Como os sistemas transacionais, inseridos nas Instituicdes com o objetivo de
garantir as operacdes do dia a dia, ndo registravam histdricos organizados e nem
geravam informacBes estratégicas, houve a necessidade de agrupar tais
informacdes e centraliza-las em um dnico sistema, disponibilizando um histérico
multidimensional, ou seja, a mesma informacdo poderia ser vista de dimensdes
diferentes. Para este tipo de Sistema de Apoio a Decisdo foi dado o nome de Data

Warehouse.

Baseado no conceito de Business Intelligence, o Data Warehouse surgiu,
assim como outros conceitos diretamente ligados a ele, para facilitar o acesso até
as informacdes de mais minuciosa analise possivel, muitas vezes solicitadas pelos

dirigentes organizacionais.

N&o se pode, hoje, considerar que uma Instituicdo que almeja alcancar ou
manter a posicdo de lider em seu segmento, que esta o faca sem utilizar os
principios estabelecidos em um processo de BI, pois este tem como foco a
informacdo, vital para a condugdo dos negocios e para a tomada de decisbes
estratégicas. Entender como este processo e as tecnologias aliadas a ele
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funcionam, auxiliard os tomadores de decisdo a descobrir novas tendéncias e
caminhos para competir numa economia globalizada, onde a concorréncia é
acirrada, prestando melhores servicos, com maior rapidez e sem aumento dos

custos.

Focando o Censo de Educagédo Superior, feito todos os anos para o
Ministério da Educacgédo e Cultura, foi identificada uma excelente oportunidade de
aplicar os conceitos acima mencionados, pois, diversas informacfes sédo coletadas
e, por muitas vezes, ndo aproveitadas de forma a identificar oportunidades de
melhoria ou focos em aglOes determinantes no processo de preservagao e
manuten¢ao dos discentes. Com isso, a proposta de utilizar ferramentas de Bl na
Universidade Catdlica de Brasilia, surgiu com o objetivo de gerar conhecimentos
por meio da coleta de dados, para obtencdo de informacdes coesas e de grande

valia no processo decisorio da alta geréncia da IES.

Aliado aos conceitos computacionais e de gestdo da informagcdo, um dos
fatores mais importantes na manipulagédo de um Data Warehouse e que representa
0 sucesso do resultado apresentado por uma decisdo tomada corretamente é a
credibilidade da informag&o. Tal credibilidade influencia diretamente o resultado
final do processo decisoério.

Além das camadas basicas de um DW, os dados passam por diversos
processos de transformacao para fins de integracdo, consisténcia e certificacao de
sua fidedignidade. Toda a arquitetura e abrangéncia de suas ferramentas serao

retratadas, com a finalidade de orientar e apoiar o processo decisorio.

3.2 - Resultados esperados

Dentre os resultados esperados com a proposta do projeto, a utilizagao de
ferramentas de Business Intelligence proporcionara beneficios com impacto

produtivo na Instituicao, tais como:

= Combinac¢bes de dados;
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= Compartilhamento de informacbes entre diferentes grupos de

USUArios;
= Respostas pontuais sobre os negdcios;
= Analises de diferentes informacgdes para se chegar a uma unificacéao; e

= Vantagem competitiva pela melhor exploragdo dos beneficios
oferecidos pela ferramenta, transformando dados em conhecimento do

negocio.

3.3 - Relacao Custo x Beneficio

Com a identificacdo de novos nichos de mercados e oportunidades de
melhorias disponibilizadas com o auxilio das ferramentas de Business Intelligence,
o aumento do rendimento e credibilidade da Instituicdo é fortemente esperado,
através da conquista e fidelizacdo dos discentes da Universidade Catélica de
Brasilia.

Cabe a alta geréncia, com base nas informacdes geridas pelas ferramentas
apresentadas, administrar a estratégia de negocio que garanta um ensino com

qualidade, conquistando mercados considerados intangiveis.

3.4— Areas afetadas pela pesquisa

O beneficio da pesquisa se dara a alta geréncia da Universidade Catolica de
Brasilia, que envolve reitoria, pro-reitoria e mantenedora, ficando a manipulacdo da

ferramenta disponivel para o Pesquisador Institucional.

Cabe a alta geréncia definir os possiveis setores que poderdo usufruir das
informacdes geridas pela ferramenta, no intuito de aplicar as decisées de negdécios

necessérias para o trabalho de fidelizagédo e conquista de novos discentes.
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CAPITULO 4 — METODOLOGIA DO TRABALHO

No desenvolvimento do projeto sera realizada uma pesquisa cientifica, onde
serdo analisadas referéncias bibliograficas em todos os assuntos pertinentes ao
tema abordado, respeitando as normas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

Do ponto de vista de sua natureza, serd uma pesquisa aplicada, envolvendo
verdades e interesses do Censo da Educacéo Superior da Universidade Catdlica de

Brasilia.

Por considerar a andlise dos dados informados no Censo, a pesquisa
abordard um caréater quantitativo, enumerando os principais indicadores pertinentes

a tomada de decisodes.

Quanto aos fins, possuira caracteristicas metodolégicas, pois ira capturar
informacbes dos discentes e as manipulara em busca da construcdo de

instrumentos que identifiquem perfis.

Em relacdo aos meios de investigacdo, sera utilizada a técnica de pesquisa
de campo, onde os participantes do projeto fazem parte do estudo realizado,
complementada pela investigagdo documental, observando documentos publicados

pelo Ministério da Educacéo.
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CAPITULO5—- DETALHAMENTO DO TRABALHO -
ESTUDO TEORICO

Na Educacdo Superior, tdo importante quanto a oferta de um ensino de
gualidade, de uma infra-estrutura adequada, de um corpo docente capacitado e de
uma coordenacdo competente, € a qualidade de seus controles e registros, que
permitirdo as Instituicbes alcancarem um alto nivel de seguranca e eficiéncia nas
atividades desempenhadas e nas informacdes prestadas a comunidade académica
e aos Orgaos oficiais de avaliacdo e controle.

Para vislumbrar os dados sobre a educacdo superior, a tecnologia da
informacéo tem se mostrado muito necessaria e presente, oferecendo aos gestores,

subsidios para o planejamento das a¢6es académicas e administrativas.

Atualmente, o maior diferencial entre Instituicbes de qualidade que buscam
aumentar sua participacdo no mercado é a informacao, que deve ser coesa, segura
e disponibilizada em tempo héabil para a tomada de decisdo. As Instituicdes tém o

mesmo publico alvo e visam aumentar suas margens de lucro.

Para que este processo ocorra da forma mais correta possivel, &€ preciso
cuidar do equilibrio entre os investimentos empregados e os resultados obtidos.
Além disso, a estratégia de implementacdo deve estar alinhada com os objetivos

institucionais.

Com essa finalidade, as ferramentas disponibilizadas pelo Business
Intelligence se apresentam com grande importancia para as Instituicbes que
almejam alta competitividade no mercado, uma vez que, com elas, pode-se obter

antecipacao aos concorrentes e entendimento das variaveis do mercado.
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5.1 —Censo

A palavra Censo se origina do latim Censu, que segundo o dicionario Aurélio
€ 0 “Conjunto de dados estatisticos dos habitantes de uma cidade, provincia,
estado, nacdo, entre outras, com todas as caracteristicas.” O levantamento
censitario é enquadrado como pesquisa quantitativa, que descreve as

caracteristicas de uma determinada situacao.

5.1.1 — Histoérico

O primeiro ato regulatério do censo demografico no Brasil é datado em 1846,
que fixava um intervalo de oito anos para coleta de dados. Para viabilizar a
execucdo do censo foram necesséarios cinco anos de preparagdo, sendo
programado para ocorrer em 1852. Em pleno inicio de execucdo do censo, a
populacao se revoltou e impediu a realizacdo do censo, por acreditar que o Decreto
797 de Junho de 1851, visava a escraviddao dos homens de cor. A realizacdo do

censo entédo foi postergada por mais vinte anos.

Em 1872 foi realizado o primeiro recenseamento nacional do Pais,
denominado Recenseamento da Populacdo do Império do Brasil. Regulamentado
em 1970, o novo regulamento surgiu com a necessidade de ampliar as estatisticas
no pais, principalmente apds a implantacdo do registro civil de nascimento,

casamentos e 6bitos. O censo cobriria todo o territério nacional a cada dez anos.

Fundado em 1936 o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
modernizou o levantamento censitario no Pais, ampliando a abrangéncia tematica

do questionario para itens de relevancia social e econémica do Pais.

O IBGE é uma instituicdo da administracdo publica federal, subordinado ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Tem como missdo “Retratar o
Brasil com informacdes necessarias ao conhecimento da sua realidade e ao

exercicio da cidadania.”.
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5.1.2 — Censo da Educacéao Superior

O levantamento estatistico da Educacao de Ensino Superior surgiu em 1956,
por meio do decreto 38.661, em um trabalho conjunto com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE e Ministério da Educacdo, que buscavam
sistematizar e otimizar as estatisticas educacionais no Pais. Nasce neste momento

no Ministério da Educacao o Servico de Estatisticas da Educacéo e Cultura (SEEC).

Coube a Coordenacdo do Sistema de Estatistica da Educacdo Superior
(SEEC), definir os instrumentos de coletas a serem realizados pelo IBGE, em todas
as instituicbes de ensino superior do Pais. A coleta era realizada anualmente,
utilizando-se de questionarios que deveriam ser respondidos a maquina ou mao e
devolvidos via correio ao Ministério da Educacdo e Cultura. Os questionarios
coletavam dados Cadastrais, Recursos Humanos, Alunado e de Educagéo Fisica e
Desportos da InstituicAo de Ensino Superior. Ao recebé-los das Instituicdes de
Ensino Superior do Pais, a SEEC realizava o processamento, que era divulgado em

publicacdes do MEC.

Com a criagao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, intitulada
LDB (Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996), fica estabelecido no art. 99, inciso V
que “a unido incubiar-se-4 de coletar, analisar e disseminar informag¢des sobre

educacao”.

Em 1997, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP é
transformado em autarquia federal, por meio da lei 9.448, de 14 de marco de 1997.
Fica estabelecido em seu art. 1°, inciso I, que o INEP sera o érgéo responsavel por

“organizar, e manter o sistema de informagdes e estatisticas educacionais”.

Com o advento da internet, o Ministério da Educacédo através da Portaria
Ministerial n® 971, de 22 de agosto de 1997, no seu art. 3°, tornou obrigatério o
encaminhamento ao INEP, anualmente uma relacédo de dados sobre a IES e seu
corpo docente e discente, através da internet ou por meio de disquete para as

instituicdes que ndo possuiam acesso a internet.

No ano de 2000 é criada a base de dados coorporativa do INEP, intitulado

Sistema Integrado de Informacdes Educacionais (SIEDSUP), que contém em um de
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seus subsistemas o Censo da Educacao Superior. O SIEDSUP aprimorou a coleta
de dados através de formularios eletrdnicos disponibilizados no site

WWW.ensinosuperior.inep.gov.br, que deveria ser acessado pela IES, com a

utilizacao de senha individual.

Em 2001, através da Portaria Ministerial n°® 2517 de 22 de novembro de
2001, fica estabelecido que o dirigente da IES dever4d nomear um Pesquisador
Institucional, que sera o elo entre a IES e o Ministério da Educacéo para atender as
demandas relativas ao INEP, inclusive o censo da educacdo superior. O
preenchimento e validacdo do censo é pré-requisito para as diversas demandas do
MEC, seja um pedido de reconhecimento, inscricdo de alunos no exame nacional

de cursos, avaliacdo institucional, adesdo ao FIES e Prouni, entre outros.

A concepcao do Censo da Educacdo Superior transcende ao Ministério da
Educacdo e Cultura e as Instituicbes de Ensino Superior do Pais, atende em
potencial os candidatos a Educacdo Superior, que através do Censo sdo capazes
de vislumbrar os perfis das instituicdes no pais, obtendo, por exemplo, informacdes
sobre biblioteca, titulacdo de docentes e quantidade de concluintes,
democratizando a informag¢do do ensino superior, 0 que demonstra um perfil mais
exigente dos candidatos, que prezam pela melhoria continua da qualidade.
[SINAES, 2007.]

5.2 — Sistemas de Apoio a Deciséo

Segundo o dicionario Aurélio “Decisdo € o ato ou efeito de decidir; é a
capacidade de tomar decisfes.”. Além desta definicdo, pode-se conceituar,
segundo o mesmo autor, “Apoio é tudo que serve de sustentaculo, de suporte;
auxilio, socorro, amparo”. Utilizando as palavras no mesmo contexto e
vislumbrando o ambiente computacional, pode-se inserir 0 conceito de Sistemas de
Apoio a Decisédo (SAD) que, de forma resumida, entende-se que sao ferramentas
desenvolvidas com foco no auxilio a tomada de decisdes, geralmente, por parte dos

lideres das empresas onde sao aplicados.
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Da mesma forma, Binder (1994) descreve Sistemas de Apoio a Decisédo
como “sistemas mais complexos que permitem total acesso a base de dados
coorporativos, modelagem de problemas, simulacbes e possuem uma interface
amigavel. Além disso, auxiliam o executivo em todas as fases de tomada de
decisdo, principalmente, nas etapas de desenvolvimento, comparagdo e
classificacdo dos riscos, além de fornecer subsidios para a escolha de uma boa

alternativa”.

Em alguns casos, pela dificuldade na ado¢cdo de caminhos a serem tomados
para melhoria da execucdo e pela alta diversidade e elevado numero de
informacbdes, podem ser usados como ferramentas chaves, de software, no

processo decisoério estratégico de uma instituicao.

Muitos séo os fatores que influenciam, apoiam e guiam um lider a tomar uma
decisdo frente a problemas que se refletem tanto internamente quanto
externamente ao ambiente institucional, tais como: competitividade, necessidade de
integracdo de dados, entre outros. Isso porque toda decisdo envolve riscos e
consequéncias que devem ser analisados minuciosamente para que tenham
resultados positivos e atuem como o esperado. Independente dos fatores que seréo
tidos como base para a tomada de deciséo, 0 que se espera, em todos 0s casos, é

0 éxito na execucgao e 0 sucesso no resultado.

Bispo (1998), em seus estudos, menciona que desde o inicio do processo
decisorio na civilizagdo “o homem sempre procurou algo que o auxiliasse”. Bispo
afirma que “ele buscava nas divindades esse auxilio para que pudesse tomar

decisdes consideradas sabias.”.

Atualmente, tendo o conceito fortalecido por profissionais da area de
Tecnologia da Informacdo (Tl) e pessoas que entendem a real e verdadeira
importancia que uma informacao pode agregar ao negécio, os Sistemas de Apoio a
Decisdo vém se fortalecendo e tornando-se “extremamente (teis no processo de
tomada de deciséo, pois possibilitam a obtencdo de dados com maior qualidade e
maior velocidade e, em certos casos, poderdo até sugerir novos caminhos
decisorios.” [Binder, 1994].

Dentre os fatores considerados de fundamental relevancia no processo

decisoério de uma instituicdo citam-se:
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= Tempo: em uma era onde a tecnologia atua fortemente em todos os
ramos das empresas, ndo se pode desconsiderar que quem tem uma
boa execucdo baseada em informacdes estratégicas pode sair na

frente com lancamentos de novos conceitos e idéias;

= Novas ferramentas: com o melhoramento nos processos de coleta e
transformacao de dados e informacgdes, gerando conhecimento, pode-

se garantir um atendimento rapido e resultado em curto prazo;

» Preco x Qualidade: ambas as caracteristicas aliadas geram total

retorno & instituicao; e

= Concorréncia: sempre respeitada, serve como referéncia e base para

0 incremento nas decisodes.

Além dos fatores mencionados acima, pode-se mencionar outros de igual
relevancia, como por exemplo: meio-ambiente, legislagbes, cultura organizacional,

entre outros.

Segundo Binder (1994), “o desenvolvimento e o uso de um Sistema de Apoio
a Decisao requerem certo ambiente bem planejado para que possam prosperar.”
Ele menciona ainda que “um SAD ndo € um sistema simples e também ndo séo

simples as tarefas as quais ele se propde a resolver”.

Antes de qualquer coisa, para que um SAD atenda sua proposta e,
consequentemente, obtenha sucesso, € necessario que seja aceito pela instituicao.
Quando se menciona a expressao verbal “ser aceito” a referéncia ndo se faz
somente a quem, de fato, desenvolve e pBe em pratica, por meio de seus
processos, 0 conceito do sistema. A expressao aponta aceitacdo por todos os
membros envolvidos no amplo contexto de sistema de apoio a deciséo, partindo
dos desenvolvedores e profissionais selecionados para manipularem a ferramenta,
passando pelos usuarios do sistema, até a alta geréncia, que receberd as
informacdes necessarias a tomada de decisdes em estagio avangado.

Dentre as caracteristicas que um ambiente tecnolégico deve possuir para
suportar um SAD, de acordo com Binder (1994), destacam-se: o suporte dos
profissionais de TI, os sistemas de informacao eficientes e eficazes e a integragao
da rede de sistemas de informacé&o da empresa.
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Partindo do pressuposto que o SAD adotado por uma instituicdo traz um
conceito ndo novo, mas diferente do que comumente é usado, pode-se levar em
consideracdo que seus usuarios, por ndo estarem habituados a utilizar esse tipo de
ferramenta, necessitardo de apoio para manipularem a ferramenta. Esse apoio deve
partir da area responsavel pela execucdo correta dos processos requeridos pela
alta geréncia, ou seja, as pessoas responsaveis por “guiar’ o conceito daquilo que
realmente deve-se executar com a ferramenta. Além disso, como principal apoio a
um SAD, deve-se ter o suporte dos profissionais tecnicamente capazes de auxiliar
0S Uusudrios, quer seja em atividades mais simples, como manuseio das opc¢des
oferecidas pela ferramenta, quer seja em atividades mais complexas, como

manuseio de banco de dados, requeridos em qualquer sistema de apoio a deciséo.

Sabe-se que, assim como nos seres humanos, a eficiéncia de um sistema
esta ligada as acdes realizadas e a eficdcia aos resultados produzidos. Assim,
sendo o SAD um sistema que serve como uma ponte de informacgéo entre aquilo
gue a empresa possui e 0 que ela deseja (utilizando para isso uma informacéo clara
e precisa), é necessario que todo dado requerido e utilizado pelo sistema esteja
armazenado (provavelmente no banco de dados da instituicdo) de forma correta e
atualizada, pois é desta base que o SAD retirard informacBes necessarias as
analises futuras. Sendo assim, com a integridade dos dados, o SAD podera garantir

informacdes precisas, confiaveis e em tempo adequado.

E muito importante que, quem trabalha com um sistema de apoio & decis&o,
tenha em mente que toda e qualquer informacdo gerada por meio da ferramenta
utilizada pode e deve ser repassada as diversas areas da instituicdo. Isso porque, 0
ideal de uma ferramenta desse tipo € a integragcdo com outros sistemas utilizados,
proporcionando um maior conhecimento do negdécio e decisbes mais apropriadas
de acordo com cada caso especifico. Ao surgirem davidas de quais informagdes
devem ser geradas, como gera-las, para quem gera-las e quando gera-las, Binder
(1994) menciona: “estas questdes sdo fatores criticos para o sucesso de qualquer
tomada de decisdo e provam que existe a real necessidade de integracdo dos
sistemas da empresa. Esta integracdo permite o tratamento das mais diversas
informagodes, a selecédo de dados relevantes e o direcionamento da informacao para
a pessoa certa, na hora certa, possibilitando maior competitividade e melhor

aproveitamento das oportunidades de negoécio. O uso de Sistema de Apoio a
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Decisdo em um ambiente deste tipo vai fornecer maior velocidade e melhor
qualidade as informacgfes, fatores indispensdveis no mundo extremamente

competitivo em que vivemos”.

De acordo com Binder (1994), pode-se estruturar um SAD a partir de duas
partes: a que trata dos niveis de tecnologia, do pessoal envolvido e da abordagem
de desenvolvimento e a que trata das concepcbOes das diferentes pessoas

envolvidas no processo.

Na primeira parte, pode-se subdividir os niveis de tecnologia em trés, sendo
eles 0 SAD especifico, os geradores de SAD e as ferramentas para SAD. "Os SAD
especificos sdo os sistemas de apoio a decisdo propriamente ditos, utilizados pelo
usuario final. Com os geradores de SAD constroem-se SAD especificos e com as
ferramentas podemos desenvolver tanto os geradores quanto os aplicativos em si”
[Binder, 1994].

Uma observacdo muito importante citada por Binder (1994) é a diferenca
entre SAD e sistemas tradicionais. Para ele, tal diferenca se deve ao fato de que os
sistemas de apoio a decisédo sao caracterizados pela flexibilidade e adaptabilidade
as mudancas. Tais mudancas ocorrem, ndo s6 no problema, mas também no
contexto em que ele esta inserido e na forma de encard-lo. Portanto, os usuarios
devem ter um envolvimento ainda maior no processo de um desenvolvimento de um

SAD, podendo chegar ao papel de projetista.

Baseando-se nos trés niveis de tecnologia mencionados, pode-se distribuir o

pessoal envolvido no desenvolvimento de um SAD de acordo com a tabela abaixo:

Tabela 1 - Sistemas de Apoio a decisao

Sistemas de Apoio a Decisdo
Especifico Gerador Ferramenta
Gerente : responsavel pela tomada de decisdo. |Projetista: conhecedor da &rea onde o problema esta inserido.  |Criador: desenvolvedor da ferramenta.

Intermedidrio : auxilia o usuario. Suporte : desenvolvedor de recursos.

Com o trabalho desenvolvido diariamente com a ferramenta, observa-se que
um mesmo profissional pode assumir diversos papeéis no desenvolvimento de um
SAD. Pelo fato da ferramenta exigir profundo conhecimento das informacdes que
estdo sendo tratadas, o projetista passa a ser um profissional da area de atuacao
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foco da ferramenta (como por exemplo, profissionais da area de marketing de uma
instituicdo), contando este com ajuda especifica de profissionais da TI.

Pelo fato da definicho do problema inicial estar nas méaos do projetista,
juntamente com o usuario, para, a partir dai, iniciar-se o desenvolvimento do
sistema que apoiara a idéia conceitual da ferramenta final, a abordagem de
desenvolvimento ideal € a iterativa, onde um sistema inicial utilizavel € desenvolvido
e vai crescendo de acordo com as necessidades apresentadas. O mais adequado &
que todas as possiveis exigéncias sejam centralizadas e formalizadas, para que

sirvam de documento para possiveis alteracdes de versdes de sistemas.

Ao se desenvolver um SAD deve-se levar em consideracao o que se definiu
como sendo a segunda parte estrutural de um sistema desta natureza: as

concepcOes das diferentes pessoas envolvidas no processo.

Do ponto de vista do usuario, 0 que se percebe, na maioria dos casos, sao
exigéncias de funcionamento, sendo elas, segundo Binder (1994):

= Um SAD deve servir de apoio ao processo decisorio, enfatizando os

processos nao estruturados e/ ou semi-estruturados;

= Um SAD deve englobar todos os niveis do processo decisério de um

gerente, realizando integracdo destes niveis, quando for necessario;

= Um SAD deve apoiar tanto decisdes tomadas individualmente, quanto

em grupo;

= Todas as fases de um processo decisério devem ser auxiliadas por
um SAD,;

= Um SAD deve dar apoio a diversos processos de tomada de deciséao,

para que o escopo de utilizacdo seja bastante amplo; e
= Um SAD deve ser facil de usar.

O ponto de vista do projetista aponta para os recursos de desenvolvimento.
Seu principal interesse é o de utilizar as ferramentas e os geradores da melhor
maneira possivel, para dar apoio a processos decisorios [Binder, 1994]. A partir de
tal ponto de vista, foi elaborado, com o decorrer dos anos, um modelo conceitual
dos componentes de um SAD, com o0 objetivo de facilitar o trabalho de
desenvolvimento e de manutencdo do mesmo [Binder, 1994]:
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SAD

| BancodeDados | | Banco de Modelos |
SGBD | | SGBM
(Conjunto de modelos
gerenciais -
(Capaz de fornecer estratégicos, taticos e
todas as informagdes operacionais -
e recursos de capazes de lidar com
manipulacao de dados os dados da empresa
que um gerente através de
necessita para tomar simulacdes, célculos,
suas decisdes) entre outros)

Interface

(Amigéavel: menus, icones, mpuse, telas sensiveis ao toque, comando de voz,
entre outros)

I Usuario I

Figura 3 - Modelo Conceitual — SAD [Binder, 1994]

J4 do ponto de vista do criador, o fator primordial € a tecnologia de
desenvolvimento, ou seja, as ferramentas que poderao ser utilizadas quando forem

criados 0s SAD’s especificos e os geradores de SAD.

Os Sistemas de Apoio a Decisdo ndo so6 fornecem informacdes para tomada
de decisdes, mas também contribuem e influenciam o processo. Um SAD deve
fornecer e analisar alternativas, pesquisar historicos de decisfes tomadas e auxiliar
a resolucéo de problemas estruturados [Colaco, 2004]. Por esses fatores, um SAD
permeia nos trés niveis existentes dentro de uma instituicdo: estratégico, tatico e

operacional.

Como simbolo de Sistemas de Apoio a Decisdo dentro das organizacoes,
surge atualmente forte, o conceito de Business Intelligence (Bl), que, de forma mais
ampla, pode ser entendido como a utilizacéo de variadas fontes de informacao para

se definir estratégias de competitividade nos negoécios da empresa [Barbieri, 2001].
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5.2.1 - Business Intelligence

O termo Business Intelligence surgiu em 1989 e representa a habilidade de
se estruturar, acessar e explorar informagdes, normalmente guardadas em Data
Warehouses ou Data Marts, com o objetivo de desenvolver percepcoes,
entendimentos, conhecimentos, os quais podem produzir um melhor processo de

tomada de deciséo [Barbieri, 2001].

Com o avanco da tecnologia e com as reais necessidades de apresentar um
diferencial competitivo no mercado, muitas empresas passaram a evoluir em suas
formas de armazenamento de dados, proporcionando um melhoramento em seus
processos de negoécio, com base nos sistemas de gestédo de bases de dados. Tais
dados tornaram-se ativos extremamente importantes em todos 0S processos
internos e externos, pois passaram a influenciar nas decisdes tomadas. O Bl surgiu
neste contexto, permitindo que os dados fossem trabalhados e transformados em

informacdes valiosas.

De acordo com informacfes disponibilizadas pela DW Brasil, no artigo
Historico do Data Warehouse, a descoberta do conceito de Bl permitiu dividir os

sistemas informatizados em dois grupos, sendo eles:

» Sistemas transacionais: sistemas que tratam o0 negocio. Esse tipo de

sistema da suporte e garante a operacao da Instituicdo; e

» Sistemas de suporte a decisdo: sistemas que analisam o negdcio.
Esse tipo de sistema ajuda a interpretar os fatos ocorridos e a decidir

sobre estratégias futuras.

Enquanto Bl € mais compartimentada, objetiva, focada em estruturas
definidas e transforma dados em informag&o, produzindo cubos, OLAP’s e
relatorios, surge, no mesmo contexto, o conceito de Geréncia do Conhecimento,
que trabalha o ativo de informacdes, independentemente da sua forma, estrutura e
dominio, incumbindo-se de realizar as devidas combinacfes, compilacdes,
subscricoes e distribuicdo, transformando informagdes em conhecimento. Nesse

cenario, entram informagfes estruturais, documentos de fontes dispares, fatos,
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opinides e conhecimentos empiricos ndo formalmente documentados [Barbieri,
2001].

Sun Tzu, em seu livro A Arte da Guerra, menciona que se deve “deter todo o
conhecimento de suas fraquezas e virtudes, além de todo o conhecimento das
fraquezas e virtudes do inimigo. A falta deste conhecimento pode resultar na
derrota”. Com essa informacéo, alinhada ao conceito foco trabalhado, percebe-se a
real importancia da juncéo do trabalho realizado pelos ativos tangiveis e intangiveis
de uma organizacgdao, pois, com eles, pode-se gerar o conhecimento total necessario
para enfraquecer o “inimigo” ao mesmo tempo em que se fortalece a “equipe
aliada”. Quando mencionado o termo “ativo tangivel” deve-se compreender tudo
aquilo que esta a favor da organizacdo, mas que pode ser alterado ou destruido a
qualquer momento, como codigos de sistemas, por exemplo. Ja o termo “ativo
intangivel” refere-se ao capital intelectual existente na organiza¢do, o conhecimento
das pessoas, aquilo que ndo pode ser destruido e que, sem ele, ndo é possivel o

desenvolvimento I6gico estratégico organizacional.

A figura 4 ilustra, de acordo com Barbieri (2001), de forma resumida, uma
visdo geral das relagdes entre Bl e Geréncia do Conhecimento, demonstrando a

relacdo existente entre os ativos organizacionais:

Documentos
Fatos
Informacéao
Pessoas
(Capital Intelectual)

Coleta
Processamento
Analise

m

Business Intelligence

(81)

Combinagéo de dados

A

Aporte de comentérios

—b Threads para discussdo

Email, Web

Procura por metadados e
contetido

Relatérios, dados analiticos (OLAP), inferenciais (Minning)

Geréncia do
Conhecimento

Figura 4 - Visao geral das relac6es entre Bl e Geréncia do Conhecimento [Barbieri, 2001]
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O BI apodia-se em modelos de dados multidimensionais para modelar a
informacdo em fatos de negdcio e transporta-los para data warehouses ou data
marts. Com as informagbes moldadas de acordo com as necessidades
apresentadas, sdo fornecidas aos responsaveis pela tomada de decisao,
ferramentas para andlises das varias dimensdes presentes nos fatos de negécio
que proporcionam um novo guia de segmento para definicdo de estratégias. Além
disso, os conhecimentos de Bl levam a extracdo de conhecimento detalhada e
aprofundada (Data Minning), possibilitando previsées de acontecimentos baseados

em possibilidades previamente definidas.

Em entrevista a revista Computer World, no ano de 2006, Howard Dresner,
pai da expressdo Business Intelligence, menciona que Bl estd no meio de dois
extremos, sendo a informacgéo estruturada de um lado e o usuario do outro. Para
que a disseminacdo da informacdo ocorra de forma correta, pontual e focada, é
necessario o comprometimento daqueles que estdo envolvidos com o negdcio.
Howard complementa em tal entrevista que ndo é a tecnologia que prende a
adocao do Bl e, sim, a cultura da organizacdo e mostra, ainda, alguns nameros

relevantes sobre o tema, conforme figuras 5 e 6:

Quem usa BI?

Possui Bl
M N&o possui Bl
Grandes empresas (1000 empregados ou mais):
75%
I 25%
Médias empresas (de 100 & 999 empregados):
49%
I 51%
Pequenas empresas (de 1 4 99 empregados):
44%
| 56%
|Fonte: 345 profissionais de Tl e negocios

Figura 5 - Quem usa BI? [Revista Computer World, 2006]
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Pensamento Positivo |

Blteve umimpacto muito positivo, mensuravel:

L 36%
Blteve um impacto muito positivo, mas dificil de medir:
I 23%

Bl fez algumas coisas melhores, mas ha ainda um progrsso a ser
feito:

35%
Blndo mudou nossa situacao:

[ 6%

Blteve um impacto negativo:

| 1%
Nota: Porcentagem excedeu a 100 por causa do

arredondam ento.

Fonte: 213 profissionais de Tl e negocios de em presas com
Bl im plantado.

Figura 6 - Pensamento Positivo - Bl [Revista Computer World, 2006]

Com os numeros apresentados acima, pode-se identificar que um percentual
elevado de empresas, ja no ano de 2006, passou a dar maior atencao as solugdes
de BI, onde, de acordo com a propor¢gao, um nimero muito pequeno de insatisfacao

ou indiferenca foi apresentado.

De acordo com a empresa SOL7 — BlI, especialista em solu¢cdes de Business
Intelligence baseadas em software livre, as caracteristicas que merecem destaque

dentro do tema podem ser enumeradas da seguinte forma:
= Extrai e integra dados de multiplas fontes;
» Faz uso da experiéncia (dados historicos);
» Analisa dados contextualizados;
» Trabalha com hipoteses;
» Procura relagbes de causa e efeito;

» Transforma os registros obtidos em informacdo util para o

conhecimento empresarial; e

» Seus conceitos sao aplicaveis a todo tipo de empresa, independente

de seu porte, faturamento ou segmento.
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Seguindo os principios de outra empresa, a Microsoft, que aponta que as
solucbes de Business Intelligence se baseiam no desempenho aprimorado nos
negocios atraves da tomada de decisGes aprimorada em toda a organizacdo e que
quando se sabe que a percepcéo dos dados corporativos é sélida, bem-informada e
completa, pode-se confiar em cada decisdo que toma, com um nivel de confianca
ao alcance, aprimorando o desempenho dos negodcios, criando vantagens
competitivas e alcancando objetivos corporativos, consegue-se entender o0s trés
passos fundamentais considerados por esta empresa nas soluc¢des para tomada de
decisdes: qualidade de dados, ferramentas adequadas e decisdes alinhadas com
0s objetivos corporativos. A qualidade dos dados retrata a integridade e veracidade
de tudo aquilo que sera repassado como informacdo aos responsaveis pela tomada
de decisdo. As ferramentas a serem utilizadas deverdo estar de acordo com a
necessidade apresentada pela instituicdo, proporcionando facilidade em sua
manipulacdo e geracdo de resultados. J4 as decisfes, por estarem alinhadas aos
objetivos estratégicos, deverdo ser embasadas por dados histéricos contidos e

repassados pela ferramenta de Bl mais adequada.

Pode-se entender o funcionamento de um sistema de Bl de acordo com a

seguinte figura:

Base de Data ‘
‘ ‘
Figura 7 - Funcionamento Bl [SOL7 - BI]

De acordo com a figura 7, devem-se entender as seguintes representacoes:

Base de Dados: base de dados transacional;
= ETL: extracédo, transformacao, carga e sincronizacao;

= Data Warehouse: os dados s&o limpos, consistidos, unificados,

sumarizados e organizados em uma base multidimensional;

= OLAP: facilita o acesso e a extragao das informacgdes, que poderdo

ser apresentadas em planilhas, graficos ou em relatérios.
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As Bases de Dados do Bl sé&o de extrema utilidade na formatacdo de
estruturas capazes de serem implantadas e entendidas pelos gerenciadores de
bancos de dados. A abordagem tradicional de dados sempre primou pela
representacdo de estruturas que melhor se ajustassem as caracteristicas
transacionais dos processamentos. Com o desenvolvimento de outras
necessidades, alavancadas por aspectos de competitividade e busca de diferenciais
de negdcios e consequente tomada de decisdo, esses modelos se mostraram
inadequados, pois suas caracteristicas de pulverizacdo de informacdes por
estruturas diferentes, motivadas pelos rigores das regras de normalizagéo de dados
se mostraram imperfeitas para o0s processamentos demandados pela oética
dimensional. Com isso, surgiu a modelagem dimensional de dados, que permitiu a
formatacao estrutural mais voltada para os muitos pontos de entradas especificos
(dimensbes) e menos para os dados granulados em si (fatos). As estruturas
modeladas dimensionalmente, armazenadas em Data Warehouse ou Data Marts e
interpretadas pela Otica analitica das ferramentas de OLAP ou pelo prisma
inferencial das ferramentas de Data Mining, atinge o objetivo proposto pelas

premissas de Bl. [Barbieri, 2001]

Importantes conceitos surgiram com o desenvolvimento do processo de
sistemas de apoio a decisao, dentre eles o de Data Warehouse, cuja traducéo literal
significa Armazém de Dados, mas pode ser definido como um banco de dados,
destinado a sistemas de apoio a decisdo e cujos dados foram armazenados em
estruturas légicas dimensionais, possibilitando o seu processamento analitico por

ferramentas especiais, sendo estas OLAP e Data Mining. [Barbieri, 2001]

5.2.2 - Data Warehouse

hY

Atualmente, devido a forte concorréncia no mercado, um dos fatores
primordiais, ja& mencionado neste projeto, a ser levado em consideracdo para a
tomada de deciséo, € o tempo levado para identificar, analisar e colocar em pratica
um plano de acdo baseado em informacdes estratégicas. O Data Warehouse (DW)

surge neste contexto, visando a agilidade do conhecimento de informacgdes
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confidveis, com foco na andlise estratégica e agilidade nas acdes a serem
desenvolvidas em beneficio da Instituicdo. Pode-se dizer, ainda, que o DW surgiu
“objetivando integrar dados de multiplas fontes, um processo de analise com
informacdo de qualidade sem impacto para o ambiente operacional e um
atendimento a diferentes tipos de usuarios com agilidade e flexibilidade.” [Colaco,
2004]

Possuir um Data Warehouse significa ter um enorme banco de dados com
informacgdes organizadas. Tais informacdes representam o histérico realizado de

dados, podendo este ser consultado para ajuda no processo de tomada de decisao.

De acordo com Barbieri (2001), todo e qualguer DW apresenta trés objetivos

especificos em comum, sendo eles:

= Uma base de dados preparada em varios niveis de granularidade
(nivel de detalhe existente em um DW) e obtida a partir dos sistemas

estruturados;

= Armazenamento de dados em varios graus de relacionamento e
sumariacdo, de forma a facilitar e agilizar os processos de tomada de

decisao por diferentes niveis gerenciais; e

= Os dados, oriundos dos sistemas de informagé&o de produgéo, deverao
estar “mastigados”, integrados e disponiveis, permitindo diversas
formas de consultas, através dos mecanismos amistosos das

ferramentas de usuarios.

Segundo Bill Inmon, considerado o pai do conceito de Data Warehouse e
autor de varios livros a respeito do assunto, um DW € “um lugar onde a informacao
€ 0 sujeito da acdo (ndo o predicado), é integrada, € dependente do momento em
que foi criada (historico) e ndo é volatil, isto €, mais dados podem ser adicionados,

mas os dados antigos ndo mudam.” [Revista Fator Brasil, 2007]

Analisando as caracteristicas enunciadas por Inmon e, baseando-se nas
idéias apresentadas por Colaco (2004), cada item pode ser especificado da

seguinte forma:
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» Orientado por temas: o DW armazena informagdes necessarias para o
processo de suporte a decisdo. Essas informacdes sdo organizadas

pelos temas importantes para o negocio da Instituicao;

» Informacado Integrada: apOs a arquitetura ter sido criada e a infra-
estrutura ter sido construida adequadamente, o DW deve consolidar
dados de diversas origens e, tais dados, devem ser perfeitamente
integrados para que, ao serem armazenados, assumam uma unica
convencgao, ou seja, uma padronizacdo de representacao Unica deve
ser criada para os dados de todos os sistemas que formardo a base
de dados do DW,

= Historico: projetado para recordar informacdes, em um DW os dados
sdo carregados como fotos da base de dados operacional do
momento, ou seja, cada ocorréncia e cada mudanca sao consideradas
como um novo registro. Os dados ndo sao atualizados e podem ser

comparados ao longo do tempo;

= Na&o volatil: depois que os dados estdo no DW ndo poderdo ser
atualizados ou alterados, apenas acessados. Os novos dados seréo
absorvidos, integrando-se aos dados existentes. O DW permite

apenas a carga inicial dos dados e a consulta aos mesmos.

De acordo com Barbieri (2001), existem alguns fatores que devem ser
considerados criticos em projetos de Data Warehouse, sendo eles: foco bem
definido, patrocinador forte, dados necessarios, envolvimento dos usuarios, boa
equipe de projeto, arquitetura tecnoldgica, marketing e acompanhamento. Todos 0s
fatores mencionados sdo merecedores de total atencao dentro das Instituicdes, pois
podem influenciar diretamente o resultado final daquilo que se almeja com a

utilizacado do DW.

E fundamental em todas as atividades envolvidas com DW que, na sua
implantacéo, seja estabelecido e bem definido um foco, pois, caso contrario,
informacdes desnecessarias serdo geradas e repassadas, causando desperdicio de
tempo e acumulo de dados. Como Barbieri (2001) menciona em seu livro, “a falta
de objetivo ou de um foco melhor definido sobre os produtos a serem entregues séo
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fatores primordiais para o insucesso de qualquer projeto, e nao seria diferente nos

de Data Warehouse.”

Para que a implantacdo do DW ocorra de forma completa, é extremamente
necessario que um dos usuarios das informacdes fornecidas por ele seja alguém
que participe do nivel estratégico da Instituicdo. Participando como um patrocinador
da idéia, este usuario, presente em todos os eventos que envolvam discussdes a
respeito do assunto, influenciara e contara com o apoio dos demais niveis (tatico e

operacional), fazendo com que o projeto se fortaleca e aumente sua credibilidade.

Todos os dados necessarios as analises e manipulacdo para geragdo de
informagdes devem, previamente, existir na base de dados da Instituicdo. “O DW
ndo produz dados, a menos daqueles obtidos in-flight por calculos. E fundamental
que o mapeamento das fontes de dados seja feito, com rigoroso critério de
qualidade, certificando-se da natureza dos dados, sua periodicidade de atualizacao,
sua qualidade atual, seus sistemas mantenedores e a perspectiva de duracdo
daquela fonte de dados.” [Barbieri, 2001]. Os riscos que serdo assumidos com o

projeto s6 deverdao ser compromissados apos tais verificagoes.

O comprometimento de todos os usuarios envolvidos também é apontado
como um dos fatores criticos de sucesso, por estar diretamente ligado ao seu bom
desempenho. De nada adianta possuir excelentes ferramentas se seus usuarios
ndo compram a idéia e ndo acreditam nos beneficios oferecidos por ela. A

motivacdo deve vislumbrar os alcances do projeto.

A equipe desenvolvedora do projeto deve ser “coesa, motivada, fortemente
associada ao projeto, com condi¢cdes para realizacdo de suas varias etapas.”
[Barbieri, 2001]. Além disso, como menciona Barbieri (2001), a equipe tecnoldgica
deve possuir profissionais devidamente capacitados para solucionar problemas
relacionados a Banco de Dados, comandos SQL agigantados, conexdes entre
magquinas de protocolos diferentes, problemas de tempo de resposta, entre outros.
Pelo lado funcional, a equipe deve possuir analistas com grande conhecimento dos
aplicativos que darédo origem aos dados do DW e conhecimento em relacdo ao

negécio abordado.

Uma boa arquitetura tecnolégica deve ser definida. “De nada adiantara um

belo modelo dimensional, cheio de tabelas Fato e tabelas Dimensdo, bem
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balanceadas, se o ferramental de suporte fisico ndo condisser com as demandas do
projeto.” [Barbieri, 2001]. Uma plataforma adequada deverd ser cuidadosamente

analisada.

Feitas todas as analises e gerados os primeiros resultados, a divulgacédo do
que foi obtido com o projeto (através de disponibilizagéo na rede interna, fixacdo de
graficos em murais, apresentacfes as equipes separadamente, dentre outros
meétodos) deve ser realizada imediatamente. O marketing em relacdo aos pontos
favoraveis apresentados pelo projeto deve ser realizado para ressaltar sua

importancia.

Como todo e qualquer projeto desenvolvido, o acompanhamento da
utilizacdo do DW deve ser feito e os possiveis motivos de declinio na sua utilizacao

analisados. Caso necessario, alteracbes devem ser feitas.

O funcionamento de um Data Warehouse pode ser melhor analisado quando
especifica-se as camadas que o alimentardo e o que pode ser produzido por ele. A

arquitetura basica pode ser representada de acordo com a figura 8:

Fontes Externas Staging Area Data Warehouse Data Marts

~_ —
= | — —
— —]

Figura 8 - Camadas da arquitetura de um ambiente de DW (www.sqlmagazine.com.br)

De acordo com a figura acima, pode-se extrair as seguintes informacdes a

respeito de cada camada:

» Fontes Externas: sao todos os dados armazenados em sistemas
transacionais e fornecidos pela Instituicdo que deveréo ser analisados

em busca de um resultado final;
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= Staging Area (Area de Estagio): é o local intermediario entre as fontes
externas e o DW. Nesta area os dados sofrem integragéo, limpeza e

depois sdo exportados para o DW,

= Data Warehouse: é onde ocorre a reunido dos dados que foram

extraidos, transformados e carregados das fontes externas;

= Data Marts: sdo camadas que permitem o acesso a um tipo especifico
de dado.

Baseando-se em informacgdes contidas no site da DW Brasil, os bancos de
dados transacionais armazenam as informacdes das transacfes diarias da
InstituicAo e sdo utilizados por todos os funcionarios para registrar e executar
operacOes pré-definidas, por isso seus dados podem sofrer constantes mudancas.
Por ndo ocorrer redundancia nos dados e as informacfes historicas nao ficarem
armazenadas por muito tempo, este tipo de banco de dados ndo exige grande
capacidade de armazenamento. Ja um DW armazena dados analiticos, destinados
as necessidades da geréncia no processo de tomada de decisdes. Isto pode
envolver consultas complexas que necessitam acessar um grande numero de
registros, por isso é importante a existéncia de muitos indices criados para acessar
as informacdes da maneira mais rapida possivel. Como um DW armazena
informacdes historicas de muitos anos, deve ter uma grande capacidade de
processamento e armazenamento dos dados que se encontram de duas maneiras:

detalhados e resumidos.

Com a visualizagdo da arquitetura de um DW, observa-se que um novo
conceito surge, no intuito de proporcionar ao usuario uma abordagem centralizada
de dados, que poderdo ser consultados através de uma Ferramenta de Apoio a

Decisao. Tal conceito reflete o objetivo de um Data Mart.

5.2.3 - Data Mart

Um Data Mart € um subconjunto légico de um DW, um DW setorial [Colaco,
2004]. Ainda segundo Colaco, os Data Marts sdo muito Uteis nas seguintes

condicodes:
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» Os dados devem estar segregados para melhorar o desempenho do
sistema do ponto de vista do usuério;

= Deve existir uma copia dos dados onde s6 pessoas com autorizacado

devem ter o privilégio de acessa-las; e

= Em um ambiente corporativo, é importante fortalecer o conceito de
propriedade dentro do banco de dados. Diferentes setores seréo
responsaveis por diferentes Data Marts.

De acordo com Barbieri (2001), tanto o Data Warehouse quanto o Data Mart
se referem as estruturas dimensionais de dados com o objetivo de prover andlises
diferenciais. Ambos podem ser definidos como espécies do mesmo tipo, ficando a
diferenca entre os dois centrada no escopo do projeto e nos limites de suas

abrangéncias.

Bispo (1998) apresenta uma tabela comparativa entre Data Mart e Data
Warehouse - sugerida por Strange (1998) - onde o principal objetivo € a justificativa
da implantacdo de um Data Mart no lugar de um Data Warehouse, pois o0 primeiro
apresenta resultados mais rapidos, uma vez que demora entre quatro e doze meses
para ser implementado, enquanto o segundo tem prazo de implementagcdo completa

variante entre um a cinco anos:

Tabela 2 - Tabela comparativa entre Data Mart e Data Warehouse

Data Mart
aplicacdes especificas

Propriedades Data Warehouse

aplicaces neutras

Ambito centralizado e compartilhado departamento ou area de
usSuario
Assuntos multiplas areas area nunica
Fontes de dados | muatas poucas

¢ 0 all meses para 1° estagio

4 al? meses

Tempo de (duas ou trés areas de
implementacio assuntos);
¢ multiplos estagios de
implementagio;
Caracteristicas | flexivel restritivo

nivel estratégico

mivel tatico

34



Em um ambiente onde, a cada dia, a busca por facilidades na forma de
encontrar informagdes para auxilio na tomada de decisGes € fator primordial, a
organizacdo no armazenamento dos dados especificos passa a ser de extrema
importancia e, para isso, “o termo Data Mart (Mercado de Dados) significa, nesse
cenario, depdsito de dados que atende a certas areas especificas da empresa e
voltados (também) para o processo decisério gerencial” [Barbieri, 2001].

Atualmente, € necessario que se perca menos tempo com O acesso e a
analise dos dados e o foco seja maior na elaboracédo de estratégias de negdcios,
baseando-se em informacdes e fatos analisados e comprovados. Para isso,
segundo Bispo (1998), o Data Warehouse sozinho ndo pode realizar todas as
consultas e analises que seus usuarios necessitam. Neste contexto, surgem 0s
conceitos OLAP e OLTP, que sdo ferramentas que proporcionam analises mais

sofisticadas nos dados.

5.2.4-0LTP

OLTP é caracterizado por registrar todas as transacdes contidas em uma
determinada operacgao Institucional, agindo em execucgdes e tarefas do dia a dia,
otimizando os bancos de dados. Essa ferramenta opera com dados que

movimentam o negdcio em tempo real.

O OLTP € uma ferramenta relacional, orientada para o processo, trabalhando
com dados do presente e processando um registro de cada vez. Tem como
principal funcdo alimentar a base de dados que compde o OLAP. [SISNEMA 2004].

De acordo com Alcantara (2006), essas ferramentas sdo excelentes para
administrar o dia a dia das empresas, mas pecam quando o0 objetivo é o
planejamento estratégico. Os relatérios que os sistemas OLTP fornecem s&o
restritos a uma visao bidimensional do negdcio, que ndo possibilita aos tomadores
de decisao a flexibilidade que necessitam na analise da Instituicdo como um todo. A
figura 9 esboca um exemplo de relatério bidimensional fornecido por uma

ferramenta OLTP:
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Pl AM 02/03/2003 250,00

P2 AM 16/12 /2005 1250,00
P3 BA 20/07/2004 130,00
P4 BA 10/01/2003 960,40
P5 DF 07/05/2005 7950,00
P2 ES 06/06/2006 24,00
P3 5P 23/07/2004 1204,00
P2 5P 16/12/2004 532,00
P4 DF 02/03/2006 4500,50

Figura 9 - Relatdrio Bidimensional (www.microsoft.com)

Segundo Colago (2004), os bancos de dados desenvolvidos para os
Processamentos de Transacdo On-Line geralmente s&o considerados inapropriados
para Data Warehouses. Eles ndo podem ser repositérios de fatos e dados
historicos, ndo atendem satisfatoriamente a consultas e a recuperacao rapida dos
dados é praticamente impossivel. Tal fato se justifica pelos usuéarios de OLTP terem
de lidar com um registro de cada vez, o que faz com que a mesma tarefa seja

executada inUmeras vezes.

Ao se utilizar ferramentas OLTP € necesséario atentar-se a dois fatores de
primordial importancia na implantacdo de tecnologias diferenciadas: seguranca e
custo. A disponibilidade plena das informacgfes que essa ferramenta propicia deixa
os dados disponiveis a serem acessados por pessoas mal intencionadas. Além
disso, a menor falha na ferramenta pode causar uma série de problemas, causando

perda de tempo e dinheiro.

5.2.5-0OLAP

OLAP teve seu conceito criado em 1993 e € caracterizado por um conjunto
de técnicas utilizadas para tratar informacdes contidas em um Data Warehouse

[Colaco, 2004]. O Processamento Analitico On-Line apresenta, ainda, segundo
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Barbieri (2001), a caracteristica de trabalhar os dados, com operacdes

dimensionais, possibilitando uma forma multipla e combinada de andlise.

O termo OLAP surgiu como antitese que complementa o termo OLTP. Essas
ferramentas sdo implantadas sobre modelos multidimensionais, o que permite

analises complexas e consultas com rapido tempo de resposta. [DW Brasil, 2003].

O processamento OLAP prové acesso aos dados corporativos de um Data
Warehouse com total segurangca e controle e prové aos usuarios todas as
flexibilidades existentes em programas dedicados a analise de dados. [Colaco,
2004].

Por ter uma funcdo de anadlise, os dados de um sistema OLAP sao
provenientes de um ou mais sistemas OLTP e arquivos (planilhas, e-mails, XML,
dentre outras fontes) em um processo conhecido como Carga Incremental. Esse

processo normalmente é agendado para ocorrer de tempos em tempos e esse
tempo é determinado pela quantidade de dados ja existentes. [Alcantara, 2006].

A ferramenta OLAP permite aos usuarios o cruzamento de informacdes
diversas na busca resultados capazes de alterar o curso das estratégias definidas.
Por isso, a utilizagdo de visbes multidimensionais, conhecidas como Cubos, € de
fundamental importancia no processo de analise de dados. A figura 10 ilustra
claramente a enorme quantidade de informacdes retiradas de um relatério
multidimensional:

Yeear = Cusner Month

[ 1556 B 157 GREE]
& Guarter 1 [ Guarer &
Category Nama ~ Product Homa Shilp Country = Ship Reglon Ship Clry LUt Prace Qusnitily Unit Price Quantdy Lint Pnce Cuanbty Und Pce ©
B Bevrages 20338 1842 S0SB3S 309 322 xRl 08T
& Condiments 1056 952 22185 2895 1007 4 936 6E04
B Corfections 13334 1357 3R4TEI 4137 205063 17O GOSE
& Diairy Products 1B5T 6 2088 E0TO 4374 1ER21 184D 1N
8 Grans/Cerpals B Filg Max 168 48 1022 31 49 105 2
B Gnocchi di monng Aloe 2R 9E 1178 a1 304 171 T
B Gustafs Knackebiod 168 E 148 209 2] 108 2
[ Raveeh Angelo 936 2 1482 124 36,3 123 3
B Sngaporean Hokkien Fred Mea 54.6 r 2156 i51 56 ar T
B Tusnbresd 216 105 823 287 a3 176 1
B Wimmens gube Semmilonodel 106 4 124 4258 281 266 158 13
Total 5326 543 23372 2636 19,5 al 38
& Meat Poultry 1294 3 950 3TU548  2MB9 T8 227 a4
B Produce B Longhfe Tolu 40 b S 116 10 20 i
E Manjimup Oned Apples & Argantina 53 T
8 Ausiria £3 120
8 Brazil RS B4 8 7
= 5P Carmpinas 2 L
Total £y |
Tedal B8 3T = 28
& Canada 5
B Dermark 3 30
France 424 20 108 35 108 T
g Gl‘lmun}' A% 4 L] =3 g [ o n =
D leland

Figura 10 - Relatério Multidimensional (www.microsoft.com)
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Além de oferecer uma visdo multidimensional dos dados, permitindo o
cruzamento de todos os tipos de informacdes, as ferramentas OLAP apresentam
outras caracteristicas, definidas pelo criador do conceito OLAP, Dr. Codd (1993), e

referenciadas por Colago (2004), sendo elas:

= Transparéncia: OLAP deve atender a todas as solicitagcdes do analista,
nao importando de onde os dados virdo. Todas as implicacfes devem

ser transparentes para os usuarios finais;

= Acessibilidade: as ferramentas OLAP devem permitir conexdo com
todas as bases de dados legadas. A distribuicdo de informacdes deve

ser mapeada para permitir o acesso a qualquer base;

= Desempenho de informacdes consistentes: as ferramentas OLAP
devem possuir conhecimento sobre todas as informacdes
armazenadas para que possa disponibilizar sem complexidade para o

usuario final, qualquer tipo de consulta;

= Arquitetura cliente-servidor: OLAP deve ser construida em arquitetura
cliente-servidor para que possa atender a qualquer usuario em

gualguer ambiente operacional;

» Dimensionalidade genérica: deve ser capaz de tratar informacdes em

gualquer quantidade de dimensdes;

= Manipulacdo de dados dinamicos: devido ao grande volume de
informagdes armazenadas nas diversas dimensbes de um modelo
multidimensional, € comum a anulacdo dos dados, e entdo essas

células nulas devem ser tratadas para evitar custos com memoria;

= Suporte a multiusuarios: nas grandes organizacdes € comum varios

analistas trabalharem com a mesma massa de dados;

= Operagoes ilimitadas em dimensdes cruzadas: as ferramentas OLAP

devem ser capazes de navegar nas diversas dimensdes existentes;

= Manipulacdo intuitiva dos dados: o usuario devera ser capaz de
manipular os dados livremente, sem necessitar de qualquer tipo de

ajuda;
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» Flexibilidade nas consultas: o usuario devera ter a flexibilidade para

efetuar qualquer tipo de consulta; e

= Niveis de dimensdo e agregacdo ilimitados: devido as véarias
dimensbes existentes, deve haver varios niveis de agregacdo dos

dados.

Os dados de uma ferramenta OLAP se baseiam nas informac¢des contidas
nos diversos softwares utilizados pela Instituicdo. Por estes softwares poderem
apresentar a mesma informacdo apresentada de maneiras diferentes, a OLAP
possui uma camada onde estdo os dados originais e outra camada onde estdo o0s
dados tratados, sendo esta o Data Warehouse. Para extrair os dados das fontes de
dados e armazena-los no Data Warehouse, é necessaria uma etapa de extragéo e
transformacdo dos dados. Normalmente esta tarefa é realizada por um script ou
programa feito especificamente para o cliente e que é agendado para executar de
tempos em tempos. Para que o processo de migracao dos dados da fonte de dados
para o Data Warehouse seja simplificado, é recomendado que se utilize Data Marts,
agrupando informacdes em grupos especificos. As ferramentas OLAP consultam os
Data Marts e exibem os dados para os tomadores de decisdo da Instituicdo. A

figura a seguir demonstra esse processo:

Ferramentas OLAP

Data Warehouse

Transformacio

Transformacgao

"ﬁé%%@ s

Figura 11 - Arquitetura de um sistema OLAP (www.microsoft.com)
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Existem diversos tipos de ferramentas disponiveis no mercado e, por incrivel
que pareca, a mais popular dentre elas é o Microsoft Excel, que possui um
componente feito especialmente para este fim, a Pivot Table. [Alcantara, 2006]. A
Pivot Table, ou Tabela Dinamica, permite a manipulacdo e cruzamento de
informacgdes, gerando resultados de acordo com a necessidade e solicitagdo dos
tomadores de decisao.

7

Dentro da estrutura funcional de uma ferramenta OLAP, é oferecido um
suporte para funcdes de derivacdo de dados complexos que recebe o nome de
Slice (significa analisar determinada fatia do cubo OLAP) and Dice (significa alterar
a visdo de um cubo OLAP). Segundo Colaco (2004) “o suporte Slice and Dice &
uma das principais caracteristicas de ma ferramenta OLAP. Ela serve para
modificar a ordem das dimensdes, alterar linhas por colunas de maneira a facilitar a

compreensao dos usuarios”. O Slice and Dice compreende as seguintes operacoes:

= Ranging: é a operacdo responsavel por alterar o resultado das
consultas, inserindo novas posi¢cées ou removendo as que estdo em

foco;
= Drill Down: significa descer um nivel hierarquico em uma dimensao;
= Drill Up: significa subir um nivel hierarquico em uma dimensao;

= Drill Across: significa analisar um nivel intermediario dentro de uma

mesma dimensao;
= Drill Throught: significa alternar a analise de uma dimensé&o para outra;

= Rotation: altera a forma de visualizacdo das informacdes; e

Ranking: filtra as informacgdes que se deseja ver.

Existem, ainda, quatro categorias de ferramentas OLAP, sendo elas, de
acordo com informacdes retiradas do artigo de Iva Cielo, publicado no site

www.datawarehouse.inf.br:

= ROLAP (Relational On-Line Analytical Processing): possuem uma
engenharia de acesso aos dados e analise OLAP com uma arquitetura
um pouco diferente. A consulta é enviada ao servidor de banco de
dados relacional e processada no mesmo, mantendo o cubo no

servidor. O que nota-se nesse caso é que o processamento OLAP se
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dard somente no servidor. A principal vantagem dessa arquitetura é
que ela permite analisar enormes volumes de dados, em contra
partida uma grande quantidade de usuarios acessando
simultaneamente podera causar sérios problemas de desempenho no

servidor;

= MOLAP (Multidimensional On-Line Analytical Processing): com um
servidor multidimensional o acesso aos dados ocorre diretamente no
banco, ou seja, o usuario trabalha, monta e manipula os dados do
cubo diretamente no servidor. Isso traz grandes beneficios aos
usuarios no que diz respeito a desempenho, mas tem problemas com

escalabilidade, além de ter um custo alto para aquisicéo.

= HOLAP (Hybrid On-Line Analytical Processing): nada mais é do que
uma mistura de tecnologias onde hd uma combinagéo entre ROLAP e
MOLAP. A vantagem € que com a mistura de tecnologias pode-se
extrair o que ha de melhor de cada uma, ou seja, a alta performance
do MOLAP com a escalabilidade melhor do ROLAP.

= DOLAP (Desktop On-Line Analytical Processing): o0 ganho com essa
arquitetura é o pouco trafego que se da na rede, visto que todo o
processamento OLAP acontece na maquina cliente, e a maior
agilidade de anélise, além do servidor de banco de dados nao ficar
sobrecarregado, sem incorrer em problemas de escalabilidade. A
desvantagem é que o tamanho do micro-cubo ndo pode ser muito
grande, caso contrario a analise passa a ser demorada e a maquina

do cliente pode ndo suportar em funcao de sua configuracéo.

As opcOes de estratégias de armazenamento de informacbes e
implementagdo de estruturas dimensionais no DW, definidas acima, podem ser

representadas da seguinte forma:
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ROLAP
Base Agregado
I:I > MOLAP
Data
l <4— | Warehouse/
Base Agregado Data Mart
’ HOLAP
DOLAP
Base Agregado

Figura 12 - Opc¢des de armazenamento/ implementacgao de estruturas dimensionais (Barbieri, 2001)

5.2.6 - OLAP x OLTP

As principais diferencas entre os processamentos OLAP e OLTP podem ser

visualizadas na tabela a seguir:

Tabela 3 - Diferencas entre OLAP e OLTP

OLAP

OLTP

Relevancia para dados historicos

Mantém usualmente a situacao corrente

Necessidade de ver o dado sob diferentes

perspectivas: aplicacdes dinamicas

Voltado para velocidade e automacéao de

fungdes repetitivas

Atualizagdes quase inexistentes, apenas

novas insercoes

Atualizagdes em grande numero

Baseado em dados historicos,

consolidados e frequentemente totalizados

Baseado em transacgdes

Operacdes de agregacdo e cruzamentos

Alto nivel de detalhe
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5.2.7 — Data Mining

O processo de Data Mining, ou Mineragdo de Dados, é referenciado por
Colaco (2004) como responsavel por automatizar a deteccéo de padrdes relevantes
em um banco de dados. Segundo ele, ainda, o diferencial da utilizacado das técnicas
de Data Mining esta na extracdo de informacdes uteis, valiosas e previamente
definidas. Na maioria das técnicas de exploracdo dos dados, os resultados

apresentados sédo dados ja conhecidos.

O processo de Data Mining tem certas diferencas em relagdo a outras
ferramentas de Bl. Segundo Barbieri (2001), “enquanto as técnicas OLAP objetivam
trabalhar os dados existentes, buscando consolidagcbes em varios niveis,
trabalhando fatos em dimensdes variadas, a técnica de Mining busca algo mais que
a interpretacdo dos dados existentes. Visa fundamentalmente realizar inferéncias,
tentando como que “adivinhar” possiveis fatos e correlagcdes nédo explicitadas nas
montanhas de dados de um DW/ DM.”.

O Data Mining utiliza técnicas de estatistica e inteligéncia artificial para
construir modelos que predizem o comportamento dos envolvidos em uma
determinada analise. Podem-se agrupar suas principais técnicas, de acordo com
informacgdes disponibilizadas por Coutinho (2003), através da DW Brasil, nos

seguintes grupos:

= Redes Neurais: oferece o mais profundo poder de mineragao. Tentam
construir representagbes internas de modelos ou padrbes achados
nos dados, mas essas representacdes ndo sao apresentadas para o
usuario. Estruturalmente, uma rede neural consiste em um namero de
elementos interconectados e organizados em camadas que aprendem
pela modificacdo da conexdo firmemente conectando as camadas.
Embora apresentem o mais avancado poder de mineracdo, muitos
nao podem fazer uso delas porque os resultados finais ndo podem ser

explicados;

*» Inducdo de regras: € a deteccdo de tendéncias dentro de grupos ou

regras de dados. As regras sao apresentadas ao usuario como uma
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lista “ndo encomendada”. Varios algoritmos e indices sdo colocados

para executar esse processo;

= Arvores de decisdo: sdo meios de representar resultados de Data
Mining na forma de arvore, e que lembram um grafico organizacional

horizontal;

» Andlises se séries temporais: incorpora um envolvimento muito forte
do usuério, exigindo engenheiros experientes, para construir modelos
gue descrevem o comportamento do dado através dos métodos

classicos de matematica; e

* Visualizagdo: mapeia o dado sendo minerado de acordo com
dimensbes especificadas. Nenhuma andlise € executada pelo

programa de Data Mining além de manipulagéo estatistica basica.

Os passos basicos a serem seguidos para realizacdo de um processo Data
Mining, sdo descritos por Navega (2002) em seu artigo, sendo representado de
acordo com a figura 13, onde a partir de fontes de dados (DataBases) efetua-se
uma limpeza e os dados sdo armazenados em Data Warehouses ou Data Marts. A
partir desses repositérios é possivel selecionar informacfes para passarem pelo
processo de mineracdo. Um analista responsavel pelas andlises do negdcio deve,
entdo, refinar e conduzir o processo Mining, gerando visualizacbes de resultados

relevantes a conducéo de acoes.
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Conhecimento

/
@ Avaliacao

@ Visualizagao

@W Data Mining
Selegdo /
DWh

/Limpeza
i

Databases

Figura 13 - Passos do Data Mining (Navega, 2002)

Para revelar estruturas de conhecimento coesas que geram conhecimento e
que possam guiar decisbes em condicbes de certeza, baseada em resultados
obtidos através do cruzamento de dados armazenados, o conceito de Data Mining
estd se tornando cada vez mais popular como uma ferramenta de gerenciamento

de informacao, sendo um grande auxilio no processo de tomada de deciséo.
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CAPITULO 6 — ESTUDO DE CASO

Este trabalho foi idealizado e construido no ambito da Secretaria Académica
da Universidade Catdélica de Brasilia, utilizando-se do Sistema Integrado de
Informac6es da Educacdo Superior — SIEdSup, que é uma ferramenta on-line
disponibilizadas pelo Ministério da Educacdo e Cultura - MEC, bem como a
consultas ao Sistema Académico da Universidade Catélica de Brasilia, denominado

Stratus , modulo Graduacéo.

Primeiramente foi feita uma pesquisa bibliografica sobre os temas chaves
para a evolucdo do trabalho, onde se realizou um encadeamento das informacdes

relativas ao censo do ensino superior, com énfase no corpo discente.

O Ensino Privado Superior Brasileiro estd em momento de expanséo
acelerada. A Universidade Catolica de Brasilia, observando este crescimento, tem
priorizado sua qualidade de ensino. Acredita-se que, com a validacdo deste estudo
de caso, sera possivel galgar uma nova visdo de mercado para IES, que, utilizando
a manipulacdo de dados enviados ao Ministério da Educacdo e Cultura, podera
gerar analises, relatorios e monitoramentos em busca de solucdes estratégicas para
a alta geréncia da Universidade Catdélica de Brasilia, com o objetivo de fidelizar os

discentes da Instituicao.

6.1 — Sistema Existente

A Universidade Catdélica de Brasilia, focada em seu sistema de controle
académico, nao dispde de uma ferramenta de apoio a decisdo capaz de abstrair e
tratar as informagdes enviadas anualmente ao Ministério da Educacgéo e Cultura. No
moédulo Graduacao, do sistema Stratus, sdo extraidos os dados académicos, para
os lancamentos necessarios ao censo da educagcdo superior, requeridos

anualmente.

O Ministério de Educagdo e Cultura habilita para as Instituicdes de Ensino

Superior do pais o Sistema Integrado de Informacdes da Educacdo Superior —
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SIEDSUP, que é uma ferramenta on-line, receptora dos dados censitarios das IES
do pais. Como gestor e proprietario da ferramenta, o Ministério da Educacéo e
Cultura manipula esta base de dados, obtendo a visdo macro da situacao

académica no pais, para aplicacéo de politicas publicas no ensino superior.

A seguir sado apresentadas as principais informacdes requeridas para a base
de dados do censo do ensino superior, relativo aos cursos de graduagédo do pais:

= NUmero de vagas por processos seletivos e turno;

= Numero de candidatos por processo seletivo, turno e sexo;

= NuUmero de ingressantes por curso, turno e sexo;

= Numero de ingressantes por sexo e faixa etaria;

= Total de alunos matriculados por turno e sexo;

= Total de alunos matriculados portadores de necessidades especiais,
= Total de alunos com matriculas trancadas;

» Total de evasao de alunos; e

= Total de concluintes.

6.2 — Detalhamento dos Problemas Diagnosticados

Em conformidade com a descricdo apresentada no capitulo 1, referente aos
problemas diagnosticados, sera apresentada a especificacdo de cada item

mencionado:

»= Os dados informados no Censo ndo sao utilizados nas
estratégias para a tomada de deciséo: a manipulagéo é feita apenas
pelo Pesquisador Institucional, que envia ao Ministério da Educacéo e
Cultura as informacgfes requeridas, sem que haja o conhecimento da
alta geréncia no que tange as informagfes censitarias inseridas no
sistema SiedSup do MEC;
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Inexisténcia de acompanhamento dos dados informados no
decorrer do ano que antecede a0 censo: a preocupacao em
levantar as informagbes € concentrada apenas no periodo de
divulgacao de abertura do censo, ndo havendo um trabalho posterior
gue acompanhe a confiabilidade das informacbes requeridas pelo
MEC,;

Impossibilidade de gerar relatorios ou graficos com as
informacdes censitarias: pelo tratamento diferenciado das
informacdes requeridas pelo Ministério da Educagdo e Cultura e as
informacgdes disponibilizadas pelo sistema académico da UCB, néo ha
possibilidade de gerar relatérios que caracterizem as informacbes

censitarias; e

Macro visdo do MEC x Micro visdo da IES: por meio do censo, 0
Ministério da Educacgdo e Cultura visualiza as Instituicdes de Ensino
Superior do pais, aplicando, assim, suas politicas publicas
educacionais, geradas por meio de sua macro visao. Ja a UCB, por
ndo manipular as informacdes que sdo transmitidas ao MEC, néo é
capaz de obter e usufruir de uma micro visdo que poderia lhe ser de
extrema utilidade no ambito académico e institucional, a ser utilizada
pela alta geréncia, na viabilizacdo de estruturas para o0 apoio a
decisdo em relacdo ao gerenciamento de estratégias para fidelizacao

de discentes.

6.3 — Proposta de solucéao

Baseado nos problemas diagnosticados, propde-se uma solugédo que
viabilize a visdo interna da Instituicdo de forma a agregar informacdes que gerem
conhecimento. Tal solucdo € baseada na garantia de um suporte interno a
Instituicéo e, por meio dele, busca-se possibilitar a mesma visdo do MEC, porém de
forma minuciosa. O objetivo é gerar subsidios para a tomada de decisdo, a serem
disponibilizadas para a alta geréncia.
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A seguir serdo descritos alguns exemplos de informacdes chaves que

poderdao ser trabalhadas e focadas no intuito de identificar reais oportunidades no

negocio:

Faixa etaria: possibilita a identificacdo de publico alvo;
Evasao x Ingresso: quantidade de alunos matriculados e a evaséo a
cada semestre;

Sexo: identifica perfil feminino ou masculino em cada curso oferecido;

Ingresso x Concluintes: identifica a quantidade de alunos que

ingressaram na instituicdo e, destes, quantos concluiram;

Identificar métricas que obtenham, por exemplo, a evolugédo das notas
de candidatos ao processo seletivo em periodos estabelecidos, bem
como a identificacdo da média de notas dos alunos em determinado

Ccurso; e

Necessidades especiais: identifica as necessidades mais recorrentes
dos alunos e, com isso, possibilita a estrutura mais adequada a

necessidade.
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6.4 — Modelo Diagrama de Classes

Candidato

Processo Seletivo - id_inscrigdo ;int
- id_matricula :int - nome_candidato ;- String
-wagas int - gexo_candidata : char

+ Escolher Cursod - Cursa

Tempo
= jd_tempoint ==antity==
= aho:int curso

= semestra ;int

- ld_Curso :int

- nome_curso ;| String

= grau acadamica : String
- turna  String

2phfity==
Aluno

- jd_matricula ;int "
- nome_aluno ; String

- tidade : String Situacao

- gexn ; char - - ——
- enderego : String 1 1 - id_situacio tint
- hairra : String - nome_situagdo ; String

- telefone : String
- email ; String

+%arifica Situagdod  Situagdo

- data_nascimento : Date

Figura 14 - Modelo Diagrama de Classes



6.5 — Modelo Entidade Relacionamento

Nome_Candidato

Esc0|h>

CURSO

Desc_Graduagéo

o |

Sexo_Candidato

PROCESSO
CANDIDATO SELETIVO

>

Id_Vestibular

i

Rea@

TEMPO

Semestre

Nome_Aluno

L

Cidade

e

Idade

ALUNO SITUAGAO
Sexo_Aluno

Bairro
Endereco

Id_Situacdo

Situagao_Atual

Figura 15 - Modelo Entidade Relacionamento
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6.6 — Modelagem do Data Warehouse

Para ser util, o Data Warehouse deve ser capaz de responder a consultas

avancadas de maneira rapida, sem deixar de evidenciar detalhes relevantes a

resposta. Considerando que dados multidimensionais podem ser armazenados e

representados em estruturas relacionais, sera utilizado o modelo Estrela (Star

Schema), onde todas as tabelas se relacionam com a tabela Fato, o que fornece

um acesso mais rapido aos dados, tornando mais facil a navegacao.

AN AN

ID_INSCRICAC
MNOME_CANDIDATO
SEXO_CANMDIDATO

LU (e

[D_ALLUND

[IDADE
EMDERECO
BAIRRD
CID&DE
TELEFOME
EMAIL

MNOME _ALLIMOD
SEXO_aALUMNO
DATS_MASCIMEMTO

ID_SITUACAD
SITUACAD_ATUAL

La

—a

HISIORICOS

ID_TEMPD
ID_INSCRICAD
ID_WYESTIBULAR
ID_CURSD
ID_ALUMD
ID_SITUACAD
ID_HISTORICD
WIDA
MOTA_CANDIDATO

NEMPDOS
—e|ID_TEMPCO
AMNO
SEMESTRE

k|

PROGESSOISHIENVOS

p—————01D_VESTIBLILAR
- VAGAS

=ol 1D _CURSO
MNOMWE_CURSO
DESC_TURMNO
DESC_GRADUACAD

Figura 16 - Modelagem do Data Warehouse
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6.6.1 — Descricéo das tabelas do Modelo Data Warehouse

As tabelas fato e dimenséao foram acrescentadas focando os pontos

chaves a serem analisados em busca de informacdes relevantes ao processo

decisorio. Desta forma, seguem tabelas com suas respectivas descri¢des:

Tabela 4- Descricdo da Tabela Fato: Histérico

Tabela Atributo Tipo
id historico (PK) tinteger
id vestibular integer
id _inscricao integer
id aluno integer

Historico id curso integer
id situacao integer
id tempo integer
nota candidato ifloat
vida float

Tabela 5 - Descri¢cdo da Tabela Dimenséo: Processo Seletivo

Tabela Atributo Tipo
Processo Seletivo 'd—vestibular (PK) |integer
vagas integer

Tabela 6 - Descricdo da Tabela Dimenséo: Candidato

Tabela Atributo Tipo
id_inscricao (PK) |integer
Candidato [nome_candidato |Varchar(50)
sexo candidato |Char (1)
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Tabela 7 - Descricdo da Tabela Dimensao: Aluno

Tabela Atributo Tipo
id aluno (PK) integer
nome _aluno Varchar(50)
sexo_aluno Char (1)
endereco Varchar(50)
bairro Varchar(20)

Aluno cidade Varchar(20)
telefone Varchar(20)
email Varchar(50)
idade integer
data_nascimento data

Tabela 8 - Descri¢cdo da Tabela Dimenséo: Curso

Tabela

Atributo

Tipo

id curso (PK)
nome _Ccurso
desc graduacao
desc turno

integer

varchar (40)
varchar (20)
varchar (10)

Curso

Tabela 9 - Descricdo da Tabela Dimensao: Tempo

Atributo
id_tempo (PK)
ano
semestre

Tabela Tipo
integer
integer

integer

Tempo

Tabela 10 - Descricdo da Tabela Dimensdo: Situacdo

Atributo

id situacao (PK)
situacao atual

Tabela Tipo
integer

varchar (20)

Situacao

De acordo com as tabelas relacionadas podem-se identificar os atributos

especificados dentro do seguinte contexto:

= |d_Historico: identificacdo Unica que um registro tera dentro do

Historico;
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Nota_Candidato: métrica para identificar a média do candidato em
periodos pré-estabelecidos;

Vida: métrica para identificar a média do aluno, armazenada no indice

VIDA, em determinado curso e periodo;
Id_Vestibular: identificagdo Unica do Processo Seletivo;

Vagas: quantidade de vagas disponibilizadas para cada curso no

processo seletivo;

Id_Inscricdo: identificacdo Unica do candidato ao se inscrever no

processo seletivo;

Nome_Candidato: nome completo fornecido pelo candidato no ato da
inscricao;

Sexo_Candidato: identificacdo do sexo do candidato;

Id_Aluno: identificacdo Unica que o0 estudante tera dentro da
Instituic&o;

Nome_Aluno: nome completo fornecido pelo aluno no ato da

matricula;

Cidade: cidade onde o aluno reside;

Sexo_Aluno: identificagdo do sexo do aluno;
Endereco: local onde reside o aluno;

Bairro: bairro onde reside o aluno;

Telefone: telefone de contato fornecido pelo aluno;
E-mail: endereco eletronico fornecido pelo aluno;
Idade: identificacédo da idade do aluno;

Data_Nascimento: armazenara o dia, més e ano de nascimento do

aluno;
Id_Curso: identificag@o Unica que o curso possui dentro da Instituicao;
Nome_Curso: nomenclatura do curso na Instituicao;

Desc_Graduacéo: tipo da formacéo de determinado curso;
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= Desc_Turno: turno em que o curso é oferecido;

» |d_Tempo: identificacdo Gnica para a dimenséo tempo;

= Ano: registrara o ano em que ocorreu determinado registro;

= Semestre: registrara 0 semestre em que ocorreu determinado registro;

» |d_Situacao: identificacdo Unica da situacdo do aluno na Instituicao; e

= Situacdo_Atual: nomenclatura dos tipos de situagbes existentes na

Instituic&o.

6.6.2 — Exemplos das tabelas do Modelo Data Warehouse

Seguem abaixo alguns exemplos dos conteudos das tabelas dimensdes

apresentadas:

Tabela 11 - Exemplo da Tabela Processo Seletivo

|id_vestibular | vagas
12008 50
22006 50
22001 50
12004 50
12005 50

Tabela 12 - Exemplo da Tabela Candidato

id_inscricao

nome_candidato

sexo_candidato

12345678999

JOSE ALUIZIO FERREIRA LIMA

98765432144

CINARA VIRGINIA TINOCO

56978412433

EGILDO DE OLIVEIRA LIMA

25896314788

CATIA MARIA DA SILVA

97968811104

MARCOS SILVA MACEDO

MM
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Tabela 13 - Exemplo da Tabela Aluno

Id_Aluno Nome_Aluno Sexo_Aluno Cidade Endereco Bairro Telefone E-mail Data_Nasc | [dade
111111111 [JOSE ALUIZIO FERREIRA M CEILANDIA {2 AVBL 1500 CS 09 CEILANDIA SUL {376-0307 [aluno@ucb.br [23-mar-78 {30
222222222 |CINARAVIRGINIATINOCO (F TAGUATINGA 32 AVBL 990 LT 1000B APTO 302 |PARK WAY 563-8299 jaluno@uch.br {24-ago-80 {28
333333333 |[EGILDO DE OLIVEIRALIMA (M LAGO SUL 32 AVENIDA02 LT KED. MULT PARK WAY 3388897 jaluno@uch.br{15-jul-84 {24
444444444 [CATIAMARIA DA SILVA F GAMA ADE CJO07 LT 10 APT 102 SETOR LESTE 3751865 (aluno@uch.br{l4-set-81 (27
555555555 | MARCOS SILVAMACEDO  {M BRASILIA AE 2ACONJB LJ 03 ASANORTE 81424957 jaluno@ucb.br {24-dez-80 |28
Tabela 14 - Exemplo da Tabela Curso

id_curso nome Ccurso desc_graduacao i desc_turno

327 :Sistemas de Informacao ;Bacharel Noturno
328:Medicina Bacharel Integral
302:Pedagogia Licenciatura Noturno
330:Biomedicina Bacharel Matutino
331:Farmacia Bacharel Vespertino
Tabela 15 - Exemplo da Tabela Tempo
Id Tempo Ano Semestre

1 1999 1

2 1999 2

3 2000 1

4 2000 2

5 2001 1

Tabela 16 - Exemplo da Tabela Situagdo

id_situacao

situacao_atual

matriculado

desistente

trancado

cancelado

transferido

1
2
3
4
5
6

formado
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6.7 — Ferramentas utilizadas

As ferramentas que foram efetivamente utilizadas para atender as demandas
deste estudo de caso e que mostraram um desempenho de acordo com 0s

resultados esperados foram as seguintes:

= JUDE: ferramenta case utilizada para geracdo dos diagramas
necessarios para melhor entendimento das necessidades

apresentadas;
= Microsoft Access: utilizado para criacdo do banco de dados;
= Microsot Excel: utilizado para administracdo do banco de dados; e

= QIlik View: utilizado para o processamento das informac¢des do banco

de dados, gerando as visdes necessarias ao andamento do negaocio.

E importante ressaltar que estas ferramentas foram pré-selecionadas e,
posteriormente, o estudo foi aprofundado, por meio de referéncias teodricas e

analises praticas.

Primeiramente, foi utilizada a ferramenta UML JUDE para criacdo do
diagrama de classes, tornando possivel uma melhor visualizagdo do escopo do
projeto. A ferramenta € free e seu desempenho ndo deixa nada a desejar em vista

de outras ferramentas que possuem 0 mesmo obijetivo.

O Microsoft Access possui facil acesso por parte de qualquer usuario, pois
vem incluso no Pacote Office Professional. Sua utilizacdo garante o
desenvolvimento rapido de aplica¢gbes, trabalhando com modelagem de dados e
l6gica de programacédo. Por apresentar tais caracteristicas, optou-se pela escolha
desta ferramenta, uma vez que foi necessaria a migracdo dos dados referenciais

para criagdo do banco de dados a ser utilizado.

A ferramenta Microsoft Excel apresenta as mesmas caracteristicas de
acesso do Microsoft Access e, por isso, também foi utilizada, no intuito de facilitar a
administracdo do banco de dados, manipulando insercdes e exclusdes de registros

e dados considerados desnecessarios.
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Para tornar possivel a visualizagdo e melhor entendimento das
oportunidades oferecidas pelo trabalho focado e aprofundado em informagdes
relevantes ao processo de tomada de deciséo, foi identificada uma ferramenta que
tornou capaz o cruzamento de informacfes e posteriores andlises, baseadas em
tabelas e gréficos. Tal ferramenta, chamada Qlik View, é voltada para o
desenvolvimento de aplicativos de posicionamento estratégico, ou seja, Business
Intelligence. Ela ndo é uma ferramenta free, porém € disponibilizada na internet

uma versao Trial, que pode ser utilizada por 15 dias ndo consecutivos.

A ferramenta retne, em um rico ambiente de desenvolvimento, as
ferramentas de extracdo, transformacédo e entrada de dados (ETL) totalmente
integrados. O QlikView é capaz de carregar, pesquisar e analisar grandes
quantidades de dados em segundos. A velocidade do carregamento e atualizacao
dos dados também € r4pida, pois é incrementada pela utilizacdo de cargas
incrementais (o0 programa faz o carregamento de todos os dados na memoria e

salva em um arquivo proprio).

A tecnologia AQL (Associative Query Logic), patenteada pela Qlik Tech —
empresa criadora do Qlik View - constréi e mantém um banco de dados néo
relacional, associativo e com uma base de dados altamente eficiente alojada na
memoéria RAM. A vantagem da arquitetura AQL € que a fonte de dados é retida e
imediatamente disponibilizada off line para analise de todo caminho da fonte
transacional. O resultado € uma poderosa capacidade analitica provida por uma
interface para o usudrio altamente intuitiva que encoraja a exploracdo e a

criatividade.

Neste estudo de caso, apds a criagcdo do banco de dados no Microsoft
Access, todas as tabelas foram salvas com extensao .xls. Em seguida a concluséo
do escopo de dados a serem analisados, a utilizacdo do Qlik View pbde ser iniciada
por meio do desenvolvimento de um script, gerado na sintaxe SQL, que

proporcionou a carga dos dados.

Logo em seguida, a representacéo relacional foi gerada pela ferramenta, de

acordo com o Modelo do Data Warehouse, especificado na figura 16.
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Apés certificacdo da correta representacdo das tabelas carregadas, foi

possivel desenvolver as interfaces graficas, que forneceram informacgdes ricas,

flexiveis e funcionais.

A seguir serdo mostradas algumas visGes fornecidas pela ferramenta Qlik

View, onde foram trabalhados indicadores chaves do negdécio, no intuito de

identificar diferentes cenarios dos discentes e respectivos cursos da Universidade

Catolica de Brasilia, que proporcionaram aplicacdes interativas de analises de

dados:

* Informagdes de cursos oferecidos:

[@qlikview Enterprise - [D:WaulattceiiBanco de Dados_Projeto FinalWrojetoFinal.quw]

i prquvo Edtsr  Exbir  Sslecles Lavout  Configuracio  Marcadores  Relatrios Ferramentas  Objeto  Janela  Ajuda

A=

e NE N NN

3 gl | | @) L2 ) § G Limpar | @ voltsr &)

&) Travar ] Destravar _
| =

ey DR ) B G = ) o b B il A e st s i T i R R el 2 s

| Curses  Alunos

WIDA | Faixa Etéria

Candidato Sexo Ingreso % Evasdo e Ingreso x Concluintes

[ EDUA
3009 Administragdo 2| |Bacharel Inteqral
am Adrministracdo Instituigies Financeiras CirurgifoDentista L Matuting
302 Adronegdcios Curso Seqiencial Moturna
303 Biomedicina Disciplinas Isoladas wvespetino
- -
ID_CURED MNOME_CURSQ DESC_GRADUACAQ DESC_TURMO
300[Formacdo Geral Disciplinas Isoladas Matuting
301[Pedagogia Licenciatura Curta Moturno
302|Pedagogia Licenciatura Plena Moturno
303[Administragdo Bacharel Matuting
304|Ciéncias Econdmicas Bacharel Moturno
305|Sup de Tec e Processamento de Dados [Tecndlogo Moturno
310[Ciéncia da Computagao Bacharel Matutino
311|Filosofia Licenciatura Plena MNoturmo
312)Letras Licenciatura Plena Moturna
313|Educacéo Fisica Licenciatura Plena Noturno
314|Relagdes Internacionais Bacharel Matuting
315[Cormunicagdo Social Bacharel Matuting
316|Direita Bacharel Motumo
317|Ciéncias Contdbeis Bacharel Moturno
318[Fisioterapia Fisioterapeuta Integral
318 Nutrigdo Bacharel "Yespertino g
320|Psicologia Psicdlogo espering
321[Odontolagia CirurgifoDentista Integral
322|Maternatica Licenciatura Plena Moturmo
323|Fisica Licenciatura Plena espering
324|Quimica Licenciatura Plena MNotumo
325|Ciéncias Bioldgicas Bacharel Matuting
326|Engenharia Amhbiental Engenheirg Ambiental Matuting
327|Sisternas de Informagéo Bacharel Noturno
328[Medicina Mémcu Integral )
B — — =

Para Ajuda, pressions F.

1

14)6/2008 16:53:56

Figura 17 - Cursos oferecidos (Visdo na Ferramenta Qlik View)
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* Informagdes dos discentes:

|ul QlikView Enterprise - [D:WPaulattccilBanco de Dados_Projeto FinalProjetofinal.qrw] E]
i Arquivo  Editar  Exbir  Selecfes  Lsyout  ConfiguragBn  Marcadores  Relatdrios  Ferramentas Ohbjeto  Janela  Ajuda -8 X
ER RN RSN E ETN T I R N el A ) @?HE 2 Limpar | @ valtar %) | 5 Travar 5" Destravar ]

R (B R B B G B ) 2 A B G i 2 et e s o T | R o a2 e

Cursos | Alunes ' VIDA | Faixa Etaria | Candidato | Sexn Ingreso ¥ Evasdo e Ingreso x Concluintes

=
ID_ALUND  |NOME_ALUMNO SEXO... [DATA MASCIM..|IDADE|ENDERECO BAIRRO CIDADE TELEFOME EMAIL
Uco3ooot 35|AUNE VASCOMNCELOS LOPES MADUREL.. |F 14/8/1875| 33| QNN 37 COMNJ. G CASA D1 CEILANDIA MO [AGUAS CLARAS 84463161 marianasg
UCUTDDD?GGMARCELA MAGALHAES SCAFUTO F 17121989 19[QUADRA 1T CASA B SETOR LESTE |AGUAS CLARAS 33844721/81492480walderse
UCDB068435)/WOLYES0OM HIYANE CARYALHO M 16/12/1985 23|8GMN 309 BL O APT 607 ASANORTE AGUAS CLARAS 6132730416|flaviafagy
UC03000291|BRUNO ALVES DE ARALLO i} 5/8/1880| 28|QNP 12 COMNJY CASA 31 ST P SUL AGUAS CLARAS G1337780883|lucienshr
2002004927 |PRISCILA DIAS NASCIMENTO F 18/4/1956 S2{QE13 CORJUNTO D CASA1S GUARA Il AGUAS CLARAS 613822673 fahiodala
UCDB06B226|DANIANA SIQUEIRA BATISTA F 91211962 AB|QNL 10 CONJ D CASA 17 LMNORTE TAGUATIMGA 33522937i81267611|luciang_c
UC03000402| TATIANNA CARDIM MORAIS FING F 120111980 18|5GN 208 BL G APT 307 ASA NORTE TAGUATIMGA 2733721 andraalve
UCDB0EBE21|RENATO SANTIAGO AMANCIO [ 217311986 22|QUADRA 104 LOTE 08110 BLOCO A APTO 202 AGUAS CLARAS |TAGUATIMNGA 614352831 |paulosoy
UCDB0EBAG2E|ERICA FERREIRA ROCHA F 1/2/1384] 24|RUA 21 SUL LOTE 08 BLOCO D APT 701 AVENIDA ARAUCA . |AGUAS CLARAS | TAGUATIMGA 4356312
UCDED00713|DAISE DINIZ DE PAULA RIBEIRO F 12/8/1880| 28|QR 506 CONJ 13 C5 20 SAMAMBAIA SUL | TAGUATINGA 33571921/96624547 | ana filgue
2002004731 |IZABELA GUIMARAES CUNHA E SILVA F 187471981 27| @NLOT COMJUNTO F CASA 14 TAGUATIMNGA M... [ TAGUATIMNGA 3365167 /91027932 clarissa_
UC03000364|FERNANDO AGUIAR MEIRELES i} 9/2/1883] 25|QR 412 CONJ 05 CASA 05 SAMAMBAIA MO | TAGUATINGA 4581480]alunog@u
UC04001 267 [ANME CURVELLO DE MEMDOMNGAFONS... |F 20031970, 38[A0S 05 BLOCO E APTO 202 QCTOGONAL TAGUATINGA 3610827 alunogu
UCO08068344|CAROLINA ALBUQUERQUE SILVA F 21111975 32 EMPYY QUADRA 08 COMJUNTD 03 LOTE 02 CASA 01 PARK AT TAGUATIMGA 3802327 |aluno@u
2002005182 |GRAZIELE DOE ANJOS SILVA F 280121876 32|8HRF 02 COND. VIA ARAGUAIA 523 A RIACHD FUND... | TAGUATINGA 33954847 resozinhc
UCO7000491|FABIO BRUNG ALYES b 3n1/1985 23(@5 11 COMJJCE 39 AREAL TAGUATINGA 613567715/ amandin|
UCDB0EBRB4E|CATIA DOS SANTOS VIEIRA F 16/711987] 21)@N 01 CJ 03 CE 07 RIACHD FUMD... | TAGUATIMNGA 24257078 |claudial
2000003515 |MARISTELA FERREIRA DO MASCIMENTO |F 25/6/1885] 23|05 12 COMJUNTO 4B CASA12 RIACHO FUND... | TAGUATINGA (13893164|izaleninh;
UCO04000562|ANA PAULA GOMES CORREIA CARNEIRD |F 1311 2/1980) 28(@ 70 C5 10 RUAS CENTRO CENTRO TAGUATINGA 84759257 yhybyragh
%EIIUZUUSTW 1 |CARLAALVES GOMES F 1473/1984] 24|RUA 22 NORTE, LOTE 04, RESIDEMNCIAL VILLA LORENZA AGUAS CLARAS [TAGUATIMGA 34361 El1I 242134637 4| |FJIVE\|U%%
A ID_ALUNO [+
c NOME_ALUND ] [<
D SEXO_ALUND izl [&
| DATA_NASCIMENTO |2l [,
T ZIDADE ©
TR

Para ajuda, pressione FL 14/6)2008 16:53:55

Figura 18 - Informagdes dos discentes (Visdo na Ferramenta Qlik View)

» |dentificacdo de publico alvo:

o Gréafico da representacao:

Faixa Etaria por Curso

nin

Administragdo  Ciéncia da Computagdo  Ciéncias Confdbeis — Ciénelas Ecandmicas Direito Educagdn Fisica  Engenharia Biomédica

MNOME_CURS0

Figura 19 - Identificacdo de publico alvo - Gréfico: Faixa Etaria (Visdo na Ferramenta Qlik View)
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o0 Tabela e filtro da representacéo:

Informat nos
ID_ALUNGO  |NOME_ALUND
UC03000291 | BRUND ALVES DE ARAUID
2002004937 | PRISCILA DIAS NASCIMENTO
UCO8068226) DANIANA SIQUEIRA BATISTA
UCO8068821| RENATO SANTIAGO AMANCID
UCOR000713]DAISE DINIZ DE PAULA RIBEIRO
2002004731 1IZABELA GUIMARAES CUMHA E SILVA
UC03000364| FERNANDO AGUIAR MEIRELES
UCO8069354| CAROLINA ALBUQUERGUE SILYA
UCO7000451|FABIO BRUND ALYES

UCO8068846| CATIA DOS SANTOS YIEIRA
UCO7000482| LEANDRO MAGALHAES TRINDADE
UCO8069087 AGENEY GOMES BREDOFF
UCOR000144|JOAQ BENEDITO DA CUNHA ALVES
UCO7001348).J05E REGINALDO DE OLIVEIRA
UCO8068184 ADEMARID DE JESUS CHAGAS

SEXO_ALUMO|DATA _MASCL.. | IDADE[DESC_TURNO

5/9/1980 28|Moturno
18/4/1958 f2(Moaturna

9121962 46| Moturno
211319886 22|Matutino
12/18M880 28|Matuting
18/4/1981 27|Matutino

41201983 25|Moturno
211114978 33|Matutino
3111985 23[Matuting
18/7/1987 21[Maturna

561980 28|Moturno
16315973 35(Moaturna
24/711988 20{Moaturna
19/6/15978 30{Moaturna
22/9M887 21[Noturno

SITUACAD_ATUAL

Z(Z|Z|Z ||| E[(TMTOE|T|TE

ESES ESES E Y Tel [w] [w] =] B2 E2 RS [ ] B

Figura 20 - Identificacédo de publico alvo — Tabela e Filtro: Faixa Etaria (Visdo na Ferramenta Qlik
View)

= Identificacado de perfil:

o Grafico e tabela com selecao mdltipla da representacao:

e B8
Sexo Aluno

MNOME_CURSO

Ciencia o CDmpUtaEéD —

ID_ALUMO
MNOME_ALUMNOD
SEXO_ALUMNO
IDADE
MNOME_CURS0

Figura 21 - Identificacdo de Perfil — Gréafico e Tabela com Selegdo Multipla: Sexo (Visdo na Ferramenta
Qlik View)
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= Aproveitamento do indice VIDA:

o Graficos da representacao:

Wediade VIDA porcarsa

Média de VIDA por Curso

MOME_CURSD
Educagdo Fisica

Cigneia da Computagdo

Ciéncias Contabeis
Direito
Adrninistragio

7,90
7,71
8,50
5,26
8,33

Figura 22 - Aproveitamento do indice VIDA - Gréfico: Curso (Visao na Ferramenta Qlik View)

tedia VDA Anual

Média VIDA Anual

-— T

2000 2002 2003 2004 2004 2004 2004 2006

2006

2007 2007

2008

AN

Figura 23 - Aproveitamento do indice VIDA - Grafico: Ano (Visao na Ferramenta Qlik View)
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= Desempenho de candidatos em processos seletivos:

12000
12001
12002
12002
12004
12005
12006
12007
12008
22000
220Mm
22002
22002
22004
22005
22006
22007

ID_WESTIBULAR

7,94
§,30
2,42
7,93
7,99
7,46
2,20
793
2,00
782
6,75
2,58
2,16
2,15
2,08
T
8,18

o Gréafico da representacao:

Figura 24 - Desempenho de candidatos por Processo Seletivo — Grafico (Visdo na Ferramenta Qlik View)
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ID_INSCRICAC

o Tabela e filtros da representagéo:

NOME_CANDIDATO

SEXO_CAMNDIDATO

MNOTA_CANDIDATO

BRUND ALVES DE ARALLID

4 h

5|PRISCILA DIAS NASCIMENTOD F 8,43

6| DAMIANA SIQUEIRA BATISTA F 2.8

S| REMATO SANTIAGO AMANCIO 1 a4
10]DAISE DIMIZ DE PAULA RIBEIRD F 8,2
11]IZABELA GUIMARAES CLUNHA E SILVA F 83
12| FERMANDO AGUIAR MEIRELES h 74
14| CARQLIMNA ALBUGQUERGLUE SILVA F 82
16| FABIO BRUND ALYES h 10
17| CATIA DOS SANTOS VIEIRA F a7
22| LEANDRO MAGALHAES TRINDADE h g
23|AGEMEY GOMES BREDOFF 1 83
24)JOAQ BEMEDITO DA CUNHAALVES h 2.8
25|JOSE REGINALDD DE OLIVEIRA 1 54
26| ADEMARIQ DE JESUS CHAGAS h a4
FRIANTORNIO L IOSE DA S| WA hd 79E

Qlik View)

Figura 25 - Desempenho de candidatos por Processo Seletivo — Tabelas e filtros (Visdo na Ferramenta

65



CAPITULO 7— CONCLUSAO

Na oportunidade de participar da analise de requisitos para elaboracédo do
Censo de Educacédo Superior do Ministério da Educacéo e Cultura, idealizou-se a
realizacdo deste projeto, no intuito de prover solucdes de apoio a decisédo para alta
geréncia, por meio da utilizagdo de ferramentas que manipulem a base de dados do

censo.

Baseado no Bussines Intelligence, o mercado de tecnologia oferece diversas
ferramentas de apoio a decisdo, que proporcionam as organizacdes analises
avancadas aos tomadores de decisao, por meio da exploragédo de massa de dados
complexas, de modo a proporcionar conhecimento rapido e objetivo.

A base de dados académica do discente, disponivel do sistema Stratus da
Universidade Catdlica de Brasilia, grava apenas o ultimo registro do aluno,
perdendo todo o seu histérico no decorrer do periodo, 0 que ocasiona perda de
informacdes importantes para andlise da tomada de decisdo. A preocupacdo em
armazenar estes dados em banco iniciou-se no ano de 2002, no entanto com a
mesma caracteristica. Todas as informacdes anteriores a este periodo estdo em
arquivos de papel, dispostas as interferéncias naturais do tempo, passiveis a

desastres, tais como: incéndios, inundagdes, entre outros.

Utilizar sistemas de apoio a decisdo garante a instituicdo o tratamento da
grande massa de dados, que, por meio de filtros, gerem a compreenséo do cenario

atual, com o objetivo de manter a fidelizacdo dos discentes.

Diante disso, pode-se afirmar que a aplicacdo de uma solucdo Business
Intelligence capacita a instituicio uma representacdo de bancos de dados
organizados, com histérico de ocorréncias, que auxiliem consultas focadas em

estratégias no processo de tomada de decisdo para alta geréncia.

Com a utilizagcdo da ferramenta proposta, os dados informados no Censo
poderdo ser utilizados estrategicamente no processo de tomada de decisao,
proporcionando visfes que capacitem 0s niveis estratégico, tatico e operacional da
Instituicdo nas suas acdes, focadas no acompanhamento do historico das

informacdes fornecidas, gerando relatorios, graficos e analises baseadas nas
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informacgdes censitarias, proporcionando uma visdo minuciosa das oportunidades

oferecidas.

O resultado desta aplicacdo garante a UCB um diferencial frente as outras
instituicbes de ensino superior da regido, capacitando a mesma uma visao ampla
do negdcio, com a observacdo de nichos de mercado, que potencialize 0s recursos

por meio de solugdes estratégicas que aprimorem um ensino de qualidade.

7.1. Trabalhos Futuros

Projetar um sistema académico, que viabilize o armazenamento de todos os
registros ocorridos em um determinado periodo, mantendo a visdo precisa e

fidedigna dos dados, para a construcédo de um Data Warehouse.

A ferramenta utilizada deve ser capaz de capturar, analisar e entender as
tendéncias dos discentes em tempo real, por meio do cruzamento das dimensdes
envolvidas no processo, bem como na criacdo de novas dimensfes que poderdo
surgir no decorrer da utilizagdo. Além disso, deve proporcionar uma interface rica,

flexivel e poderosa, tornando a manipulacéo de facil acesso a qualquer usuario.
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